Ob6pa3zan IIIK-1

PATEJIL, JBPO: 444994114

N3Bemraj 0 BpegHoCTHMA MapaMeTapa KBAJINTeTa jaBHe

TOBOPHE yCJIyre y jaBHOj TeJ1e()OHCKOj MPeKU HA (PUKCHO]

JIOKAM U

Hasus oneparopa:

[Ipenysehe 3a Tenekomynukamuje "Tenexkom Cpbuja" a.x.

HOI[aHI/I 3a IEpUoA: Of 01.01.2014. o 31.12.2014.
bp. ITapamerap Mepa Bpexnoct
3a 50 % HOBHX NMPHUKJbYYaKa Yy jeHOj TOAUHU 3.00
(TIpocevyHo BpeMe IO MPUKIBYIKY) ( ’ )
JaHU
3a 90 % HOBHX NMPHUKJbYYaKa Yy jeIHOj TOAUHU 8.00
(TIpocevyHo BpeMe IO MPUKIBYIKY) ( ’ )
JaHH
3a 95 % HOBHX NMPHUKJbYYaKa Yy jeIHOj TOAUHU 9.00
(TIpocevyHo BpeMe IO MPUKIBYIKY) (’—)
JaHH
% yCHOCTaBJbEHUX YCIIyTa 10 TePMHUHA 90.00
1. |Bpeme ycrocTaBsbama CarJacHoO yroBopy 0’
yCIIyTe, YKOIUKO ITOCTOje (%)
TEXHIIKH yCTOBI [Ipoceuan 6poj nana KalkemHa Mpu 61.00
yCIIOCTaBJbamby yCIyre (;)
JaHH
on 8 no 22
panHUM JaHOM
BpeMe IpHjeMa 3axTeBa on 8 g0 22
cyboTom
on 10 o 22
HEIEJHOM
) Bpoj kBapoBa o 3a 100 nuHUja 110 TOUHE 18,00
" |npuctymHOM BOIy (6poj)
3a 80% HajOpxKe OTKIOKEHNX KBapoBa Ha 19.00
MPUCTYITHOM BOAY Y jeTHOj TOIUHH ( ’ )
caTtu
3a 95% HajOpxKe OTKIOHKEHUX KBapoBa Ha
I[Tpoceuno Bpeme . . 29,00
3. OTKIAm AR KBApa MPUCTYITHOM BOAY Y jeTHOj TOIUHH (car)
% OTKJIOBEHHX KBapOBa TOKOM Mepuoja of 24 50.00
cara oj1 IpyjaBe ((;)
()
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BpeMe MpHjaBe KBapoBa

on 00 5o 24

pagHUM JaHOM

on 90 o 24

cyboTom
on 00 o 24
HEAEeJbOM
CBHUX TI031Ba 045 (%)
HAIIMOHAJHUX [T03MBA YHYTap (PUKCHE MpEXe y
OKBHPY JIOKAJTHE IEHTpaJIe 0,00 (05)
HaIlMOHAJHUX [T03MBA YHYTap (PUKCHE Mpexe
BaH JIOKAJTHE [IEHTpae LIS (%)
IIponienat HEYCIIEMIHUX
1o3nBa HAIlMOHAJHUX MO3KMBA U3 PUKCHE MPEKE MpeMa
MOOWJTHHM OTIepaToOpuMa 0,11 (94)
HAIIMOHAJHUX M03KBAa U3 (PUKCHE TIpeMa
IpyruM (PUKCHUM OTIEpaTopuMa 3,50 (%)
Mel)yHapoIHUX TI03MBa 0.28 %)
CBHUX TI031Ba 61.20 (04
HAIIMOHAJHUX T03KMBAa YHYTap (UKCHE MpExe y
OKBHUpY JIOKaJIHE LIEHTpase 51,49 (%)
HAIIMOHAJHUX [T03MBA YHYTap (UKCHE Mpexe
BaH JIOKAJTHE [IEHTpae 38,27 (%)
IIpouieHat ycnemHux mo3uBa
HAIIMOHAJHUX MO3KBAa U3 (PUKCHE MPEXKE Ipema
MOOWJIHUM OIIepaTopuMa 58,92 (%)
HAIIMOHAJHUX M03KBa U3 (PUKCHE TIpeMa
JPYTHM (UKCHHM OTIepaTOpHMa 72,00 (05)
MehyHapoIHUX T031Ba 64.03 ()
MIPOCEYHO BPEME 32 HAIIMOHATHE TIO3UBE 1,80
(cexyHne)
MPOCEYHO BpeMe 3a HALIMOHAIHE TTO3UBE 0.66
Bpewme ycnoctaBibama yHYTap GuKcHe Mpeske ’
M03UBa (cexyHne)
BpeMe 3a KOje je ycrocTaBibeHo 95 % 550
HAI[MOHAJIHHX T03UBa YHYTap (PUKCHE Mpexe ’
(cexyHne)
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IIPOCEYHO BpEME 3a HAITMOHAIHE ITO3UBE U3

3,75
(hukcHE MpeMa MOOITHUM Mpekama R
(cexynme)
BpeMe 3a KOje je ycrocTaBibeHo 95 %
HAIIMOHATTHHX MO3KBA U3 (PUKCHE TIpeMa 8,40
MOOHITHUM MpeKaMa (cexyHne)
MIPOCEYHO BpeMe 3a Meh)yHapoaHe mo3uBe 3,40
(cexyHne)
BpeMe 3a KOje je ycrocTaBibeHo 95 % 18.00
Mel)yHapoHHX 1031Ba ’
(cexyHne)
MPOCEYHO BpeMe OJ[31BA Y jeIHOj TOANHH 49,00
7 Bpeme on3uBa 3a yciyre (cexyne)
" |omepatepa % OITrOBOPEHHUX MO3WBa y Pa3noosby a0 20
CeKYHIU 69,00 (%)
MPOCEYHO BpeMe OJ131Ba Y jeIHOj TOAUHH 7,00
Bpeme oazuBa 3a npuctyn (cexyHne)
8. |momicy KOPUCHHKA JABHE o/ o rropopernx mo3HBA y pa3ao6iby 10 20
TOBOpHE yCIyTe o 90.00 ()
% mpUroBOpa KOj€ pe3yNnTyjy UCIPaBKOM
9 IIpuroBop Ha HUCIPaBHOCT ° 1P Pa KOJe pesyittyly P 0.03 (0
" |pauyHa patyHa 995 (%)
MOS (na ocHOBY clipoBezieHe aHKeTe Ha 1%
4
10. [Kanurer npukasa pauysa KOPHUCHHUKA, a MaKcuMaiHu y3opak 1000 4
KOPHCHHKA) 1-5)
1. |vyecranocr MpUroBopa Bpoj npurosopa 1mo KOpucHUKY 7,54
KOPUCHHKA (%)
3a 80% HajOp:ke pelIeHuX NPUroBopa y jeAHOj 0.80
TOAUHU —
(manm)
12 Bpewme pemaBama
" |mpuroBopa KOpHCHHKA 3a 95% HajOpxKe pelIeHuX IPUroBOpa y jeIHOj 11
TOAUHU ’
(maHn)
MOS (na ocHOBY ciipoBezieHe aHKeTe Ha 1% 5
13. |OnHOC ca KopUCHUITUMA b
KOPHMCHUKA, a MaKCUMaJHu y3opak 1000 (1-5)

KOPHCHHKA)
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MOS (Ha ocHOBY ciipoBeseHe aHkeTe Ha 1%

14 IMpodecnonanuzam cayx0e | KOprCHHKA, a MAKCUMaITHH y3opak 1000

UCIIPAaBHOM CTamby

5
3a MOMOh KOPHUCHUIIUMA KOPUCHHKA) (1-5)
[pornenat 6poja jaBHUX o) < .
15. |renedoHCKHX TOBOpHHLIA Y /0y Jemnoj rounn 85,40 (%)

Hanowmena:

Tacka 7. Prikazani podaci se odnose na servis 19813 - informacije fiksna, $to se tice servisa 19771-
prijava smetnji podaci su slede¢i:

- prosecno vreme odziva u godini - 71 sekunda

- procenat odgovorenih poziva

u 20s 52%

Tacka 1. Za vreme prijema zahteva naveli smo radno vreme nasih poslovnica, obzirom da se zahtevi

mogu prosledivati on-line, kao

MecTto, 1aTYM

1 putem mail-a moglo bi da stoji 1 0-24h.

[Mornuc oBnaurtheHor Juua oneparopa
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