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Tvoj svet

Opsti uslovi kupovine preko internet portala Telekoma Srbija

Ovim Opstim uslovima kupovine putem Internet portala Telekoma Srbija (u daljem
tekstu: Opsti uslovi) utvrduju se uslovi pod kojima se ostvaruje pravo narucivanja,
kupovine, plac¢anja, isporuke i reklamacije u vezi sa uslugama i uredajima za koris¢enje
usluga iz ponude Preduzeca za telekomunikacije Telekom Srbija akcionarsko drustvo
Beograd (u daljem tekstu: Telekom Srbija) putem Internet portala Telekoma Srbija.
Sva fizi¢ka lica (u daljem tekstu: Korisnici) putem Internet portala Telekoma Srbija
mogu vrSiti izbor i naru€ivanje usluga i uredaja za koriS¢enje usluga iz ponude
Telekoma Srbija, ukljuCujuéi usluge i servise mobilne telefonije, fiksne telefonije,
Interneta i distribucije televizijskog programa i drugih multimedijalnih sadrzaja.

Ponuda usluga i uredaja za korid¢enje usluga, koje Korisnik moze naruciti i/ili kupiti
putem Internet portala Telekoma Srbija, moZe se vremenom menjati u skladu razvojem
i unapredenjem ponude Telekoma Srbija. Korisnik je upoznat da ¢e se na medusobne
odnose Korisnika i Telekoma Srbija, a povodom koris¢enja usluga koje se narucuju
putem Internet portala Telekoma Srbija, primenjivati odredbe ugovora o koriS¢enju
usluge (ukoliko se isti zakljuCuje za konkretnu uslugu), kao i odredbe Opstih uslova za
pruzanje usluga u javnoj mobilnoj mrezi Telekoma Srbija, Opstih uslova za pruzanje
usluga u javnoj fiksnoj mrezi Telekoma Srbija, u zavisnosti od usluge koju Korisnik
narucuje, odnosno opstih uslova Telekoma Srbija za pruzanje istih usluga koji bi
zamenili navedene. Dozvoljeno je pregledanje, kopiranje ili Stampanje stranica sa
portala Telekoma Srbija isklju€ivo za li€ne, neprofitabilne i nekomercijalne namene.
Menjanje, kopiranje, prikazivanje, reprodukcija, distribucija ili objavljivanje bilo kojih
informacija sa portala Telekoma Srbija ne moze se vrsiti bez prethodne pisane
saglasnosti Telekoma Srbija.

1. PRIJAVA KORISNIKA

Korisnik koji zeli da izvrSi kupovinu putem Internet portala Telekoma Srbija u obavezi
je da se registruje za koris¢enje korisni¢kog naloga u skladu sa pravilima predvidenim
u Opstim uslovima za kreiranje i kori§¢enje naloga ili unosom li¢nih podataka. Korisnik
je u postupku kreiranja naloga, odnosno prilikom uno$enja podataka, u obavezi da
unese tacne i potpune licne podatke, a u vezi sa tim podacima, daje, u skladu sa
vazec€im propisima, izri€itu saglasnost Telekomu Srbija da iste obraduje i ¢uva za
potrebe izvrSenja njegovih obaveza u vezi sa uslugama i uredajima za koriS¢enje
usluga naru€enim putem Internet portala Telekoma Srbija ili njegovih, na zakonu
zasnovanih obaveza, naplate potraZivanja, razvoja njegovih usluga i spre€avanja
potencijalnih zloupotreba. Telekom Srbija se obavezuje da ¢ée Cuvati privatnost svih
Korisnika. Prikupljaju se samo osnovni podaci o Korisnicima neophodni za izvrSenje



obaveza Telekoma Srbija u vezi sa proizvodima i uslugama koje Korisnik narucuje i
podaci neophodni za poslovanije i informisanje Korisnika u skladu sa dobrim poslovnim
obi€ajima, a sve u cilju pruzanja kvalitetne usluge. U vezi sa navedenim Korisnici imaju
mogucnost izbora da li zele ili ne da se e-mail adresa ukloni iz mail-ing lista koje
Telekom Srbija koristi u cilju obavestavanja Korisnika u okviru marketindkih kampanja.
Telekom Srbija preuzima obavezu da sve podatke o Korisnicima Cuva u skladu sa
pozitivnim propisima i omoguci dostupnost istih isklju€ivo zaposlenima kojima su ti
podaci neophodni za obavljanje posla, a u skladu sa vazec¢im Zakonom o elektronskim
komunikacijama, a posebno u skladu sa vaze¢im propisom koji reguliSe oblast zastite
licnih podataka. Svi zaposleni Telekoma Srbija koji prilikom obavljanja posla dolaze u
kontakt sa podacima o Korisnicima odgovorni su za poStovanje nacela zastite
privatnosti. Telekom Srbija ima pravo da, u slu€aju postojanja zahteva drzavnog
organa, institucije ili nadleznog regulatornog tela, ucini podatke o Korisniku dostupnim
tim organima, institucijama i regulatornim telima u skladu sa vazec¢im propisima.

2. CENE

Cene usluga i uredaja za koris¢enje usluga, izraZzene su u dinarima i iskazane su u
bruto iznosu (sa svim pripadaju¢im porezima). Cene usluga i uredaja za koriScenje
usluga podlozne su promeni do momenta potvrde kupovine putem Internet portala
Telekoma Srbija tj. realizovanog placanja.

3. NACIN PLACANJA

U zavisnosti od vrste usluga i uredaja za koriS¢enje usluga o kojoj je rec, placanje se
moze izvrsiti pouze¢em, kroz naredni mesec€ni raCun (u celosti ili na rate) za usluge
Telekoma Srbija, sa pripejd raduna korisnika, platnim karticama ili SMS-om na teret
platne kartice/tekuceg racuna Korisnika, koji je registrovan za ovakvu vrstu placanja.
U slu€aju pla¢anja naruc€enih uredaja za koriS¢enje usluga pouzeéem, Korisnik vrsi
uplatu porudzbine kurirskoj sluzbi, prilikom potpisivanja ugovora i preuzimanja paketa.
Placanje preko mesetnog racuna za usluge Telekoma Srbija mogu vrsiti samo
postojeci korisnici Telekoma Srbija i to postpejd korisnici mobilne telefonije, korisnici
usluga fiksne telefonije, Internet usluga i/ili usluge mts TV, kojima se na ime pruzenih
usluga izdaju redovni mesecni racuni. Putem mesecnog racuna u celosti mogu se
platiti i uredaji za koris¢enje, ali samo pod uslovom da cena uredaja ne prelazi iznos
od 5.001,00 dinar. Putem meseCnog raCcuna na rate mogu se platiti i uredaji za
koriS¢enje usluga, ali navedenu pogodnost mogu koristiti samo Korisnici koji duze od
6 meseci koriste neku od usluga Telekoma Srbija za koju placaju mesecni ra¢un (za
mobilni broj, fiksni telefon, Internet paket, mts TV ili Box paket) i ukoliko je mesecCna
potroSnja Korisnika najmanje 1.000 dinara. Placanje sa mobilnog pripejd racuna
omogucéeno je svim korisnicima mobilne mreze Telekoma Srbija, osim ukoliko Korisnik
mobilnog broja nije zabranio ovakvu vrstu plac¢anja ili ograni€io broj usluga i uredaja
za koris¢enje usluga, koje se mogu na ovaj nacin platiti. Pla¢anje putem platnih kartica
vrSi se u takozvanoj on-line transakciji i omoguceno je za korisnike Visa, Master Card
i Maestro platnih kartica, a vrSi se tako $to Korisnik bira uslugu i uredaj za koriscenje
usluge i platnu karticu sa koje zeli da izvrsi pla¢anje i unosi potrebne podatke sa platne
kartice, nakon Cega se vrSi rezervacija sredstava sa racuna Korisnika. Nakon isporuke
Zeljene usluge i uredaja za koriS¢enje usluge, vrSiCe se naplata rezervisanih sredstava



sa racuna Korisnika. Za usluge SMS dopune sa platne kartice/teku¢eg racuna
Korisnika, potrebno je da Korisnik bude registrovan za mobilna pla¢anja u banci koja
mu je izdala karticu/kod koje Korisnik ima otvoren tekuéi racun, na osnovu ¢ega se vrsi
povezivanje platne kartice/tekuéeg racuna Korisnika sa njegovim pretplatni¢kim
brojem telefona u mrezi mobilne telefonije Telekoma Srbija. Nakon podnoSenja
zahteva korisnik putem SMS poruke dobija jedinstvenu Sifru (mPIN) kojom autorizuje
sve transakcije mobilnog pla¢anja. Dnevne i mesec¢ne limite za pla¢anja ovim putem
definiSe banka koja je Korisniku izdala platnu karticu, tj. banka kod koje Korisnik ima
otvoren tekuci racun. Za Visa, MasterCard i Maestro platne kartice, procesor je Banca
Intesa a.d. Beograd. Za navedene platne kartice, kompletan proces naplate obavlja se
na stranicama banke, u skladu sa Uputstvom za rad Internet prodajnog mesta Banca
Intesa a.d. Beograd. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni na
sistemu Telekoma Srbija, pa samim tim Telekom Srbija nece biti odgovoran za
zloupotrebu istih. Prilikom unoSenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacije
se prenose putem javne mreze u zasticenoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL
protokola i PKI sistema, kao trenutno najsavremenije tehnologije. Pored toga, svi
podaci o platnoj kartici se kriptovano razmenjuju direktno izmedu Korisnika i servera
Banke procesora platnih kartica. Sigurnost, odnosno tajnost svih navedenih podataka
garantuje i obezbeduje banka. Pla¢anje mesecCnih raCuna za servise mobilne
telefonije, fiksne telefonije, Interneta i televizije korisnici mogu izvrsiti i na Internet
portalu Telekoma Srbija koriS¢enjem usluge Web pla¢anje racuna, u skladu sa
pravilima predvidenim u Uslovima/Uputstvu za web placanje racuna.

4. DOSTAVA

Ukoliko je potrebno da se dostava naruCenog uredaja za koriSéenje usluge putem
Internet portala Telekoma Srbija vrsi na adresu Korisnika, dostava je moguca isklju€ivo
na teritoriji Republike Srbije i besplatna je, odnosno vrsi se o troSku Telekoma Srbija.
Po evidentiranju naruene usluge i uredaja za koriS¢enje usluge, vrSi se provera
podataka za koje Telekom Srbija smatra da su potrebni, poStujuéi pozitivho pravne
propise i to putem provere kroz bazu podataka ovlas¢enih sluzbi Telekoma Srbija ili
pozivanjem Korisnika, a sve u cilju provere ispunjenosti uslova za izvrSenje kupovine.
Po izvrSenoj proveri podataka i evidentiranju porudzbine, Telekom Srbija dostavlja
Korisniku potvrdu o ispunjenosti uslova za kupovinom usluge i uredaja za koriséenje
usluge, nakon €ega se naruCena usluga i uredaj za koriScenje usluge isporucuje
Korisniku u roku od dva radna dana. U slu¢aju da po izvrSenoj proveri iz prethodnog
stava, nadlezne sluzbe Telekoma Srbija utvrde da Korisnik nije u mogucnosti da izvrsi
kupovinu usluga i uredaja za koriS¢enje usluge, Korisniku ¢e obaves$tenje o
navedenom biti dostavljeno na e-mail adresu koju je naznacio prilikom kreiranja
korisniCkog naloga. Ukoliko iz bilo kog razloga Korisnik prilikom podnoS$enja zahteva
za porudzbinu unese netaCne ili pogreSne podatke, Telekom Srbija ne snosi
odgovornost za neisporuCivanje uredaja za koris¢enje usluge odnosno
neodgovarajuce pruzanje usluge. U slu€aju neisporuCivanja uredaja za koriS¢enje
usluge iz napred navedenog razloga, Telekom Srbija ¢e kontaktirati Korisnika na
dostavljeni kontakt broj i/ili e-mail adresu, proveriti tacnost adrese na koju je pokusana
isporuka i ponoviti postupak isporuke. U slu¢aju da se ponovi nemoguénost isporuke,
kupovina se smatra neuspelom, a Korisniku se vracaju naplacena sredstva. U slucaju
da iz tehniCkih razloga, razloga vise sile i slicno Telekom Srbija nije u moguénosti da



isporuci uredaje za koriS¢enje usluge ili pruzi kupliene usluge Korisniku Telekom Srbija
Cce bez odlaganja obavestiti Korisnika o tim okolnostima kao i o novim rokovima
isporuke odnosno, u slu¢aju nemogucnosti izvrSenja isporuke u razumnom roku, o
povracaju naplacenih sredstava.

5. REZERVACIJA

Rezervacija je moguc¢a samo kada su u pitanju kupovina uredaja za koris¢éenje usluga
Telekoma Srbija, i koji se rezerviSu tek nakon izbora nacina placanja od strane
Korisnika. Po izvrSenoj rezervaciji, a pre isporuke na ku¢nu adresu, specifikacija
narucenih uredaja za koriS¢enje usluge se ne moze menjati. Korisnik moze otkazati
kupovinu sve do trenutka upucivanja naru€enog uredaja za koris¢enje usluge na
isporuku. Posle izvrSene isporuke nije moguce otkazati kupovinu i stornirati naplaceni
iznos, osim u sluCajevima kada Korisnik pravo na otkaz kupovine ima na osnovu
odredaba pozitivhopravnih propisa. Korisnik moze pocCeti sa koriS¢enjem usluge i
uredaja za koriscenje usluge odmah nakon $to Telekom Srbija dobije potvrdu da je
naruceni paket isporucen i ukoliko se Korisnik u skladu sa pozitivnopravnim propisima
saglasio da Telekom Srbija moze pocleti sa pruzanjem usluga pre isteka roka za
jednostrani raskid ugovora. Prilikom jedne kupovine Korisnik moze kupiti samo jednu
uslugu i uredaj za korid¢enje usluge.

6. OPSTE ODREDBE

6.1. OBAVESTAVANJE KORISNIKA

Prilikom narucCivanja usluge i uredaja za koriS€enje usluge putem Internet portala
Telekoma Srbija, Korisnik na jasan i nedvosmislen nacin, klikom na odgovarajucu
opciju u toku procesa narucivanja, potvrduje da je upoznat sa ovim OpStim uslovima
kupovine putem Internet portala Telekoma Srbija i osnovnim obelezZjima usluga i
uredaja za koriscenje usluga koji su predmet kupovine, a koji su predvideni Opstim
uslovima za pruzanje usluga u javnoj mobilnoj mrezi Telekoma Srbija, Opstim uslovima
za pruzanje usluga u javnoj fiksnoj mrezi Telekoma Srbija, ili Uslovima/Uputstvom za
pruzanje usluge Web TV, kao i o:

e nazivu, sediStu, adresi, elektronskoj adresi, broju raduna i drugim podacima
neophodnim za utvrdivanje identiteta Telekoma Srbija;

e nazivu javnog registra u koji je Telekom Srbija upisan kao i o drugim podacima na
osnovu kojih se moze izvrsiti identifikacija Telekoma Srbija;

e prodajnoj ceni (ukljuCujuci nacin na koji se prodajna cena obracunava) i sa svim
drugim eventualnim troSkovima koji padaju na teret Korisnika;

e mogucnosti da uoCi i ispravi greSke u unosu podataka pre nego $to posalje
porudzbenicu;

e nacinu plac¢anja i roku isporuke, nacinu izvrSenja drugih ugovornih obaveza, kao i
nacinu na koji se postupa po reklamacijama Korisnika;

e mogucnosti da prilikom kupovine uredaja bude u obavezi da uplati odgovarajuci
iznos avansa;



e pravu Korisnika na jednostrani raskid ugovora na nacin i pod uslovima predvidenim
kako ugovorom/aneksom ugovora koji zakljuCuje sa Telekomom Srbija tako i
Zakonom o zastiti potroSacCa ukoliko je Korisnik potroSac¢ u smislu tog zakona;

¢ Cinjenici da kod ugovora na daljinu, kada je u pitanju Korisnik, koji je potrosac u
smislu Zakona o zastiti potroSaa, moze da da saglasnost za poCetak pruzanja
usluge pre isteka roka u kome ima pravo na jednostrani raskid ugovora prema
navedenom zakonu, ali da u tom slu€aju pravo na jednostrani raskid ugovora gubi
na dan pocetka koris¢enja usluge;

e obavezi Telekoma Srbija da Korisniku koji je potrosa€ u smislu Zakona o zastiti
potroSaca prilikom zakljuCenja ugovora preda obrazac za jednostrani raskid
ugovora, ili da Korisnika obavesti da obrazac za jednostrani raskid ugovora moze
da popuni i podnese u elektronskoj formi u kom slu¢aju mu Telekom Srbija
elektronskim putem dostavlja potvrdu o prijemu navedenog obrasca za raskid,;

e pravu da se, u slu€aju jednostranog raskida ugovora u smislu napred navedenog,
od strane Korisnika, obrazac za jednostrani raskid ugovora dostavlja Telekomu
Srbija u bilo kojoj poslovnici na teritoriji Republike Srbije, ili na elektronsku adresu:
webshop@telekom.rs;

e obavezi Korisnika, koji je potroSa¢ u smislu Zakona o zastiti potrosaca, da je u
slu¢aju koriséenja prava na jednostrani raskid ugovora i vra¢anja naru€enih usluga
i uredaja za koriS¢enje usluga, duzan da naruCene uredaje za koriS¢enje usluga
vrati u stanju u kojem su mu bili dostavljeni (u originalnom pakovanju, bez oStecenja
nepaZzljivim rukovanjem, da je paket kompletan), a da ¢e mu u suprotnom biti
vraceni, bez prava Korisnika na povracaj nov€anih sredstava;

e podrsci koju Telekom Srbija pruza Korisniku posle prodaje, ugovornim garancijama
i uslovima pod kojim Korisnik ima pravo na ugovorne garancije;

e periodu na koji se ugovor zaklju€uje ako se zakljuCuje na odredeno vreme, a ako
se zakljuCuje na neodredeno vreme o uslovima za raskid ugovora;

e minimalnom trajanju ugovorne obaveze Korisnika,;

e obavezi Korisnika da pruzi bilo koji oblik obezbedenja na zahtev Telekoma Srbija i
o uslovima pod kojima moze nastati ta obaveza;

e mogucnosti da Korisnik i Telekom Srbija svoje eventualne sporove reSavaju i
vansudskim putem (arbitri ili posrednici);

e postojanju kodeksa ponaSanja Telekoma Srbija i moguénosti pristupa navedenom
kodeksu ponas$anija;

e pravu na zastitu Korisnika u skladu sa pozitivnopravnim propisima uklju€ujuci
odredbe Zakona o zastiti potrosaca;

o tekstu ugovora/aneksa koji zakljuCuje sa Telekomom Srbija na nacin koji
omogucéava njihovo skladidtenje, ponovno koriS¢enje i reprodukovanie.

6.2.REKLAMACIJE

Sve reklamacije na kupovinu putem Internet portala Telekoma Srbija Korisnik moze
uputiti elektronskom postom na adresu webshop@telekom.rs ili na neki od kontakata
navedenih u opstim uslovima svake od pojedinacnih usluga koje Korisnik kupuje.
Ukoliko se Korisnik opredeli za plac¢anje usluga i uredaja za koriS¢enje usluga putem
platnih kartica, postoji moguénost da dode do prekida Internet konekcije Korisnika.
Ukoliko je zahtev za placanje registrovan od strane Telekoma Srbija, Korisnik dobija
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e-mail sa izvestajem o uplati, odnosno sa obavestenjem da li je placanje obavljeno
uspesno ili ne. Ukoliko Korisnik ne primi e-mail, to znaci da Telekom Srbija nije
registrovao njegov zahtev za plac¢anje i da racun Korisnika u banci nece biti zaduzen.
Ukoliko je Korisnik izvrsio placanje usluge putem platnih kartica i dobio potvrdu email-
om da mu je raCun u banci zaduzen za iznos kupovine, a usluga mu ne bude
isporu¢ena u predvidenom roku, Korisnik navedenu reklamaciju s tim u vezi Salje
elektronskom postom na adresu webshop@telekom.rs. Potrebno je da uz reklamaciju
bude dostavljen odStampan e-mail u kojem je dat izvestaj o uplati, kao i izvod iz banke
na kojem je naznacena ta transakcija. Po prijemu reklamacije, Telekom Srbija ¢ée u
najkracem mogucem roku obavestiti Korisnika o reSavanju njegovog zahteva. Ukoliko
se prilikom reSavanja reklamacije zaklju€i da je neophodno izvrsiti povracaj novca
Korisniku koji je prethodno izvrSio placanje nekom od platnih kartica, bez obzira na
razlog vracanja, Telekom Srbija je u obavezi da povraéaj vrsi iskljuCivo preko VISA,
EC/MC i Maestro metoda placanja, Sto znacCi da ¢e banka na zahtev Telekoma Srbija
obaviti povracaj sredstava na racun korisnika kartice. Na sve reklamacije Korisnika
koje se odnose na kupovinu putem Internet portala Telekoma Srbija, Telekom Srbija
¢e odgovoriti u slu€ajevima i na nacin utvrden Zakonom o zastiti potroSaca. U
zavisnosti od predmeta reklamacije, na zahtev Telekoma Srbija, Korisnik je u obavezi
da dostavi garantni list i ugovor koji je dobio uz paket.

Telekom Srbija ne odgovara za reklamacije Korisnika upu¢ene zbog neisporucivanja
usluga i uredaja za koriS¢enje usluge naruCenih putem Internet portala Telekoma
Srbija koje nisu prouzrokovane krivicom Telekoma Srbija. Garanciju za isporu¢ene
uredaje za koris¢enje usluga daje ovlascéeni proizvoda¢ odnosno ovlasceni serviser i
distributer telefonskih aparata i dodatne opreme i uredaja. Davalac garancije garantuje
da su isporuceni uredaiji za koriS¢enje usluga novi, nekoris¢eni, da kvalitet komponenti
i materijala kori§¢enih u proizvodniji, kao i kvalitet tehni¢ke izrade zadovoljavaju najvise
tehniCke standarde. Davalac garancije je obavezan da bez naknade otkloni sve
nedostatke na isporucenoj robi koji se uoCe u garantnom roku i to tako Sto e izvrsiti
popravku ili obezbediti zamenu novim uredajem za koriS¢enje usluge u zakonom
predvidenom roku za reSavanje reklamacija a u skladu sa vazec¢im propisima. Telekom
Srbija garantuje da su isporuceni uredaji za koriScenje usluge originalne robne marke,
nabavljeni od strane ovlaséenih servisera i distributera, odnosno od strane ovlas¢enog
proizvodaCa za teritoriju Republike Srbije. Garantni rok pocinje da te€e od dana
isporuke uredaja za koriséenje usluge kupljenih putem Internet portala Telekoma
Srbija, koji se unosi u garantni list i overava potpisom i pe€atom ovlas¢enog prodavca.
Uslovi garancije su dati u okviru garantnog lista koji Korisnik dobija prilikom isporuke
proizvoda. Korisnik je u obavezi da dostavljene uredaje za koriS¢enje usluga preda na
servis uz garantni list. Korisnik gubi pravo na garanciju ukoliko se ne pridrzava datih
uputstava za upotrebu u skladu sa datim uslovima iz garantnog lista, ukljucujuci slucaj
popravke od strane neovlasc¢enih lica, promenu originalnog stanja uredaja i drugo.
Prilikom isporuke uredaja za koriS¢enje usluga, duznost Korisnika je da izvrSi pregled
proizvoda i da ukaze na eventualna mehanicka oStecenja, u kom slu€aju Ce uredaj za
koriS¢enje usluga biti zamenjen. Telekom Srbija ne odgovara za reklamacije, ukoliko
je Korisnik uneo pogresan broj koji postoji u okviru mobilne mreze Telekoma Srbija na
koji treba izvrsiti dopunu pripejd kredita ili ukoliko je Korisnik uneo pogresan iznos
pripejd dopune. Na navedenom broju ¢e se izvrsiti dopuna pripejd kredita automatski
u on-line transakciji, u iznosu koji je Korisnik zahtevao i Telekom Srbija ne moze izvrsiti
povracaj upla¢enih sredstava niti snosi odgovornost za isto.



6.3. PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA OD STRANE KORISNIKA

Korisnik moze raskinuti ugovor kojim se reguliSe prodaja usluga i uredaja za koriS¢enje
usluga na nacin i pod uslovima predvidenim kako samim ugovorom tako i pod uslovima
za odustanak od ugovora shodno Clanu 28. Zakona o zastiti potroSaca, osim u slu€aju
kada se Korisnik saglasio da se sa pruzanjem usluga ugovorenih na daljinu zapoc¢ne
pre isteka roka za odustanak od ugovora, a usluga je izvrSena u celini. U slu¢aju da se
Korisnik saglasio da se sa pruzanjem usluga ugovorenih na daljinu zapocne pre isteka
roka za odustanak od ugovora, Korisnik ugovor moze raskinuti do momenta izvrSenja
usluge u celini. U slu€aju jednostranog raskida ugovora shodno odredbama Zakona o
zastiti potroSaca, Korisnik neposredno snosi troSkove povracaja uredaja za koriS¢enje
usluga, a Telekom Srbija je u obavezi da u roku od 30 dana od dana prijema izjave o
odustanku, Korisniku vrati iznos koji je Korisnik platio po osnovu kupovine uredaja za
koriS¢enje usluga.

6.4. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Telekom Srbija se u potpunosti odri¢e bilo kakve odgovornosti za Stetu koja moze
nastati Korisniku i/ili tre¢cim licima usled neovlaséenog koriS¢enja platne kartice
odnosno bilo koje zloupotrebe iste, uklju¢ujuéi kradu platne kartice, kori§¢enje platne
kartice bez znanja vlasnika iste i dr., i u navedenim slu€ajevima Telekom Srbija nece
izvrSiti povracaj uplacenih sredstava. Telekom Srbija nije odgovoran za postupanje
banke izdavaoca platne kartice i bilo kakav vid Stete koju Korisnik pretrpi u vezi sa
uslugama te banke ili uslovima za koriS¢enje njenih usluga. Sva prava u vezi sa
navedenim Korisnik ostvaruje prema banci izdavaocu platne kartice, u skladu sa
ugovorom zaklju€enim izmedu Korisnika i te banke. Telekom Srbija nije odgovoran za
postupanje procesora platnih kartica Visa, MasterCard, Maestro i bilo kakvu Stetu koju
Korisnik pretrpi iz tog razloga, odnosno u vezi sa uslugama tog procesora. Telekom
Srbija ne¢e odgovarati za bilo koju Stetu koja b i mogla nastati zbog prekida Internet
konekcije prilikom koriS¢enja Internet portala Telekoma Srbija ili nedostupnosti
procesora platnih kartica.

6.5. ZAVRSNE ODREDBE

Telekom Srbija zadrzava pravo da, u skladu sa svojom poslovnom politikom ili
izmenama pozitivnopravnih propisa, vrSi izmene ovih Opstih uslova, o ¢emu na
uobiCajen nacin obavestava Korisnike, kao i pravo da menja ponudu usluga i uredaja
za koriS¢enje usluga dostupnih preko Internet portala Telekoma Srbija. Na kupovinu
putem Internet portala Telekoma Srbija primenjivace se odredbe vazeceg Zakona o
elektronskoj trgovini, Zakona o zastiti potroSaca i ostalih propisa koji reguliSu materiju
koja je predmet ovih OpStih uslova. Ovi op$ti uslovi se primenjuju danom njihovog
objavljivanja na Internet stranici Telekoma Srbija. Danom primene ovih opstih uslova
prestaju da se primenjuju prethodno objavljeni Opsti uslovi kupovine preko internet
portala Telekoma Srbija.



