mts Telekom Srbija

Tvoj svet

Pretplatnicki Ugovor o koriSéenju usluga BOX 4 paketa, Broj:

zaklju€en izmedu ,Telekom Srbija“ ad, Takovska 2, 11000 Beograd (u daljem tekstu: Telekom Srbija) i Pretplatnika:

Ime i prezime
JMBG

Adresa

Adresa dostave racuna

Kontakt telefon

E-mail

Zaklju¢enjem ovog Ugovora zasniva se pretplatni¢ki odnos izmedu Pretplatnika i Telekoma Srbija, na neodredeno vreme sa minimalnim periodom
vazenja ugovora za kori$¢enje paketa elektronskih komunikacionih usluga Telekoma Srbija (BOX paketi):

Usluga/Kampanja (fiksni, mts TV, internet, mobilni)

Fiksni telefonski prikljuc¢ak Tarifni profil

Mobilni telefonski priklju€ak) Tarifni profil

Internet brzina

mts TV

Minimalni period vazenja ugovora

Pretplatnik potvrduje tac¢nost navedenih podataka i potvrduje da je saglasan sa uslovima kori§¢enja usluga u okviru BOX paketa definisanih ovim
Ugovorom, Opstim uslovima za pruzanje usluga u javnoj fiksnoj mrezi Telekoma Srbija i Opstim uslovima za pruzanje usluga u javnoj mobilnoj
mrezi Telekoma Srbija (u daljem tekstu: Opsti uslovi) kao i Cenovnikom, koji ¢ine sastavni deo ovog Ugovora. Opéti uslovi su objavljeni na web
sajtu Telekoma Srbija.

Uslovi i nagin podnos$enja prigovora kao i parametri kvaliteta pruzanja usluga u okviru BOX paketa nalaze se na web sajtu Telekoma Srbija:
WWW.mts.rs.

U mesecu u kome se zasniva ili raskida ugovorni odnos, Pretplatnik placa naknadu za ugovoreni BOX paket srazmerno broju dana kori$¢enja
usluge. U slu€aju raskida ovog Ugovora od strane Pretplatnika ili usled raskida od strane Telekoma Srbija iz razloga za koje Pretplatnik snosi
odgovornost, pre isteka minimalnog perioda vazenja ugovora, Pretplatnik je obavezan da Telekomu Srbija isplati naknadu u visini cene mesecnih
naknada za BOX paket definisane u Specifikaciji paketa usluga za BOX (u daljem tekstu: Specifikacija) za minimalni period vazenja za BOX
paket za mesece preostale do isteka minimalnog perioda vazenja ugovora, a u roku nazna¢enom na racunu.

Telekom Srbija Pretplatniku meseéno ispostavlja jedinstveni radun sa specifikacijom pruzenih usluga u okviru BOX paketa. Ukoliko Pretplatnik ne
izvrSi plac¢anje racuna u roku naznac¢enom na ispostavljenom racunu, Telekom Srbija ima pravo da Pretplatniku zaracuna zakonsku zateznu
kamatu i privremeno, odnosno trajno, obustavi pruzanje usluga BOX paketa, i to na nacin predviden Opstim uslovima.

Terminalna oprema, koja sluzi za povezivanje uredaja Pretplatnika na elektronsku komunikacionu mrezu, je vlasnistvo Telekoma Srbija.
Pretplatnik je duzan da po prestanku ovog Ugovora, po bilo kom osnovu, kompletnu Terminalnu opremu vrati Telekomu Srbija u ispravnom stanju
u roku od 8 (osam) dana od datuma prestanka istog. Pretplatnik je u obavezi da u sluéaju otudenja ili oste¢enja Terminalne opreme nadoknadi
Telekomu Srbije iznos za vrednost iste. Ukoliko, po prestanku vazenja ovog Ugovora, Pretplatnik

ne vrati, ili vrati u neispravnom stanju Terminalnu opremu ili njen deo, duzan je da Telekomu Srbija nadoknadi vrednost Terminalne opreme,
kako sledi:

-na ime cene Set top box-a iznos od 40,00 (Cetrdeset) evra;

-na ime cene ADSL modema iznos od 10,00 (deset) evra, za korisnicku opremu koja podrzava brzinu do 24 Mb/s, odnosno 20,00 (dvadeset)
evra, za korisni¢ku opremu koja podrzava brzinu vec¢u od 24 Mb/s.

I1znosi iz prethodnog stava dati su bez PDV-a, a obraunavaju se u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije, vazeéem
na dan prometa koji je naveden na racunu.

Pretplatnik je saglasan da se njegovi li¢ni podaci prikupljaju, obraduju i €uvaju, na nacin i u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti. Svrha
prikupljanja i obrade podataka je omogucavanje Pretplatniku pruzanja ugovorenih usluga i realizacije ovog Ugovora. Telekom Srbija ée prikupljati
samo neophodne podatke o Pretplatniku.

Pretplatnik prihvata da tokom Minimalnog perioda vazenja ugovora moze menjati BOX paket samo na BOX paket sa viSom ili istom naknadom
od inicijalno ugovorene.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja a primenjuje se od datuma realizacije svih usluga koji €¢ine ugovoreni BOX paket.

Za reSavanje sporova proizaslih ili u vezi sa ovim Ugovorom nadlezan je sud u Republici Srbiji.

Prodajno mesto Datum: Pretplatnik:

Izvrsni direktor za privatne korisnike

Preduzece za telekomunikacije ,, Telekom Srbija“ a.d, 11000 Beograd, Takovska 2,
adresa za dostavu poste: 11000 Beograd, Dubrovacka 35. Mati¢ni broj: 17162543; PIB 100002887



Mts

Tvoj svet

Specifikacija paketa usluga: BOX

Telekom Srbija

Fiksni telefonski prikljuc¢ak

za usluge javne fiksne mreze na broju sa uraunatih 150 minuta
besplatnog nacionalnog saobraéaja na mese¢nom nivou

Mobilni telefonski prikljuéak

(tarifni profil) *

mtsTV

TV usluga - Osnovni paket

Internet

pristup Internetu, brzine protoka do <Brzina protoka > Mb/s, uz
kori¢enje jedne dinamicke IP adrese i jedne e-mail adrese sa mailbox-
om od 1GB,;

Mesec€na naknada tokom minimalnog perioda vazenja

Mesecna naknada nakon isteka minimalnog perioda vazenja

Aktivacija Box paketa

Sve cene su iskazane u dinarima sa uracunatim PDV-om.

Podaci za kori§éenje mail-a:

Za Vasu mail adresu <korisnicko_ime>@mts.rs

Adrese VasSeg E-Mail servera su:

Korisni¢ko ime (username): <korisnicko_ime>

POP3 mail.mts.rs

Lozinka (password): <lozinka>

SMTP mail.mts.rs

Nacin koriSéenja usluge mts TV u okviru BOX paketa:

AKTIVACIJA DODATNIH PAKETA MTS TV USLUGE

DEAKTIVACIJA DODATNIH PAKETA MTS TV USLUGE

Pretplatnik moze aktivirati dodatni paket na sledeci nacin:

- usmeno na prodajnom mestu

- telefonskim putem na broj 0800/100 100

- putem menija mts TV usluge - U delu Meni/Moj nalog/Paketi i usluge

Pretplatnik moze deaktivirati dodatni paket na sledec¢i nacin:
- usmeno na prodajnom mestu
- telefonskim putem na broj 0800/100 100

Telekom Srbija zadrzava pravo promene sadrzaja Osnovnog paketa kanala mts TV usluge, kroz uvodenje novih, prestanak pruzanja pojedinih ili
njihovu zamenu, uz obavezu da Osnovni paket u svakom trenutku sadrzi najmanje 100 TV kanala. U okviru Osnovnog paketa nalaze se i raspoloZivi
radio kanali. Pretplatnik se mozZe po slobodnom izboru opredeliti za jedan ili viSe dodatnih Paketa mts TV usluge (u daljem tekstu: dodatni Paketi).
Pretplatnik moze bez ograni¢enja i bez naknade izvrsiti promenu dodatnih Paketa sa nizom mesec¢nom naknadom u bilo koje dodatne Pakete sa
viSom mese¢nom naknadom. Jednom u toku kalendarskog meseca moze izvrsiti i promenu dodatnog Paketa sa viSom meseénom naknadom
u bilo koje dodatne Pakete sa nizom mese¢nom naknadom besplatno, a svaki naredni put u toku meseca pla¢a naknadu za promenu

u iznosu utvrdenim vazeé¢im Cenovnikom.

Kupovina putem menija mts TV usluge se realizuje pomoc¢u PIN-a za kupovinu.
PIN za logovanje se koristi za kreiranje podkorisnika (roditeljska kontrola), zaklju¢avanje kanala i logovanje na kreirani glavni profili u situaciji

kada ima definisano viSe podkorisnika.

PIN za kupovinu se koristi za kupovinu sadrzaja (paketa kanala, dodatnih usluga, video na zahtev sadrzaja).

PIN za logovanje

1234

PIN za kupovinu

1111

Za sve dodatne informacije i razjaSnjenja mozZete nas kontaktirati preko telefona 0800/100-100 i maila
info@telekom.rs ili da posetite nasu internet stranicu www.mts.rs

* detaljan opis tarifnog profila dat je u okviru ovog Ugovora i €ini sastavni deo istog.

Preduzece za telekomunikacije ,, Telekom Srbija“ a.d, 11000 Beograd, Takovska 2,
adresa za dostavu poste: 11000 Beograd, Dubrovacka 35. Mati¢ni broj: 17162543; PIB 100002887



mailto:info@telekom.rs
http://www.mts.rs/

