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UGOVOR
O KORISCENJU USLUGA MOBILNE TELEFONIJE
broj <broj ugovora>
zaklju€en <dd.mm.gggg>, mesto zakljuéenja <mesto>

Ugovorne strane:

1.Preduzecée za telekomunikacije "Telekom Srbija" a.d. (mat. broj: 17162543, PIB: 100002887, racun
generalne direkcije broj: 160-600-22 kod Banke Intesa a.d.) iz Beograda, ul. Takovska 2, koje zastupa
, izvréni direktor za privatne korisnike (u daljem tekstu: Telekom) i

2.<imeiprezime>, <ulicaibroj>, <PTT> <mesto>, JMBG: ***rrxxxiiii (4 daljem tekstu: Korisnik),

saglasne su da svoje medusobne odnose povodom koriS¢enja usluga mobilne telefonije reguliSu ovim Ugovorom
(u daljem tekstu: Ugovor) na nacin i pod uslovima kako sledi.

Clan 1.

Telekom se obavezuje da u skladu sa Ugovorom i Opstim uslovima za pruzanje usluga u javnoj mobilnoj
mrezi Telekoma Srbija (u daljem tekstu: Opsti uslovi), u okviru raspolozivih kapaciteta i u granicama teritorijalne
pokrivenosti, Korisniku pruza odabrani paket usluga iz ponude usluga mobilne telefonije Telekoma.

Korisnik potvrduje da je u potpunosti upoznat i saglasan sa Opstim uslovima, koji ¢ine sastavni deo
Ugovora i primenjuju se na pruzanje usluga po Ugovoru. Korisnik potvrduje primenu Opstih uslova ( koji su
objavljeni na web sajtu Telekoma), koji su na snazi tokom primene Ugovora na sve $to nije izri€ito predvideno
samim Ugovorom.

Clan 2.

Odabrani paket usluga, u smislu ¢lana 1. Ugovora, — <naziv paketa> obuhvata sledece:
e  SIM karticu serijski broj <ICCID broj kartice>, pretplatnicki broj <ma/broj>
e tarifni profil <naziv tarifnog profila>
e uredaj <model uredaja> koji se Korisniku predaje uz uredno popunjenu Reklamacionu izjavu

Cena SIM Kkartice iznosi ******** = mese€na naknada za tarifni profil po cenovniku Telekoma vaze¢em na
dan zaklju€enja Ugovora iznosi ******** g cena uredaja iznosi ******* _Cene/ naknade su navedene u dinarima
sa uraunatim PDV-om.

Detaljna specifikacija odabranog paketa usluga iz stava 1. ovog €lana, data je u Prilogu 1. Ugovora, koji
¢ini njegov sastavni deo.

Korisnik se obavezuje da iznos cene uredaja sa uracunatim PDV-om plati u <broj rata> rat<a/e> (iznos
jedne mesecne rate iznosi <lznos rate>), putem racuna za telekomunikacione usluge.

Promena sastava odabranog paketa usluga iz stava 1. ovog ¢lana ne povlaci promenu Ugovora, s tim da
je Telekom u obavezi da o izvrSenim promenama Korisniku izda odgovarajuéu potvrdu.
Clan 3.

Korisnik se obavezuje da prema vazeéim cenama Telekoma uredno i blagovremeno pla¢a cenu
Odabranog paketa usluga. Ako Korisnik ne plati dospelu obavezu, Telekom ima pravo da, priviemeno ili trajno,
ogranici ili obustavi koris¢enje Odabranog paketa usluga po Ugovoru a u skladu sa Opstim uslovima.

Clan 4.

Podaci o cenama i ostalim uslovima kori$§¢enja odabranog paketa usluga mogu se dobiti na web stranici
Telekoma Srbija, pozivanjem korisni¢kog servisa 0800/100 100 ili u poslovnicama Telekoma.

Clan 5.

Ugovor se zaklju€uje na minimalni period vazenja od ** meseci uz tarifni profil uklju¢en u odabrani paket
usluga (u daljem tekstu: Minimalni period vazenja Ugovora) i stupa na snagu danom potpisivanja od strane
Korisnika i Telekoma, a primenjuje se od datuma uklju€enja pretplatni¢kog broja iz ¢lana 2. stav 1. Ugovora u
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saobracaj. Korisnik prihvata da tokom Minimalnog perioda vazenja Ugovora ne moze menijati tarifni profil koji je
ukljuen u odabrani paket usluga na tarifni profil sa nizom naknadom od inicijalno odabranog, osim ukoliko nije
drugacdije predvideno normativnim aktima Telekoma.

Telekom zadrZzava mogucnost i pravo da kodira uredaj, tako da je Korisnik upoznat i saglasan da je u
periodu vazenja Ugovora uredaj moguce koristiti samo u javnoj mobilnoj mrezi Telekoma.

Ukoliko Korisnik ne otkaZe dalje vaZzenje Ugovora najkasnije 15 dana pre isteka Minimalnog perioda
vazenja Ugovora, vazenje Ugovora se produzava na neodredeno vreme pod cenama i uslovima iz vazeceg
cenovnika Telekoma u momentu isteka Minimalnog perioda vazenja Ugovora, i tada pretplatniCki odnos moze
prestati na osnovu pisanog zahteva za raskid (otkaz) Ugovora, sa otkaznim rokom od 30 dana, odnosno Korisnik
moze zaklju€iti novi ugovor na novi minimalni period vazenja ugovora pod povoljnijim uslovima iz tada vazece
kampanje.

Korisnik se obavezuje da, ukoliko pre isteka Minimalnog perioda vazenja, otkaze Ugovor ili Telekom
raskine Ugovor krivicom Korisnika, jednokratno nadoknadi Stetu Telekomu, u visini mese¢nih naknada za tarifni
profil ukljuéen u odabrani paket usluga po cenovniku Telekoma vaze¢em na dan raskida (otkaza) Ugovora, za
mesece preostale do isteka Minimalnog perioda vazenja, a u roku od naznacenom na ra¢unu na kojem ¢e pored
navedenog biti kao posebna stavka naznacen iznos koji Korisnik duguje Telekomu po osnovu eventualno
nenaplacenih (preostalih) rata za uredaj koji je uklju¢en u odabrani paket usluga.

Korisnik ima pravo da podnese zahtev za prenos broja u mrezu drugog operatora Sto ¢e se smatrati
zahtevom za jednostrani raskid Ugovora od strane Korisnika i prenos broja ¢e mu biti omoguéen pod uslovima
propisanim vazecim Pravilnikom o prenosu broja u javnim mobilnim telekomunikacionim mreZzama i uz placanje
naknade po vazeéem cenovniku Telekoma.

Prestankom vazenja Ugovora po bilo kom osnovu (a po izvr§enju obaveze Korisnika da plati eventualnu
naknadu Stete iz stava 4 ovog ¢lana), koji uklju€uje i zahtev Korisnika za prenos broja u mrezu drugog operatora,
Telekom ¢e Korisniku dati neophodne Sifre za dekodiranje uredaja uklju¢enog u odabrani paket usluga.

Clan 6.

Zahtevi za raskid (otkaz) Ugovora se podnose u pisanoj formi u poslovnici Telekoma ili po§tom na adresu:
Telekom Srbija, Dubrovacka 35, 11000 Beograd.

Prilikom podnoS$enja zahteva za raskid Ugovora, Korisnik prilaze na uvid licnu kartu.

Clan 7.

Korisnik moze podneti prigovor na iznos racuna u roku od 30 dana od dana dospeca racuna na naplatu
ili prigovor na kvalitet usluge u roku od 30 dana od dana pruzanja usluge. Prigovor ¢e biti reSen najkasnije u roku
od 15 dana od dana dostavljanja, o ¢emu ¢e Korisnik biti obavesten pisanim putem ili na drugi nacin ukoliko ga je
korisnik naznacio u svom zahtevu, osim ukoliko korisnik ima svojstvo potroSaca u smislu vazeéih propisa u kom
slu€aju je rok za odgovor na prigovor 8 dana.

Prigovor se moze podneti :

liéno dolaskom u najbliZzu poslovnicu;

pismom na adresu: Telekom Srbija, Dubrovacka 35, 11000 Beograd
elektronski na e-mail adresu: mtsinfo@telekom.rs

telefonom na broj: 0800/100 100 (samo korisnici — fiziCka lica)

Prilikom podnoSenja prigovora li€no dolaskom u poslovnicu, Korisnik se identifikuje dostavljanjem li¢ne
karte na uvid, a ukoliko prigovor podnosi pisanim putem, elektronskom postom ili telefonskim putem, navodenjem
broja ugovora i datuma potpisivanja istog.

Ukoliko Korisnik nije zadovoljan na¢inom na koji je prigovor reSen, Korisnik pored ostalih prava koje ima
u skladu sa zakonom moze da se u roku od 15 dana po prijemu odgovora Telekoma odnosno od isteka roka za
dostavljanje odgovora, obrati Regulatornoj agenciji za elektronske komunikacije i postanske usluge (RATEL) ili
drugom telu radi posredovanja u vansudskom reSavanju spora odnosno pokrene parni¢ni postupak pred nadleznim
sudom.

Clan 8.
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Ugovor u celini ili bilo koje pravo ili obaveza po Ugovoru mogu se preneti na tre¢a lica u skladu sa Opstim
uslovima i pozitivnopravnim propisima.
Clan 9.

Korisnik je saglasan da se njegovi li¢ni podaci prikupljaju, obraduju i ¢uvaju, na nacin i u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o li€nosti. Svrha prikupljanja i obrade podataka je omogucavanje Korisniku pruzanja
usluga i realizacije Ugovora. Telekom ¢e prikupljati samo neophodne podatke o Korisniku.

Korisnik ovlas¢uje Telekom, da poStujuci vazece propise i OpSte uslove, podatke o li¢nosti korisnika
koristi u svrhu navedenu u ovom ¢lanu i obavezuje se da obavestava Telekom o promenama vezanim za njegov
liéni status, koji su od zna&aja za ispunjenje Ugovora, odmah po njihovom nastupanju kao i da nadoknadi Telekomu
i treéim licima, celokupnu Stetu nastalu propustanjem preuzete obaveze.

Clan 10.

Sporovi medu ugovornim stranama koji proisteku iz Ugovora reSavaée se sporazumno, u suprotnom spor
¢e reSavati nadlezni organ.

Clan 11.

Ugovor je sacinjen u 2 (dva) istovetna primerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 1 (jedan)
primerak.

KORISNIK: TELEKOM SRBIJA a.d.

<ime i prezime>

Adresa dostave racuna: Izvrsni direktor za privatne korisnike

<ulica | broj><PTT><mesto>
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