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KRATAK PRIKAZ

PREDUZECE ZA
TELEKOMUNIKACIJE
»1ELEKOM SRBIJA” A.D.,
BEOGRAD

Javno preduzec¢e PTT saobracaja ,Srbija“
Beograd (JP PTT ili JP PTT saobracaja
,Srbija”) je dana 23. maja 1997. godine osno-
valo Preduzece za telekomunikacije ,Telekom

Srbija” a.d., Beograd (u daljem tekstu: Telekom
Srbija ili Drustvo ili Mati¢no drustvo) i tom
prilikom predalo Drustvu sva sredstva teleko-
munikacija, iskljucujuci nekretnine i odredena
druga sredstva i obaveze. Drustvo je registro-
vano 29. maja 1997. godine kao akcionarsko
drustvo, osnovano na neodredeno vreme.

U skladu sa Zakonom o privrednim drustvima
(,SI. glasnik RS”, br. 36 od 27. maja 2011.
godine i br. 99 od 27. decembra 2011. godine),
Skupstina akcionara Drustva je 2012. godine



usvojila Statut, kojim se utvrduje da su organi
upravljanja Drustvom: Skupstina, Nadzorni
odbor i Izvrini odbor.

Osnovna delatnost Drustva je pruzanje teleko-
munikacionih usluga, od kojih su najznacajnije
usluge domaceg i medunarodnog telefonskog
saobracaja, fiksne telefonske usluge, tran-
zitiranje saobracaja, prenos podataka, zakup
linija, usluge na celom mreznom podrudju,
dodatne usluge u oblasti mobilne telefonije,
fiksne usluge, Internet i multimedijalne usluge.
Pretezna delatnost Drustva, saglasno vazecoj
nomenklaturi delatnosti, je delatnost kablovs-
kih telekomunikacija.

Drustvo takode pruza usluge u oblasti zakupa,
izgradnje, upravljanja i zastite telekomunika-
cione infrastrukture, izdaje telefonske imenike,
pruza usluge poziva preko operatera i usluge
koris¢enja elektronskog imenika u oblasti
fiksnih telefonskih usluga.

Drustvo poseduje licencu za mobilnu telefon-
iju (GSM/GSM1800 i UMTS/IMT-2000). U 2007.
godini Drustvo je obnovilo licencu za fiksnu
telefoniju. Od 2009. godine Drustvo poseduje
licencu za fiksni beZi¢ni pristup (CDMA).

U skladu sa Zakonom o elektronskim komu-
nikacijama (,SI. glasnik RS” br. 44, od 30. juna
2010. godine i 60/2013) Republicka agencija za
elektronske komunikacije (RATEL ili Agencija)
je definisala devet trzista koja podlezu preth-
odnoj regulaciji.

RazliCite obaveze su nametnute operatoru
u zavisnosti od trzista za koji je proglasen za
operatora sa znacajnom trziSnom snagom.
Izmedu ostalih, slede¢e obaveze su prop-
isane za operatora sa znacajnom trziSnom
snagom: objavljivanje odredenih podataka
u formi standardne ponude, nediskrimina-
torsko postupanje, omogucavanje pristupa
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i koriS¢enje elemenata mreze i pripadajucih
sredstava, kontrola cena, primena troskovnog
racunovodstva, zabrana obracunavanja pre-
komernih cena, tarifna kontrola, itd.

Telekom Srbija je 2011. godine proglasen za
operatora sa znacajnom trziSnom snagom na
svim trzistima, osim na maloprodajnom trzistu
distribucije medijskih sadrzaja.

Telekom Srbija je akcionarsko drustvo ciji se
upisani, autorizovani, izdati i uplaceni akcijski
kapital sastoji od 1.000.000.000 obicnih akcija.

Telekom Srbija na dan 31. decembra 2013.
godine ima ucesce u kapitalu sledecih zavisnih
drustava:

+ ,Telekomunikacije Republike Srpske” a.d.
Banja Luka, Republika Srpska, odnosno,
Mtel a.d. Banja Luka (65% akcijskog
kapitala);

+ Drustvo za telekomunikacije d.o.o. Pod-
gorica, ,mtel” DOO, Podgorica, Crna Gora
(51% kapitala);

+ Privredno drustvo za odrZavanje i obez-
bedivanje objekata, imovine i druge
usluge ,Telus” akcionarsko drustvo, Beo-
grad, Republika Srbija (100% akcijskog
kapitala);

+ Drustvo za telekomunikacije ,FiberNet”
DOO., Podgorica, Crna Gora (100%
kapitala);

« TSINET B.V., Amsterdam, Holandija (100%
kapitala); i

» Drustvo za telekomunikacije ,HD-WIN”
d.o.o., Beograd, Republika Srbija (51%
kapitala).
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Postovani,

Poslovanje Drustva u 2013. godini obeleZili su
trendovi koji su prisutni na nasem trzistu ve¢
duzinizgodina. Kompletan javni sektor i privre-
da se zbog teskog nasleda suocava sa brojnim
izazovima, a kao posledica toga ni polozaj
gradana ne moze da bude zadovoljavajuci.

No bez obzira na sve, mi smo u toku 2013.
predano radili na ispunjenju nasih poslovnih
ciljeva kako bi bili jos spremniji za zestoku
trzisSnu utakmicu koja se vodi i koja svakodnev-
no postaje izrazenija. Zbog toga mozemo da
budemo zadovoljni postignutim rezultatima.

Ostvarili smo znacajan rast neto dobiti, kako
na nivou Drustva, tako i na nivou Mati¢nog
i zavisnih druStava. Tome su, pre svega,
doprineli stabilizacija kursa u Republici Srbiji i
znacajna otplata kredita.

Uspeli smo da merama kontrole smanjimo
nivo poslovnih troskova, kako u Drustvu, tako i
na nivou Mati¢nog i zavisnih drustava.

Poslovni prihodi i EBITDA, takode, zabelezili su
blagi pad na nivou Drustva i na nivou Mati¢nog
i zavisnih drustava.

Pritisak konkurencije i regulatora u svim seg-
mentima trzista su ocigledni i odrazavaju se,
kako na ostvareni prihod, tako i na broj korisni-
ka. Bez obzira na te okolnosti, u 2013. godini



uspeli smo da zaustavimo neke od negativnih
trendova iz prethodnog perioda, a pre svega u
mobilnoj telefoniji.

Mobilna telefonija je zabelezZila blagi rast broja
korisnika i znacajnu promenu strukture istih u
korist postpaid korisnika. Atraktivni paketi koje
nudimo nasim korisnicima i kvalitet mreze i
usluge su imali znadajan uticaj na promenu
trenda.

Broj korisnika i saobracaj ostvaren u fiksnoj
telefoniji opadaju u skladu sa globalnim tren-
dom. Broj nasih broadband i IPTV korisnika ima
vec stabilan rast, dok nas BOX paket iz godine
u godinu jaca i znacajno nas diferencira u
odnosu na konkurenciju.

Znacajna ulaganja u 2013. godini bila su
usmerena na odrzavanje i poboljsanje
kvaliteta mreze u svim segmentima. Cilj nam
je bio omogucavanje vecih brzina u prenosu
podataka i kvaliteta svih ostalih usluga, kao
i uvodenje novih usluga, izmedu ostalog i u
domenu integrisanih ICT servisa.

U 2013. godini smo obezbedili finansijsku
stabilnost i uredno izmirivali sve nase obav-
eze prema poveriocima, sproveli smo reor-
ganizaciju sa ciliem postizanja efikasnosti
poslovnih procesa i priblizavanja nasih usluga
korisnicima.

U toku 2013. doneta je odluka o isplati
priviemene dividende (medudividende) u
iznosu od 7,6 milijardi dinara, koja je do ovog
trenutka i ispla¢ena nasim akcionarima.

Ocekujemo da ¢emo se i u narednoj godini
suoCavati sa novim izazovima na trziStu i
u drustvu. Znacajan pritisak konkurencije i
regulatora nas ocekuje u svim segmentima,
posebno u fiksnoj telefoniji kroz uvodenje
mogucnosti prenosa broja.

Na te izazove ¢emo odgovoriti daljim investi-
ranjem u mrezu i uvodenjem novih usluga i

5 GODISNJI
IZVESTAJ O POSLOVANJU
ZA 2013. GODINU

paketa usluga, ¢ime ¢emo nasim korisnicima
omoguciti da na pristupacan nacin koriste
sirok spektar usluga koje nudimo.

To ce zahtevati joS vece angazovanje i
posvecenost, kako menadzmenta, tako i
zaposlenih, postizanje stratedkih ciljeva koje
¢emo definisati kroz novi Strateski poslovni
plan, uz inovacije usluga i tehnologije, kao i
uz maksimalnu iskoris¢enost svih resursa: ljud-
skih, finansijskih i tehni¢ko-tehnoloskih i jos
bolju optimizaciju troskova poslovanja.

Namera nam je da dobrim strateSkim odluka-
ma odrzimo poziciju regionalnog lidera u svim
oblastima poslovanja.

Telekom Srbija ¢e u narednoj godini, kao i svih
prethodnih godina, nastaviti da se afirmise kao
jedna od vodecih drustveno odgovornih kom-
panija, koja proaktivno deluje u svim sferama
kulturnog, drustvenog i sportskog Zivota, kroz
saradnju i podrsku zajednici i pojedincima.

Zahvaljujem se svim naSim akcionarima,
poslovnim partnerima, zaposlenima i svima
ostalima koji prepoznaju nase ideje i podrzava-
ju nasu viziju da ,Telekom Srbija“ a.d. Beograd,
kao nacionalna kompanija, bude moderna i
da prati sve trendove na savremenom komu-
nikacionom trzistu. Posebno se zahvaljujem
nasim vernim korisnicima koji nam ukazuju
poverenje i zbog kojih i postojimo tako dugo
i uspesno na trzistu.

Pozivam vas da nasu viziju delimo i u
buducnosti.

Srdac¢no
Predrag Culibrk

Generalni direktor Telekom Srbija a.d. Beograd
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ISTORLJAT

Maj 1997. - Javno preduzece PTT saobracaja
,Srbija” (u daljem tekstu: JP PTT) osnovalo je,
u formi jednoclanog akcionarskog drustva,
Preduzece za telekomunikacije ,Telekom
Srbija” a.d. (dalje u tekstu: Telekom Srbija ili
Drustvo ili Mati¢no drustvo).

Jun 1997. - U okviru privatizacije dela kapitala,
49% akcija prodato je kompaniji STET INTER-
NATIONAL NETHERLANDS N.V. holandskoj
filijali italijanske telekomunikacione kompanije
Telecom ltalia (29% akcija) i grckoj telekomu-
nikacionoj kompaniji HELLENIC TELECOMMU-
NICATIONS ORGANIZATION S.A. (OTE) (20%
akcija).

Februar 2003. - Zaklju¢en je ugovor na osnovu
koga je JP PTT otkupio celokupan paket akcija
Telekoma Srbija, u vlasnistvu Telecom ltalia, i
stekao ukupno 80% akcija Telekoma Srbija,
dok je preostali iznos od 20% akcija ostao u
vlasnistvu OTE.

Septembar 2010. - Na osnovu Zakljucka Vlade
Republike Srbije, 05 - broj 023-6816, od 21.
septembra 2010. godine i Odluke Upravnog
odbora JP PTT, od 20. septembra 2010. godine,
o prenosu, bez naknade, akcija Telekoma Srbija
na Republiku Srbiju, JP PTT i Vlada Republike
Srbije su 24. septembra 2010. godine zakljucili
Ugovor o prenosu bez naknade akcija Tel-
ekoma Srbija — Poklonu. Zaklju¢enjem ovog
ugovora, Republika Srbija je postala vecinski
vlasnik Telekom Srbija i stekla pravo svojine
na 80% akcija u Telekomu Srbija, dok je 20%
akcija ostalo u vlasnistvu OTE.

Decembar 2011. -Skupstina akcionara Telekom
Srbijadonelajedana 16.decembra2011.godine
Odluku o sticanju sopstvenih akcija, , koje su
bile u posedu OTE, kao manjiskog akcionara
Drustva, dok je, polazeci od navedene odluke
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dana 29. decembra 2011. godine Skupstina
akcionara odobirila i zakljucenje Ugovora o
prodaji akcija izmedu Telekoma Srbija i Hel-
lenic Telecommunications organization S.A.,
koji je koji je dana 30. decembra 2011. godine
i zakljucen.

Januar 2012. - Dana 25. januara 2012. godine u
potpunosti su isplacena sredstva na ime udela
manjinskog akcionara OTE u kapitalu Drustva.
Nakon ovog datuma, Telekom Srbija je postao
vlasnik 20% akcija.

Maj 2012. - Odlukom Vlade Republike Srbije
o prenosu akcija bez naknade gradanima,
nosiocima prava, zaposlenima i bivsim zapos-
lenima Preduzeca za telekomunikacije ,Tel-
ekom Srbija” a.d., od 27. aprila 2012. godine,
a u skladu sa Zakonom o pravu na besplatne
akcije i nov€anu naknadu koju gradani ost-
varuju u postupku privatizacije (,SI. glasnik
RS”, br. 123/07 i 30/10) utvrden je postupak i
nacin prenosa besplatnih akcija Telekom Srbija
na gradane, kao nosioce tog prava, zaposlene
i bivie zaposlene Telekom Srbija, ukljucujuci
zaposlene i bivse zaposlene JP PTT i njihove
pravne prethodnike, i na osnovu iste izvrsena
podela besplatnih akcija. Nakon podele
besplatnih akcija doslo je do promene struk-
ture vlasnickog kapitala Telekom Srbija, tako
da je udeo Republike Srbije 58,11%, Telekom
Srbija 20%, gradani Srbije stekli su 14,95%,
a zaposleni i bivsi zaposleni su stekli 6,94%
akcija Telekom Srbija.
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TRZISTE
Makroekonomski podaci

Tokom cetvrtog kvartala 2012. godine i na
pocetku 2013. godine makroekonomski indi-
katori pokazuju znake poboljsanja: privredna
aktivnost se blago oporavlja, inflacija je naglo
zaustavljena, dok se spoljni deficit smanjuje.

Podaci o ekonomskim kretanjima u 2013.
godini procenjeni su na osnovu dostupnih i
do sada objavljenih podataka. Realni rast BDP,
u cenama iz prethodne godine, u cetvrtom
kvartalu 2013. godine, u odnosu na isti period
prethodne godine, iznosio je 2,7%. BDP izrazen
u tekuéim cenama u 2013. godini iznosi RSD
3.761,3 mird.

PotroSacke cene u decembru 2013. godine,
u odnosu na isti mesec 2012. godine,
povecane su za 2,2%, dok prosecan godisnji
rast iznosi 7,8%.

Industrijska proizvodnja u Republici Srbiji
u decembru 2013. godine veca je za 0,5% u
odnosu na decembar 2012. godine, a u odnosu
na prosek 2012. godine veca je za 9,5%. Indus-
trijska proizvodnja u periodu januar - decem-
bar 2013. godine, u odnosu na isti period 2012.
godine, veca je za 5,5%.

Posmatrano po sektorima, u decembru 2013.
godine, u odnosu na isti mesec 2012. godine,
zabelezena su sledeca kretanja:

« Sektor Snabdevanje elektricnom ener-
gijom, gasom, parom i klimatizacija, rast
od 5,9%,

. sektor Rudarstvo, rast od 5,7%, i
» sektor Preradivacka industrija, pad od 1,9%.

Najvedi uticaj na rast industrijske proizvod-
nje u 2013. godini, u odnosu na 2012. godinu,

12

imale su: proizvodnja motornih vozila i prikol-
ica, proizvodnja derivata nafte, proizvodnja
elektricne energije, i proizvodnja hemikalija i
hemijskih proizvoda.

Ukupna spoljnotrgovinska robna razmena
Republike Srbije za period januar-decem-
bar 2013. godine iznosi:

+ 35.1574 miliona USD - porast od 16,6% u
odnosu na isti period prethodne godine;

+ 26.462,1 miliona EUR - porast od 12,8% u
odnosu na isti period prethodne godine.

Deficit iznosi 5.928,6 miliona USD, sto c¢ini
smanjenje od 23% u odnosu na isti period
prethodne godine.

Pokrivenost uvoza izvozom iznosi 71,1% i veca
je od pokrivenosti u istom periodu prethodne
godine, kada je iznosila 59,3%.

Inflatorni pritisci su u 2013. godini bili vrlo
niski, posebno u drugoj polovini godine, kada
je prosec¢na mesecna stopa inflacije iznosila
-0,1%. Uz nisku agregatnu traznju, dobra pol-
joprivredna sezona i, posledi¢no, nizi troskovi
u proizvodniji hrane bili su vazan dezinflatorni
faktor, dok su pritisak navise na inflaciju vrsile
regulisane cene - gotovo celokupan rast cena
u 2013. godini (2,2%) duguje se rastu reg-
ulisanih cena (doprinos 2,1 p.p.).'

Prose¢na zarada bez poreza i doprinosa
isplacena u 2013. godini u Republici Srbiji, u
odnosu 2012. godinu, nominalno je veca za
6,2%, a realno je manja za 1,5%. Prosec¢na neto
zarada zaposlenih u Repubilici Srbiji je u 2013.
godini bila 43.932 dinara. 2

Prema rezultatima Ankete o radnoj snazi iz

1. http://www.nbs.rs/internet/cirilica/index.htm/

2. http://www.cekos.rs/prose%C4%8Dne-bruto-zarade-plate-
decembar-2013-godine
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http://www.cekos.rs/prose%C4%8Dne-bruto-zarade-plate-decembar-2013-godine

oktobra 2013. godine, stopa nezaposlenosti je u
odnosu na aprilske podatke smanjena za 4,0 p.p.,
na 20,1%. U istom periodu stopa zaposlenosti je
povecana za 2,8 p.p., a stopa aktivnosti za 1,1 p.p.

Prema podacima Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje, broj nezaposlenih je, nakon dva
tromesecja pada, u Cetvrtom kvartalu povecan
za 10.174, na 769.546 lica.

Na pocetku 2013. godine referentna kamatna
stopa iznosila je 11,5% i do kraja godine je
smanjena na 9,5%.

Deficit tekuceg rac¢una platnog bilansa sman-
jen je na 5,0% BDP-a, zahvaljujudi, pre svega,
snaznom rastu izvoza u automobilskoj i naft-
noj industriji.

Regulativa

Preduze¢e za telekomunikacije ,Telekom
Srbija“ a.d., Beograd, u skladu sa Zakonom
o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni
glasnik” RS br. 44/10) i dozvolama koje je
izdala Republicka agencija za elektronske
komunikacije, kao nadlezno regulatorno telo,
(u daljem tekstu: RATEL), obavlja delatnost ele-
ktronskih komunikacija, Sto obuhvata: izgrad-
nju ili postavljanje, odrzavanje, koris¢enje i
davanje na koris¢enje javnih komunikacionih
mreza i pripadajucih sredstava, kao i pruzanje
javno dostupnih elektronskih usluga.

Dana 28. jula 2006. godine, saglasno Zakonu o
telekomunikacijama, Pravilniku o broju i peri-
odu na koji se izdaje licenca za javne mobilne
telekomunikacione mreze i usluge, kao i o
minimalnim uslovima i najmanjem iznosu
jednokratne naknade za izdavanje licenci
(,Sluzbeni glasnik” RS br. 29/06 i 77/06), RATEL
je, u postupku zamene vazec¢e GSM/GSM1800
licence Drustvu, izdao Licencu za javnhu mobil-
nu telekomunikacionu mrezu i usluge javne
mobilne telekomunikacione mreze, u skladu sa
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GSM/GSM 1800 i UMTS/IMT-2000 standardom,
koja je izdata na period od 10 godina. Nakon
isteka navedenog perioda, vaznost Licence se
produzava na period od narednih 10 godina,
bez zahteva Telekoma Srbija, ukoliko su uslovi
iz Licence ispunjeni.

Drustvo je dana 13. aprila 2007. godine, u
skladu sa Zakonom o telekomunikacijama, u
postupku zamene, dobilo Licencu za izgrad-
nju, posedovanje i eksploataciju javne fiksne
telekomunikacione mreze i pruzanje usluga
javne fiksne telekomunikacione mreze od
strane RATEL-a, koja je izdata na period do 9.
juna 2017. godine. Nakon isteka navedenog
roka, Telekom Srbija moze podneti zahtev za
produzenje vazenja Licence, najkasnije Sest
meseci pre isteka ove Licence.

Dana 16. juna 2009. godine, Drustvo je dobilo
Licencu za javnu fiksnu beZi¢nu telekomunika-
cionu mrezu (FWA) i za govorne usluge, prenos
paketa podataka i istovremeni prenos govora i
podataka (CDMA licenca). Licenca je izdata na
period od 10 godina, sa pocetkom pruzanja
komercijalnih usluga u roku od Sest meseci od
dana stupanja na snagu Licence.

Od aktivnosti u vezi sa regulatornim okvirom,
sa implikacijama na poslovanje Drustva u 2013.
godini, izdvajamo sledece :

« Drustvo je vrsilo administativno tehnicke
pripreme za proces prenosa broja u fik-
snoj mrezi, u skladu sa obavezom propi-
sanom Pravilnikom o prenosivosti broja u
javnim telefonskim mrezama na fiksnoj

.......

2014. godine.

» RATEL-u je podnet Regulatorni izvestaj za
2012. godinu po novom modelu (model
tekuc¢ih troSkova - CCA), kao jedan od
osnova za propisivanje cena regulisanih
usluga od strane RATEL-a.
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Trziste telekomunikacija

Trziste telekomunikacija u Republici Srbiji je
regulisano i postepeno liberalizovano po seg-
mentima poslovanja od 2006. godine. Prema
preliminarnim podacima Republicke agencije
za elektronske komunikacije, ukupno ucesce
telekomunikacija u BDP-u Republike Srbije i
u 2013. godini ostaje na stabilnom nivou od
skoro 5%, sa ukupnim prihodom od 1,6 mili-
jardi EUR i investicijama koje beleze rast od
13,4%, u iznosu od 262 miliona EUR.

Najvece uceSce u ukupnim prihodima imaju
mobilna telefonija sa 56,3% i fiksna sa 20,9%.
Slede internet usluge sa uces¢em od 11,9% i
distribucija medijskih sadrzaja sa 7,53%.

Razvoj IT sektora prate i zakonska i regulativna
aktivnosti i liberalizacija regulatornog rezima,
ukljucujuci donosenje Strategije razvoja infor-
macionog drustva u Srbiji do 2020. godine,
kao i uvodenje programa e-uprave u mnogim
drzavnim institucijama.

Za trziste fiksne telefonije se moze reci da je
uslo u fazu liberalizacije, koju ¢e zaokruziti
uvodenje prenosa broja od 1. aprila 2014.
godine. Kao i na drugim trzistima fiksne
telefonije, primetan je trend prelaska na digi-
talnu telefoniju. Takode, primetan je i smanjeni
obim saobracaja preko fiksnih mreza zbog sve
izrazenijeg uce3¢a mobilne telefonije. Ipak,
znacaj ovog trzista je i dalje veliki, Sto pokazuje
i ¢Cinjenica da postoje kompanije koje u ovaj
segment tek ulaze.

Pored Telekoma Srbija, na trzistu fiksne
telefonije od 2009. godine posluju i Orion
telekom d.o.0., Beograd, ranije Media Works,
zatim Telenor d.o.o., Beograd koji je licencu
za javnu fiksnu telekomunikacionu mrezu
i usluge dobio 2010. godine. Tokom 2012.
godine licencu dobijaju i Serbia Broadband
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— Srpske kablovske mreze d.o.0., Beograd,
IKOM d.o.0. Beograd i Invest Inzenjering d.o.o.,
Novi Sad, a u 2013. godini na trziste fiksne tele-
fonije u Srbiji ulaze i Beogrid d.o.o., Beograd,
Knight Development Support, Novi Sad i JET
TV, Sabac, ¢ime se broj operatora koji imaju
licencu za fiksnu telefoniju uvecava na devet
operatora.

Prema preliminarnim podacima RATEL-a za
2013. godinu, u Srbiji je bilo oko tri miliona
fiksnih korisnika. Poslovanje Telekoma Srbija u
segmentu fiksne telefonije ostaje dominantno,
kako u finansijskom, tako i u tehni¢ckom smislu.

Na trzistu mobilne telefonije su i dalje prisutna
tri operatora: Telekom Srbija a.d., Telenor d.o.o.
Beograd i Vip mobile d.o.o. Beograd. Sva tri
operatora poseduju licence za javnhu mobilnu
telekomunikacionu mrezu i usluge javne
mobilne telekomunikacione mreze u skladu
sa GSM/GSM1800 i UMTS/IMT-2000 standar-
dom koje je izdao Ratel. Licence su izdate za
teritoriju Republike Srbije, i to na period od
10 godina, a posle isteka tog perioda vaznost
licence se produzava na period od narednih 10
godina, bez zahteva imaoca licence, ukoliko su
svi uslovi iz licence ispunjeni.

Za vise segmenata mobilne telefinije se moze
re¢i da su u stabilnoj fazi, sa blagim porastom
korisnika, pre svega postpaid usluga.

Republicka agencija za elektronske komunik-
acije je objavila da je u Srbiji u 2013. godini
iz jedne u drugu mrezu mobilne telefonije
preneto 5% viSe brojeva nego u prethodnoj
godini.

TrZiste Interneta u Republici Srbiji je i u 2013.
godini nastavilo trend rasta iz prethodnih
godina. Najzastupljeniji nacin pristupa Inter-
netu i dalje je ADSL pristup. Pristup Internetu
je moguce ostvariti i putem kablovskog



modema, direktno, preko Eterneta, putem
optickog kabla, beZi¢nim putem u frekvenci-
jskim opsezima od 2,4 GHz i 5,8 GHz, koji su u
slobodnom rezimu upotrebe, u manjem broju
koris¢enjem opsega 3,4-3,6 GHz i putem UMTS
(3G) mreze mobilnih operatora.

Prema podacima Republi¢ckog zavoda za statis-
tiku, u 2013. godini u Srbiji 59,9% domacinstava
ima racunar, $to predstavlja povecanje od 4,7%,
dok 55,8% domacinstava poseduje internet
priklju¢ak, odnosno 8,3% vise nego prethodne
godine. Vise od 2,6 miliona lica koristi raCunar
svakog dana, a internet svakoga dana koristi
vise od 2,4 miliona lica. Deo istrazivanja koje je
sproveo Republicki zavod za statistiku, a odno-
si se na preduzeca pokazuje da 100% koristi
racunar u poslovanju, internet priklju¢ak ima
99,6%, a 87,6% koristi elektronske servise javne
uprave.

Segment ADSL maloprodaje ¢e i u narednom
periodu biti znacajan generator rasta.

Trziste distribucije medijskih sadrzaja u
Republici Srbiji nije se u 2013. godini znacajno
promenilo. Operatori su svoje usluge pruzali
preko sledec¢ih javnih telekomunikacionih
mreza:

« kablovske distributivne mreze (koaksijal-
ne, hibridne i opticke) — KDS, koje uklju-
Cuju i analognu i digitalnu KDS;

+ javne fiksne telefonske mreze - IPTV;

. satelitske distributivhe mreze (Direct to
Home) — DTH.

« u Srbiji je u 2013. godini poslovalo 36
operatera, dominantno OpenlPTV i PTT
KDS. Digitalna platforma je nerazvijena,
pa samim tim i Pay paketi. Koristi se DTH
platforma Polaris Media, ujedno i glav-
ni vid distribucije Arenasport kanala, u

5 GODISNJI
IZVESTAJ O POSLOVANJU
ZA 2013. GODINU

vlasnistvu zavisnog drustva HD-WIN, a
pokrivenost trzista od strane ovog zavi-
snog drustva je oko 50%.

« radi unapredenja usluge i njenog kvalite-

ta, zadrzavanja korisnika, odbrane trzis-
ne pozicije, kao i ja¢anju imidza Drustva
kao operatora koji pruza sve vrste uslu-
ga, Telekom Srbija neprestano obogacu-
je Box pakete odnosno bundle usluge,
objedinjavanjem vise usluga u jedinstve-
nu ponudu.
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KORPORATIVNO
UPRAVLJANJE

Korporativno upravljanje predstavlja sistem
za upravljanje i kontrolu privrednih drustava.
Zahvaljuju¢i ovakvom pristupu upravljanju,
Telekom Srbija dolazi do boljih mehanizama
organizacije i kontrole, kao i do efikasne
raspodele nadleznosti. Ovakvim pristupom
Telekom Srbija, takode, uliva veée pover-
enje kod potencijalnih investitora. Razdvajanje
prava svojine i rukovodenja Telekoma Srbija,
odgovornost prema akcionarima, reagovanje
na njihove interese, transparentnost i zahtevi
obaveznog izvestavanja, aktuelni su principi
koji dovode do boljih rezultata.

Praksa dobrog korporativhog upravljanja
doprinosi i odrzivom ekonomskom razvoju, jer
poboljSava poslovni rezultat Drustva, njegov
rasti profitabilnost. Kao privredno drustvo koje
pokriva jednu od osnovnih infrastrukturnih
funkcija drustva, Telekom Srbija ovim putem
daje podstrek brojnim poslovnim partnerima
i drustvu u celini.

Korporativni organi i sistem
korporativnog upravljanja

Kako bi na najbolji mogudi nacin organizovao
upravljanje Drustvom i odgovorio izazovima
poslovanja, Telekom Srbija, kao odgovorno
drustvo, organizovano je po principu
dvodomnog upravljanja. Organi Telekom
Srbija su:

 Skupstina
« Nadzorni odbor
 lzvrsni odbor.

Drustvo predstavlja jedinstven poslovni
sistem struktuiran po funkcionalnom i
teritorijalno-trziSnom principu, koje svoje
poslovne ciljeve ostvaruje kroz poslovne
celine kojima rukovode izvrsni direktori.

5 GODISNJI
IZVESTAJ O POSLOVANJU
ZA 2013. GODINU

SKUPSTINA

Skupstina je korporativni organ Drustva u
kojem akcionari ostvaruju svoja vlasnicka
prava. Skupstinu Cine svi akcionari Drustva. U
2013. godini su odrzane dve sednice Skupstine:
45.redovna sednica Skupstine odrzana 27.juna
2013. godine i 46. vanredna sednica Skupstine
odrzana 18. decembra 2013. godine.

PRAVA AKCIONARA

Drustvo garantuje ostvarivanje imovinskih
i neimovinskih prava akcionara utvrdenih
Zakonom, Osnivackim aktom, Statutom i
drugim aktima Drustva.

Drustvo se rukovodi principom ravnopravnog
i jednakog tretmana akcionara i preduzima
mere u tom pogledu, ukljucujuéi narocito:

« obezbedivanje da akcije iste klase daju
ista prava,

« pravovremeno i redovno dobijanje
relevantnih informacija o Drustvu (ukl-
juCujuci i informacije dostupne putem
web-sajta Drustva),

+ ucesce i glasanje na Skupstini,

+ blagovremeno, istinito i potpuno inform-
isanje o pitanjima koja su od posebnog
znacaja za rad Drustva, a koja se ticu
bitnih korporativnih promena, a narocito
izmena i dopuna Statuta, smanjenja ili
povecanja kapitala, znacajnih promena
u vlasnickoj strukturi, statusnih promena
i promena pravne forme i raspolaganja
imovinom velike vrednosti,

» obezbedivanje ravnopravnog tretmana
svih akcionara (ukljucujuc¢i manjinske i
strane akcionare), a posebno efikasnu
pravnu zastitu prava manjinskih akcio-
nara od zloupotrebe prava od strane
akcionara koji imaju vecinu akcija.
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Drustvo zabranjuje i stalno ¢e sprecavati
nedozvoljena trgovanja akcijama na osnovu
poverljivih (insajderskih) informacija, kao i
moguce zloupotrebe koje se zasnivaju na
medusobnom poslovanju.

NADZORNI ODBOR

Nadzorni odbor je korporativni organ Drustva.
Broj ¢lanova Nadzornog odbora utvrduje se
Statutom Drustva, a polazedi od principa da
utvrden broj omogucava kontinuiran rad i sas-
tav neophodan da obezbedi vestine i znanja
potrebna za rad Nadzornog odbora. Nadzorni
odbor ima 7(sedam) ¢lanova, od kojih je naj-
manje jedan nezavisni ¢lan, u smislu vazeceg
Zakona o privrednim drustvima.

Nadzorni odbor i njegovi ¢lanovi duzni su da
postupaju savesno i lojalno prema Drustvu
i akcionarima i da poslove iz svog delokruga
obavljaju sa duznom paznjom i u razumnom
uverenju da deluju u najboljem interesu
Drustva.

Clanovi Nadzornog odbora:

» svoje odluke zasnivaju na objektivnom i
kompetentnom prosudivanju, na osnovu
svih dostupnih informacija i misljenja lica
stru¢nih za odgovarajucu oblast,

+ poStuju pravila u vezi sa zaklju¢enjem
poslova u kojima postoji li¢ni interes i
zabrana konkurencije u bilo kom prav-
nom poslu i/ili transakciji u koje Drustvo
stupa ili o kome odlucuju Organi,

« zavreme i po isteku mandata, postupaju
sa podacima i materijalima Drustva
kao sa poverljivim informacijama, bez
obzira da li te informacije pripadaju kat-
egoriji poverljivih, u skladu sa politikom
i internim aktima Drustva o poverljivosti
informacija.

5 GODISNJI
IZVESTAJ O POSLOVANJU
ZA 2013. GODINU

Clanove Nadzornog odbora bira Skupstina,
obi¢nom vecinom prisutnih ili predstavljenih
akcionara sa pravom glasa, kao i akcionara
koji, u skladu sa Zakonom i Statutom, glasaju
pisanim putem.

Kandidate za izbor ¢lanova Nadzornog odbora
predlazu Nadzorni odbor, Komisija za imeno-
vanje, ukoliko postoji, ili akcionari Drustva koji
imaju pravo na predlaganje dnevnog reda
Skupstine.

KOMISIJA ZA REVIZIJU NADZORNOG
ODBORA

U cilju povecanja efikasnosti rada, a u skladu
sa Statutom Telekoma Srbija, Nadzorni odbor
je dana 13.12.2012. godine, doneo Odluku o
obrazovanju Komisije za reviziju Nadzornog
odbora ,Telekom Srbija” a.d. Komisija za reviz-
iju, za svoj rad odgovara Nadzornom odboru
Drustva i duzna je da podnosi izvesStaje o
poslovima i aktivnostima koje preduzima, u
skladu sa nadleznostima utvrdenim vazeéim
zakonskim propisima, najmanje dva puta
godisnje, kao i svaki put kada Nadzorni odbor
zahteva dostavljanje takvih izvestaja. Komisija
za reviziju ima 3 (tri) ¢lana, od kojih je jedan
predsednik Komisije.

Komisija za reviziju nadzire, a ne upravlja pro-
cesom finansijskog izveStavanja. Njena uloga
se, prevashodno, odnosi na obezbedivanje
da su procedure, postupci i kontrole koje
sprovode poslovodstvo i spoljni revizor takve
da obezbeduju uocavanje i spreCavaju greske
i neregularnosti, odnosno da im omogucavaju
pravicno i adekvatno pripremanje i objavl-
jivanje finansijskih izvestaja. Takode, Komisija
za reviziju vrsi nadzor nad sprovodenjem
poslova u oblasti unutradnjeg nadzora Drustva
i predlaze rukovodioca organizacione celine
nadlezne za unutradnji nadzor u Drustvu.
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Nadzorni odbor je nastojao da u Komisiju
imenuje lica odgovarajuc¢ih profesionalnih i
licnih karakteristika i stru¢njake iz relevantnih
oblasti.

IZVRSNI ODBOR

Clanove Izvrinog odbora, uklju¢ujuéi i Gener-
alnog direktora, bira Nadzorni odbor. Clanovi
IzvrSnog odbora su izvrdni direktori. lzvrini
odbor ima 7 (sedam) ¢lanova. Izvr$ni direktori,
odnosno Izvrsni odbor vode poslove Drustva
u okvirima svojin nadleznosti utvrdenih
Zakonom i internim aktima Drustva.

SEKRETAR DRUSTVA

Telekom Srbija ima Sekretara Drustva, koga
imenuje Nadzorni odbor. Nadleznosti Sek-
retara Drustva uredene su Statutom Drustva i
odgovaraju¢im odlukama Nadzornog odbora.

IZJAVA O PRIMENI KODEKSA
KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

Telekom Srbija primenjuje Kodeks korporativ-
nog upravljanja Drustva koji je usvojen na 1.
sednici Nadzornog odbora Drustva odrzanoj
dana 26.juna 2012. godine i objavljen na inter-
net stranici Drustva www.telekom.rs.

Drustvo nastojidarazvije praksu korporativnog
upravljanja koja je zasnovana na savremenim i
opsteprihvac¢enim principima korporativhog
upravljanja, iskustvima i najboljoj praksi u ovoj
oblasti, a uz postovanje zahteva predvidenih
vazecim propisima, kao i uvazavanje globalnih
trzisnih uslova i kretanja na domacem teleko-
munikacionom trzistu i definisanih razvojnih
ciljeva Drustva.
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Nadzorni odbor Drustva nadlezan je za pri-
menu i tumacenje Kodeksa korporativhog
upravljanja Drustva (u daljem tekstu: Kodeks),
redovno pracenje sprovodenja Kodeksa i usk-
ladenost korporativne organizacije i delovanja
Drustva sa Kodeksom.

Primena principa adekvatnog uvazavanja inte-
resa svih postojecih i potencijalnih akcionara,
investitora, poverilaca, korisnika usluga, zapos-
lenih, ¢lanova organa Drustva, obezbeduje se
kroz, internim aktima definisane, postupke
rada i odlu¢ivanja korporativnih organa
Drustva, kao i kroz komunikaciju i koordinaciju
rada izmedu svih organa Drustva, rukovodi-
laca u poslovnom sedistu Drustva i celinama
njegove teritorijalne organizacije, zaposlenih,
akcionara i javnosti.

U implementaciji sistema korporativhog upra-
vljanja, nije bilo odstupanja od pravila pred-
videnih Kodeksom korporativnog upravljanja.

PRAVA AKCIONARA

Sve akcije Drustva su obicne akcije i svaka akci-
ja daje pravo na jedan glas u Skupstini Drustva.
Pravo da licno ucestvuju u radu Skupstine i
raspravi o svim pitanjima koja su na dnevnom
redu sednice Skupstine, ukljucujuci i pravo
na podnosenje predloga, postavljanje pitanja
koja se odnose na tacke dnevnog reda sednice
Skupstine i dobijanje odgovora, imaju akcio-
nari koji poseduju najmanje 0,1% akcija od
ukupnog broja akcija Drustva, odnosno njihovi
punomocnici koji predstavljaju najmanje 0,1%
akcija od ukupnog broja akcija Drustva.

Uvodenje prethodno navedenog cenzusa
za licno uces¢e u radu sednice Skupstine
opredeljeno je okolnostima postojanja veoma
brojnog korpusa akcionara Drustva (vise od
4,8 miliona). U takvim uslovima statutarno


http://www.telekom.rs

insistiranje na cenzusu predstavlja imperativ,
jer bi njegovo odsustvo moglo da ima za pos-
ledicu ugrozavanje efikasnosti i racionalnosti u
postupku organizovanja i odrzavanja sednice
Skupstine Drustva.

Napred navedeni cenzus ne ograni¢ava prava
akcionara koji pojedinacno poseduju manje
od 0,1% od ukupnog broja akcija Drustva, da
ucestvuju u radu sednice Skupstine, preko
zajednickog punomocnika ili da glasaju u
odsustvu.

Drustvo se rukovodi principom ravnopravnog
i jednakog tretmana akcionara i, u tom smislu,
preduzima mere kojima se, izmedu ostalog,
omogucava:

« pravovremeno i redovno dobijanje svih
relevantnih informacija o Drustvu, u skla-
du sa obavezama predvidenim vazedim
propisima (ukljucujuci i informacije dos-
tupne putem internet stranice Drustva),

« ucesce i glasanje na Skupstini,

+ blagovremeno, istinito i potpuno inform-
isanje o pitanjima koja su od posebnog
znacaja za rad Drustva, a koja se ticu
bitnih korporativnih promena, narocito
izmena i dopuna Statuta, smanjenja ili
povecanja kapitala, znacajnih promena
u vlasnickoj strukturi, statusnih promena
i promena pravne forme i raspolaganja
imovinom velike vrednosti,

« odlucivanje o izboru i razreSenju ¢lanova
Nadzornog odbora,

- utvrdivanje naknada licima imenovanim
u Nadzorni i IzvrSni odbor Drustva,

» obezbedivanje ravnopravnog tretmana
svih akcionara (uklju¢uju¢i manjinske
akcionare).

Drustvo nastoji da podstice ucesce akcionara u

5 GODISNJI
IZVESTAJ O POSLOVANJU
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radu Skupstine, i u tom smislu:

+ blagovremeno zakazuje sednice Skups-
tine, kako bi omogucilo akcionarima da se
upoznaju sa dnevnim redom Skupstine i
pripreme za ucesce na sednici,

« predvida mehanizam koji omogucava
akcionarima da glasaju u odsustvu, tako
da licno i glasanje u odsustvu, imaju
jednako dejstvo.

Sve relevantne informacije i materijali za
sednicu Skupstine, ukljucujudi i formulare za
davanje punomodja i formulare za glasanje
u odsustvu, dostupni su na internet stranici
Drustva www.telekom.rs, u zakonskim roko-
vima pre odrzavanja sednice Skupstine.

U aktuelnim uslovima postojanja veceg broja
akcionara, Drustvo u velikoj meri koristi svoju
internet stranicu u procesu komuniciranja ka
akcionarima.

NADZORNI ODBOR

Nadzorni odbor poslove iz svog delokruga
obavlja u skladu sa vazec¢im zakonskim pro-
pisima, Statutom Drustva i Poslovnikom o
radu Nadzornog odbora, nastojeci da deluje u
najboljem interesu Drustva.

Poslovnikom o radu koji je doneo Nadzorni
odbor Drustva uredeni su: organizacija, nacin
rada, uklju¢ujuci rokove i nacin dostavljanja
materijala za sednicu ¢lanovima Nadzornog
odbora, nacin izrade i sadrzaj zapisnika, proce-
dura glasanja (kvorum za odrzavanje sednica i
kvorum za donoSenje odluka) i druga pitanja
od znacaja za efikasan i kvalitetan rad Nadzor-
nog odbora.

Nadzorni odbor ima 7 (sedam) ¢lanova, koje
bira SkupsStina Drustva, od kojih je jedan
nezavisan od Drustva u smislu vazecih propisa
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(nezavisan ¢lan Nadzornog odbora), a pred-
sednika bira Nadzorni odbor izmedu svojih
¢lanova ve¢inom glasova od ukupnog broja
¢lanova Nadzornog odbora, na predlog ¢lano-
va Nadzornog odbora koje predlaze kontrolni
akcionar Drustva. Prilikom predlaganja lica za
izbor predsednika Nadzornog odbora, ¢lanovi
Nadzornog odbora koje predlaze kontrolni
akcionar, rukovode se principom izuzetnosti
kandidata na planu profesionalnog ugleda,
licnog integriteta, poverenja akcionara i drugih
¢lanova Nadzornog odbora.

Nadzorni odbor je obrazovao Komisiju za
reviziju (Odluka br. 380052/6 od 13.decembra
2012. godine), koja preduzima poslove i aktiv-
nosti u skladu sa nadleznostima utvrdenim
zakonskim propisima i navedenom odlukom
0 njenom obrazovanju. Pomenutom odlukom,
izmedu ostalog, detaljno su utvrdeni: kvorum
za odrzavanje i nacin odrzavanja sednica
Komisije za reviziju, njen sastav i mandat, kao
i pravo na naknadu za rad clanova Komisije.
Komisija za svoj rad odgovara Nadzornom
odboru i izveStava ga o poslovima i aktiv-
nostima koje preduzima najmanje dva puta
godisnje, kao i svaki put kada Nadzorni odbor
zahteva dostavljanje takvih izvestaja.

IZVRSNI ODBOR

IzvrSni odbor Drustva ima 7 (sedam) ¢lanova.
Izvrsne direktore imenuje Nadzorni odbor, a
jednog od izvrdnih direktora, ovlas¢enih za
zastupanje Drustva, Nadzorni odbor imenuje
za generalnog direktora Drustva. Prilikom
izbora izvrsnih direktora, Nadzorni odbor vodi
racuna o njihovim profesionalnim, organi-
zacionim i licnim kvalitetima, a prilikom izbora
generalnog direktora, rukovodi se organi-
zacionim sposobnostima kandidata, koje se
posebno ogledaju u efikasnom organizovanju
poslovanja Drustva i rada IzvrSnog odbora,
kao i koordiniranju rada lizvrdnih direktora.
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Organizacija, nacin rada i odlucivanje IzvrSnog
odbora su detaljnije regulisani Poslovnikom o
radu, koji je u skladu sa svojim zakonskim i statu-
tarnim nadleznostima doneo Izvr3ni odbor.

NAKNADE | NAGRADE CLANOVIMA U
KORPORATIVNIM ORGANIMA DRUSTVA

Skupstina Drustva je donela Odluku br.
117294/12 od 20.aprila 2012. godine kojom je
utvrdila naknade za rad predsednika i clanova
Nadzornog odbora (sa izmenama i dopunama
br. 203325/11-2013 od 27juna 2013. godine)
i Odluku br. 117294/13 od 20.aprila 2012.
godine o utvrdivanju politike naknada za rad
izvrSnog direktora imenovanog za generalnog
direktora i ostalih izvrsnih direktora Preduzeca
za telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d. (ukl-
juc€ujuci i ugovore o radu generalnog direktora
i ostalih izvrdnih direktora ) (sa izmenama i
dopunama br. 203325/12-2013 od 27.juna 2013.
godine). Nadzorni odbor je doneo Odluku o
obrazovanju Komisije za reviziju Nadzornog
odbora ,Telekom Srbija“ a.d. br.380052/6 od
13.decembra 2012. godine kojom je, izmedu
ostalog, utvrdio i pravo na naknadu za rad
predsedniku i ¢lanovima Komisije.

POSLOVI UNUTRASNJEG NADZORA

U Drustvu je formirana organizaciona celina
nadlezna za poslove unutrasnjeg nadzora
(pod nazivom: Interna revizija), koja sprovodi
aktivnosti kontrole uskladenosti poslovanja
Drustva sa zakonom, drugim propisima i akti-
ma Drustva. Interna revizija obavlja poslove iz
segmenta unutrasnjeg nadzora koji obuhvata-
ju: kontrolu uskladenosti poslovanja drustva sa
zakonom, drugim propisima i aktima drustva;
nadzor nad sprovodenjem ra¢unovodstvenih
politika i finansijskim izvestavanjem; proveru
sprovodenja politika upravljanja rizicima;
pracenje uskladenosti organizacije i delovanja



drustva sa kodeksom korporativnog upravl-
janja; vrednovanje politika i procesa u drustvu,
kao i predlaganje njihovog unapredenja.
Direktor Interne revizije o sprovedenom nad-
zoru poslovanja redovno izveStava Komisiju
za reviziju. Nadzorni odbor je svojim internim
aktima, uredio nacin sprovodenjai organizaciju
rada interne revizije poslovanja, ukljucujudi
i uslove koje moraju da ispunjavaju lica koja
obavljaju poslove interne revizije poslovanja,
u pogledu profesionalnog ili stru¢nog znanja,
iskustva i poStovanja etickih normi koji ih Cine
podobnim za obavljanje navedenih poslova u
Drustvu.

Nadzorni odbor je svojom Odlukom br.
152744/18-2013  od 23.maja2013. godine)
usvojio Povelju interne revizije, koja je
neophodna radi obezbedenja nezavisnog i
objektivnog funkcionisanja organizacione
celine nadlezne za poslove interne revizije,
kojom se ureduje svrha, ovlas¢enja, duznosti,
odgovornosti svih ucesnika u sprovodenju
rada, nacin sprovodenja rada i ostala pitanja
koja se odnose na internu reviziju u Drustvu.
Pored toga, Nadzorni odbor je usvojio i
Pravilnik o internoj reviziji u Preduzecu za
telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d. (br.
152744/17-2013 od 23.maja2013. godine),
kojim je uspostavio principe kojih se lica, koja
obavljaju aktivnostirevizije, moraju pridrzavati.

KOMUNIKACIJA SA JAVNOSCU,
OBELODANJIVANJE PODATAKA |
TRANSPARENTNOST

Drustvo obezbeduje transparentnost svog
poslovanja uz ispunjavanje predvidenih
obaveza u pogledu izvestavanja i objavljivanja
tacnih i potpunih informacija, i uz postovanje
principa redovnog i blagovremenog
informisanja putem svoje internet stranice.
Akcionari i javnost se, prvenstveno, putem
internet stranice Drustva izveStavaju o
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finansijskim rezultatima Drustva, kao i o svim
bitnim dogadajima u vezi sa Drustvom, za koje
je obaveza takvog izveStavanja predvidena
vaze¢im zakonskim propisima i internim
aktima Drustva.

OSTALE AKTIVNOSTI U PRIMENI KODEKSA

Drustvo ulaze maksimalne napore za stalno
unapredenje korporativnog sistema koji ce
garantovati postupanje svih organa Drustva,
njihovih ¢lanova, zaposlenih i Drustva u celini,
u skladu sa pravilima Kodeksa, posebno u
domenima koji regulisu:
+ Postojanje licnog interesa i duznosti izbe-
gavanja sukoba interesa,
« Saradnju korporativnih organa Drustva,
+ Suzbijanje i sprecavanje korupcije i pod-
micivanja,
« Angazovanje spoljnih konsultanata,
+ Poslovnu etiku.

Ova izjava predstavlja sastavni deo Godisnjeg
izvestaja o poslovanju Drustva za 2013. godinu.

23



S
2
)
S
-
S
Q
I~

POSLOVANJE

/ g@
1§sw§s3mmmwm
_\_,,__ [ __,@

RO ;QQ |
_ = RN TR LYS _\\A, \\\
ﬁHHEL.‘?;;;=§;; vl :‘

I ___:;__;_____

OO ]
OO
NIENEN
10000

(]

=y imne

24



STRATEGIJA

OKVIR POSLOVANJA

Telekom Srbija uziva jedinstvenu poziciju
na srpskom trzistu telekomunikacija i mul-
timedija, kao operator koji svojim korisnici-
ma omogucuje ekskluzivnho i integrisano
korisnicko iskustvo zasnovano na isporuci
najSireg spektra konvergentnih usluga. Tel-
ekom Srbija tezi oCuvanju liderske pozicije na
vise segmenata trzista, kroz inovativni razvoj
proizvoda i usluga, unapredujuci zadovoljstvo
korisnika i poslovnih partnera i ostvarujudi rast
poslovnih prihoda.

STRATESKI CILJEVI

Strateski ciljevi Telekoma Srbija, iskazani poru-
kama vizije i misije kompanije, jasno uka-
zuju na visok nivo poslovnih ambicija, koji se
ogledaju u teznji za daljim rastom i razvojem
i zadrzavanjem liderske pozicije na konver-
gentnom trziStu elektronskih komunikacija,
uklju€ujuc¢i multimedijalne i ICT usluge.

VIZIJA

Tezimo da obogacujemo i ulepsavamo zivot
ljudi, omogucavajuci im globalnu povezanost
i izvanredne komunikacije, kao regionalni lider
u informatickom drustvu buduénosti.

MISIJA

Nove usluge koje uvodimo, tehnologije koje
primenjujemo, svaka nasa promena i stalno
prilagodavanje usmerene su ka nasim Kkoris-
nicima, njihovim potrebama za komunikacijom
i zabavom, sa zaposlenima kao pokretackom
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snagom, a na zadovoljstvo nasih akcionara.

Ostvarivanje poslovnih ciljeva u jakom
konkurentnom okruzenju podrzano je kon-
tinuiranim angazmanom menadZzmenta i
zaposlenih na unapredenju i jacanju organi-
zacione efikasnosti, u skladu sa promenama u
okruzeniju.

POSLOVNA STRATEGIJA

Telekom Srbija tezi daljem unapredenju efikas-
nosti i efektivnosti poslovanja kroz integrisan i
konvergentan model organizacije i rada. Prom-
ena i rast potreba korisnika podrzani su dodat-
nim inovativnim razvojem mreZza i usluga.

Telekom Srbija kontinuirano unapreduje svoj
konkurentni kapacitet, sagledavajudi trend i
razvoj tehnoloske osnove, privredni ambijent
i afinitet korisnika. Dalji razvoj komercijalnih
paketa usluga i unapredenje portfolija usluga
Ce trasirati i osigurati perspektivu lidera na
trzisStu. Telekom Srbija ¢e pruziti podrsku uku-
pnom ekonomskom oporavku i daljem razvo-
ju, podrzavajuci ostale segmente poslovnog
okruZenja, Sireci na taj nacin poslovnu delat-
nost i prepoznatljivost.

« Na trziStu usluga fiksne telefonije i preno-
sa podataka, Telekom Srbija ¢e, koristeci
svoje komparativne prednosti, unapred-
iti kvalitet usluga i korisnicima ponuditi
jedinstveno korisnicko iskustvo, cenov-
no atraktivne pakete usluga, u skladu sa
potrebama korisnika i time zadrzati lider-
sku poziciju na trzistu.

« Na trzistu usluga mobilne telefonije, Tele-
kom Srbija ¢e, koristeci svoje kompara-
tivne prednosti, inovativnim pristupom
kroz razvoj postojecih i uvodenje novih
usluga i tehnologija, unapredenjem
kvaliteta uslugaipruzanjem jedinstvenog
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korisni¢ckog iskustva osnaziti korisnicku
bazu, ostvariti rast prihoda i zadrzati
poziciju preferiranog operatora sa pre-
poznatljivim odnosom cena i kvaliteta
pruzenih usluga.

Na trzistu Sirokopojasnih usluga fiksne
i mobilne mreze, Telekom Srbija ¢e nas-
tojati da ostvari dalji rast broja korisnika
i prihoda, fokusirajuc¢i se na povecanje
kvaliteta usluga, pokrivenosti i dostup-
nosti kroz kombinovane fiksno-mobilne
ponude.

Na trzistu Pay TV i multimedija Telekom
Srbija ¢e nastojati da poveca trzisno
ucesce realizacijom ponude adekvatnog
video sadrzaja i usluga, dostupnih na
svim vrstama uredaja i prilagodenih per-
sonalnim zahtevima korisnika, uz najvisi
nivo kvaliteta usluga. Komercijalni aspekt
¢e potencirati vrednost pruzenih usluga,
u odnosu na ponude konkurenata.

Na on-line trzistu, Telekom Srbija ce,
implementacijom modernizovanog
jedinstvenog portala, nastojati da una-
predi korisnicko iskustvo i ostvari rast pri-
hoda od oglasavanja, elektronske trgov-
ine, elektronskih i mobilnih placanja.

Na trzistu isporuke ICT servisa Telekom
Srbija ¢e nastojati da izraste u respektabil-
nog ucesnika, ¢ime ¢e prosiriti portfolio
svojih usluga i ostvariti dodatne prihode.
Telekom Srbija ¢e unapredenjem orga-
nizacionog modela nastojati da iskoristi
prilike koje pruza proces konvergencije
tradicionalnih telekomunikacionih i IT trzis-
ta u jedinstveno trziste. Kroz realizaciju
strateskih partnerstava i akvizicija i una-
predenjem sopstvenih kapaciteta Telekom
Srbija ¢e poslovhom segmentu ponuditi
visoko kvalitetna reSenja koja su u skladu sa
aktuelnim tehnoloskim trendovima, i koja
su prilagodena potrebama korisnika.

« Na trzistu OTT usluga Telekom Srbija
Ce, prateci pazljivo aktivnosti konkure-
nata, razvojem vlastitih OTT aplikacija,
uvodenjem novih servisnih platformi i
gradenjem partnerskih odnosa sa OTT
provider-ima nastojati da ocuva prihode
i trziSnu poziciju.

+ Na komercijalnom nivou Telekom Srbija
¢e nastojati da kroz optimizaciju kom-
panijskih brendova ostvari jasnije pre-
poznavanje vrednosti i funkcionalnosti
integrisanih marketinskih i prodajnih
operacija od strane korisnika. Podrska
korisnicima bi¢e adekvatnije prilagodena
potrebama po svim segmentima trzista.

» Telekom Srbija ¢e nastaviti sa ja¢anjem
trziSne pozicije kroz kontinuirano una-
predenje mreze i usluga integrisanog
operatora, sa posebnim osvrtom na
inovacije usluga, saglasno potrebama
korisnika i po atraktivnim cenama.

» Telekom Srbija ¢e izvrsiti optimizaciju
strukture kanala prodaje, upravljajuci
odnosima sa kupcima putem najprofit-
abilnijih kanala, a sve u cilju osnazivanja
korisnicke baze i povecanja zadovoljstva
korisnika.

» Telekom Srbija ¢e nastaviti da postepeno
integrise svoje operacije, sisteme i mrezu
prema punoj all IP konvergenciji, kako bi
ponudio u potpunosti konvergiran port-
folio proizvoda.

U cilju dostizanja potrebnog nivoa finansijske
vitalnosti, saglasno ocekivanjima akcionara,
Telekom Srbija ¢e nastaviti sa unapredenjem
internih procesa i pratece metrike.



IMPLEMENTACIJA STRATEGIJE

Ostvarivanje strateskih ciljeva i realizacija
strateSkog poslovnog plana podrzani su
uvodenjem organizacionih nadleznosti sa
ciliem unapredenja odlucivanja, efikasnosti i
metrike u kompaniji. Telekom Srbija implemen-
taciju strategije bazira na kontinuitetu razvoja
i primene strateskih inicijativa, uvazavajudi
trziSni momentum i potrebu za stalnom
promenom iznutra, sagledavaju¢i promene
potreba korisnika, aktivnosti konkurencije i
ocCekivanja akcionarai Sire drustvene zajednice.

IZRADA NOVOG STRATESKOG POSLOVNOG
PLANA TELEKOMA SRBIJA

Telekom Srbija je sredinom 2013. godine
otpocCeo proces pripreme za izradu novog
StrateSkog poslovnog plana (SPP) koji ¢e u
sebi objediniti planske aktivnosti za vremen-
ski period od naredne 3 godine. Definisani
su klju¢ni segmenti korporativne strategije,
strateSke smernice za klju¢ne segmente kor-
porativne strategije, kao i struktura sadrzaja
novog Strateskog poslovnog plana.

Krajem oktobra 2013. godine otpoceo je
projekat izrade novog Strateskog poslovnog
plana Telekoma Srbija za period 2014-2016.
godine, uz podrsku svetski priznate konsult-
antske kuce.

5 GODISNJI
IZVESTAJ O POSLOVANJU
ZA 2013. GODINU
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USLUGE

Telekom Srbija kao vodeca telekomunikaciona
kompanija u regionu nudi svojim korisnicima
Siroki spektar usluga: mobilna, fiksna, internet,
multimedijalni servisi, prenos podataka.

Drustvo tezi da tendencioznim uvodenjem
novih usluga, a u skladu sa neprestanim nap-
retkom tehnologije u ovoj oblasti, odgovori
na mnogobrojne zahteve svojih korisnika i da
odrzi konkurentnost na trzistu.

Poslovni korisnici

Kako bi se zadovoljile potrebe biznis korisnika
i upotpunila ponuda Telekom Srbija, u prvom
kvartalu 2013. godine uvedena je usluga Anti-
virus zastita kojom je korisnicima omoguceno
koris¢enje veceg broja antivirusnih softverskih
proizvoda za sve vrste korisnicke opreme i
podataka.

U februaru 2013. godine uvedeni su novi
internet tarifni paketi (NET paketi) za privatne
i poslovne korisnike, brzina do: 5/1 Mbps, 10/1
Mbps, 20/1 Mbps, 30/2 Mbps, 50/2 Mbps i
100/2 Mbps.

U martu 2013. godine uvedeni su paketi usluga
BOX 3 i BOX 4 namenjeni SOHO korisnicima,
u koje su ukljuceni fiksni telefonski prikljucak,
usluga asimetricni pristup Internetu, mobilna
telefonska linija i/ili osnovni paket IPTV servisa
za biznis korisnike otvorenog tipa.

Poslovhom segmentu korisnika u avgustu
2013. godine ponuda je prosirena uvodenjem
usluge Wifi BUS kao kompletnog resenja,
gde korisnik ima mogucnost kupovine MiFi
uredaja (WiFi modem sa GSM modulom i SIM
karticom) uz izabrane WiFi Bus pakete.

5 GODISNJI
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Uslugom CCaaS (Contact Center as a Ser-
bice) poslovnim korisnicima je ponudeno
kompletno outsourcing reSenje Kontakt i
Korisnickih centara koris¢enjem infrastrukture
Kontakt centra Telekom Srbija sa opcionim
angazovanjem zaposlenih u radnom odnosu
u Drustvu.

Iz oblasti mobilne paketske komunikacije
uvedena je usluga Mobilni Net paketi gde
se koriste najnovije metode pruzanja usluge
korisnicima upotrebom sistema za E2E
QoS pruzanjem FUP (fair user policy) nacina
obracuna paketske komunikacije. Na ovaj
nacin se korisniku koji potrosi besplatni paket-
ski saobracaj u okviru paketa prekomerni
saobracaj ne naplacuje, ve¢ se omogucava
nastavak koriS¢enja, bez naknade, ali po
znatno nizoj brzini protoka od 64kb/s.

U oblasti usluga prenosa podataka, u sep-
tembru 2013. godine, uvedena je usluga Izna-
jmljivanje talasne duzine koja omogucava
povezivanje razlic¢itih lokacija korisnika na
prvom sloju OSI modela i prenos podataka
velikim brzinama preko DWDM tehnologije.
Topologija povezivanja je tacka-tacka
(point to point) na medumesnim relacijama.
Usluga je namenjena poslovnim korisnicima
i najcesce se koristi za povezivanje data cen-
tara, odnosno SAN mreza, u cilju realizacije
Disaster Recovery reSenja.

U cilju unapredenja prodaje usluga biznis
korisnicima uvedena je usluga BlackBerry BES
10 uvodenjem BlackBerry 10 platforme i novog
BlackBerry 10 operativnog sistema, kojom
je omoguceno da se vrsi kontrola ne samo
BlackBerry 10 smart telefona ve¢ i telefona sa
odredenim verzijama Android i 10S opera-
tivnih sistema. Novina koju usluga donosi je
mogucnost da se na samom telefonu mogu
razdvojiti privatno i poslovno okruzenje.
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Krajem 2013. godine pocelo je pruzanje
usluge Nomadski BizFon prikljucak, koji ima
mogucnost da ostvaruje pozive u nacional-
nom i medunarodnom saobracaju putem
Interneta, koriS¢enjem odgovarajuceg klijent-
skog softvera. Nomadski BizFon prikljucak je
deo BizFon grupe.

Na osnovu veceg broja zainteresovanih korisni-
ka, krajem godine uvedena je usluga e-podaci
kojom je omogucen pristup podacima koji
se nalaze u bazi javnog telefonskog imenika
i koji se nalaze na portalu 11811.rs poslovnim
korisnicima koji imaju specificne potrebe u
pogledu koris¢enja pojedinih ili svih javno
dostupnih podataka u svrhu stupanja u kon-
takt i ostvarivanja komunikacije sa korisnicima
Telekom Srbija, a u skladu sa propisima kojima
se ureduje oblast elektronskih komunikacija,
kao i zastita podataka i li¢nosti.

Privatni korisnici

U okviru partnerskog projekta X Factor,
uveden je X Factor dodatak koji omogucava
korisnicima gledanje ekskluzivnih live stream
sadrzaja i galerija iz X Factor serijala. Sadrzaji
obuhvataju snimke sa audicija, ¢itanje vesti,
glasanje, priloge sa snimanja emisija i slicno.
U okviru dodatka postoje 3 nivoa pristupa
sadrzajima.

Uvodenjem Fair Usage Policy (FUP) funkcion-
alnosti mt:s prepaid i postpaid korisnicima je u
ponudi neograniceni Internet. Korisnici mogu
surfovati Internetom po maksimalnoj brzini
dok imaju data kvotu, a nakon potrosene data
kvote imaju moguénost da nastave da
besplatno koriste internet po smanjenoj brzini
(64/32 kb/s).
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Android aplikacija Farma je aplikacija koja
je korisniku omogucavala da gleda prenos
Cetvrtog po redu rijaliti programa Farma.
Ova aplikacija radi na telefonima sa Android
operativnim sistemom - verzije 2.1. ili nap-
rednije verzije. Farma live aplikaciju su mogli
preuzeti svi nasi privatni prepaid i postpaid
korisnici. Aplikacija je puStena u produkciju u
aprilu 2013. godine, a okoncana je u julu iste
godine, kada se zavrsio Sou.

Od juna 2013. godine korisnicima mobilne
telefonije na raspolaganju je redizajnirana
mt:s centar Android aplikacija sa novim
mogucnostima i servisima, kao Sto su stream-
ing TV kanala preko aplikacije koja omogucava
korisnicima da besplatno gledaju program na 7
kanala preko mobilne mreze: RTS 1,RTS 2, Prva
Srpska Televizija, Pink, B92, B92 info, Studio B,
servis u kojoj mrezi je korisnik i mogucnost da
se preporuci aplikacija.

U julu mesecu Web TV servis, koji omogucava
korisnicima pristup razlic¢itim video sadrzajima
sa Interneta (TV kanali, Video klipovi, itd),
postaje samostalan servis koji je omoguéen
svim korisnicima Interneta.

U 2013. godini portal KlikSport, koji
omogucava uzivo pracenje ekskluzivnih sport-
skih dogadaja putem racunara, obogacen je
ABA ligom (regionalna liga Balkana u kosarci) i
Jelen Super ligom (domaca fudbalska liga).

HBO GO je multimedijalna usluga video na zahtev
(sVOD) koja IPTV pretplatnicima omogucava
pristup filmovima, serijama, dokumentarnim
sadrzajima i originalnoj HBO produkciji putem
desktop raCunara, tablet uredaja ili smart tel-
efona (Iphone i Android uredaiji).

Upload Booster je usluga koja nudi moguénost
korisnicima Net 20, Net 30, Net 50 ili Net 100



paketa da povecaju upload brzinu do 5, 10 ili
15 Mb/s u zavisnosti od toga koji Net paket
koriste. Od decembra 2013. godine izmen-
jena je verzija servisa Express dopuna tako $to
korisnici imaju mogucnost da dobiju 60 dinara
kredita, u odnosu na prethodnih 40 dinara.
Korisnici koji imaju tri dopune u poslednjih
godinu dana imaju pravo kori$¢enja servisa.

mMarket predstavlja virtuelnu prodavnicu
Telekom Srbije gde svi korisnici, prepaid i
postpaid, mogu kupiti ili besplatno preuzeti
razlicite multimedijalne sadrzaje za mobilni
uredaj. mMarket je zvani¢no krenuo sa radom
krajem 2013 i trenutno je dostupan samo u
wap varijanti. Kupovina je omogucena svim
korisnicima koji imaju registrovan MojTelekom
nalog uz zaduzenje mesecnog racuna za post-
paid korisnike ili umanjenje kredita za prepaid
korisnike.

5 GODISNJI
IZVESTAJ O POSLOVANJU
ZA 2013. GODINU
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INVESTICLJE

U cilju zadrzavanja liderske pozicije Telekom
Srbija na trzistu telekomunikacija u Srbiji,
realizovana su investiciona ulaganja u iznosu
od 13 mlird dinara, 5to je 5% vise, u odnosu na
prethodnu godinu.

Investicije su bile usmerene u tehnicki razvoj i
kreiranje fleksibilne i pouzdane mreze koja ce
biti adekvatna osnova za ispravan rad usluznih
platformi, kako bi se obezbedio visi kvalitet
usluga nasim korisnicima i oCuvala postojeca
konkurentska prednost.

Za investiranje u tehnicki razvoj mreze
Drustvo je izdvojilo 73% sredstava, dok je za
investiranje u IT i logisticku podrsku izdvojeno
27% ukupnih sredstava.

Investicije
U milionima
RSD
Tehnicke o
investicije 9.495 -6,3% 10.134
Infrastrukt-
uralne inves- 3.449 56,5% 2.204

ticije

Znacajne investicije planirane su u svim seg-
mentima poslovanja. U 2013. godini razvoj
tehnickih investicija bio je usmeren na sledece
aktivnosti:

- U fiksnoj telefoniji investicije su, prvenst-
veno, namenjene za prosirenje i modern-
izaciju kapaciteta pristupne mreze ¢ime
se korisnicima omogucavaju servisi na
savremenom Broadband (BB) pristupu.
Osavremenjivanjem mreze, iz upotrebe
se izbacuju stari sistemi i povecava broj

5 GODISNJI
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korisnika kojima su dostupni savremeni
i kvalitetni servisi. Stepen digitalizacije
uklju¢enog pretplatni¢ckog kapaciteta u
2013. godini iznosi 99,50% (2012. godina:
99,11%).

« U mobilnoj telefoniji investicije su bile
usmerene ka Sirenju mreze u smislu
kapaciteta i pokrivenosti, kako teritorije,
tako i stanovnistva. Izvrseno je prosiren-
je i unapredenje core mreze, u cilju stva-
ranja preduslova za povecanje paketsk-
0g i govornog saobracaja. Tokom 2013.
godine nastavljeno je prosirenje RAN
mreze. Pokrivenost GSM signalom iznosi-
la je 82,05% teritorije i 87,55% stanovnist-
va. Pokrivenost UMTS signalom iznosila
je 72,34% teritorije i 80,15% stanovnistva.

« UoblastiInternetainvesticije suusmerene
na prosirenje nacionalne IP/MPLS i multi-
servisne mreze. U 2013. godini povecan
je ukupan broj ADSL portova za 7%, $to
uti¢e na povecanje slobodnog kapaciteta
za 12,5%.

« U oblasti multimedijalnih usluga inves-
ticije su usmerene prema proSirenju
Headend i Middleware platforme.

Investicije u tehnicke kapacitete telekomuni-
kacione mreze u 2013. godini, najve¢im delom
se odnose na pristupnu mrezu (29%), a zatim
u Internet i multimediju (18%), transportnu
opticku mrezu (18%), komutacione upravljacke
sisteme (17%) i bezi¢nu mrezu (16%).
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Tehnicke investicije

U milionima 2013. Stopa 2012.
RSD godina rasta godina
Komutacioni

upravljacki 1.637 54,7% 1.059
sistemi

Pristupna mreza | 2.795 29,7% 2.155

Bezi¢na mreza 1.483 -38,0% 2.392

Transportna

0,
opticka mreza 1.734 44,0% 1.204

Interneti
Multimedija

Ostale tehnicke

1.722 -45,2% 3.141

124 -32,1% 183

investicije
Ukupno 9.495 -6,3% 10.134
U milionima RSD
10.500 183
124
8.400
6.300
4.200
2.100
0
2013. godina 2012. godina
Komutacioni g Jransportna opticka
upravljacki sistemi mreza
: 5 Internet i
m Pristupna mreza " Multimedija
a Besi¢na mresa ' Ostale tehnicke

Realizacija infrastrukturalnih investicija u 2013.
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investicije

godini iznosi 3,4 milijarde dinara. Ulaganja
u infrastrukturu se svojim najve¢im delom
odnose na investicije u IT (54%).

2013. | Stopa

U milionima RSD

godina | rasta

Investiranje u IT ‘ 1.857 ‘ 97,1% ‘ 942

Investiranje u

logisticku podrsku 1.592 26,2% Ll

3.449 | 56,5%

Investicije u infrastrukturu

Najznacajniji projekti u ovom periodu odnose
se na zamenu prepaid platforme, prosirenje
Billing sistema, zamenu opreme za Print-
ing centar, sistem za obracun nacionalne
interkonekcije i opreme za Cloud computing
Management platformu.

Investicije u logisticku podrsku odnose se,
pre svega, na adaptaciju i instalaciju radio
baznih stanica, adaptaciju prostora, nabavku
agregata i nabavku opreme za rad. Ugovorena
je isporuka 334 vozila koja se nabavljaju u
cilju nesmetanog odvijanja procesa rada u
Drustvu. Krajem godine zapoceta je adaptacija
poslovne zgrade, koja je u vlasnistvu Drustva.



KORISNICI

Uprkos izazovima jake konkurencije, Telekom Srbija
ima znacajan broj korisnika® u fiksnoj i mobilnoj
telefoniji, kao i sve vedi broj internet korisnika.

Struktura korisnika po linijama usluga

34,94%

53,17%

Fiksna telefonija
Mobilna telefonija
Internet-ADSL
Multimedija

Fiksna telefonija

Korisnici fiksne telefonije

Uhidama | 203 S

POTS 2687 | -19% | 2738
ISDN 69 | 77% 75
Ostali* 8 25,0% 7
Ukupno 2764 | -2,0% @ 2.820

*IP Centrex, Business trunking i E1

3. Aktivni prikljucci/korisnici na kraju perioda

5 GODISNJI
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Na kraju 2013. godine usluge fiksne telefonije
Telekom Srbija koristi 2,8 miliona korisnika.
U 2013. godini Drustvo je zabeleZilo sman-
jenje broja korisnika za 2%, u odnosu na 2012.
godinu, izmedu ostalog i zbog alternativnih
vidova komunikacije, kao $to je mobilna tel-
efonija i Internet.

Mobilna telefonija

Ucesce operatora mobilne telefonije

Trzisno ucesce* gzo(gi?\.a gzc>()c|1i$1}:\
Telekom Srbija** 44,8% 45,3%
Telenor | 338% | 34,6%
Vip L 215% | 201%

*podaci pripremljeni na osnovu Izvestaja mobilnih operatora

**prikazani su aktivni prikljucci na kraju perioda

2013. godina

2012.godina

m Telekom Srbija* m Telenor m Vip

Ucesce operatora mobilne telefonije

| u 2013. godini Drustvo je lider na trziStu sa
trzisSnim uceS¢em od oko 45%.
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Korisnici mobilne telefonije*

e 95 Sope | 202
Prepaid** | 2412 | 74% | 2604
Postpaid 1.795 12,5% 1.595
Ukupno 4207 | 02% | 4199

* ukljucuju i korisnike mobilnog interneta
**aktivni korisnici u poslednja 3 meseca posmatrane godine

U hiljadama

3.000

2.604

2400

1.800

1.200

600

2013. godina

2012. godina

m Prepaid m Postpaid

U 2013. godini povecanje ukupnog broja koris-
nika mobilne telefonije, u odnosu na 2012.
godinu, uslovljeno je veé¢im brojem postpaid
korisnika. Odredeni broj prepaid korisnika
presao je na postpaid, zbog atraktivne ponude
telefona u mt:s paketima ili se odlucio za kon-
vergentni (Box) paket.
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Korisnici mobilnog interneta (USB)

U hiljadama 2013. Stopa 2012.

godina rasta godina
Prepaid 32| 241% | 26
Postpaid 61 20,7% 50
Ukupno 93 21,8% 76

Korisnici mobilnog interneta (USB)

Korisnici mobilnoginterneta, prikazaniu okviru
prepaid i postpaid korisnika mobilne telefonije,
ostvarili su povecanje od 22% u odnosu na
2012. godinu. Drustvo na kraju 2013. godine
ima 93 hiljade korisnika mobilnog interneta
putem USB modema.

Internet i multimedija
Korisnici Interneta i multimedije

2013. | Stopa | 2012.
godina | rasta | godina

ADSL maloprodaja ‘ 550 ‘ 7,4% ‘ 513

U hiljadama

ADSL veleprodaja | 126 | -1,4% | 128

IPTV 244 | 369% 178

Web TV* 20 | 240% 16

Ukupno 941 12,7% | 835
*Broj pretplata

Na Internet trziStu su prisutne sve vece potrebe
korisnika za Sirokopojasnim Internetom, Sto
ukazuje na zainteresovanost korisnika za uslu-
gu koja omogucava kvalitetniji i lako dostupan
sadrzaj.

Drustvo je na kraju 2013. godine imalo 550
hiljada ADSL korisnika u maloprodaji, Sto pred-
stavlja 81% trziSta ADSL Interneta. Drustvo je,
u odnosu na prethodnu godinu, zabeleZilo
rast ADSL korisnika u maloprodaji za 7,4%.



5 GODISNJI
IZVESTAJ O POSLOVANJU
ZA 2013. GODINU

U 2013. godini zabelezen je znacajan rast IPTV
korisnika (za 37%), na koji je uticala i ponuda
konvergentnih paketa. Na kraju 2013. Drustvo
je imalo 244 hiljade IPTV korisnika.
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ZAPOSLENI

Upravljanjeirazvojljudskih resursa suusamom
vrhu ciljeva i zadataka Telekom Srbija. Briga o
zaposlenima podrazumeva brigu o ukupnom
zadovoljstvu zaposlenih, jacanju njihove moti-
vacije i osecaja pripadnosti Drustvu. Telekom
Srbija uvek nastoji da za svoje zaposlene obez-
bedi bolju budu¢nost, adekvatne uslove rada,
ravnopravni tretman zaposlenih, zastitu na
radu, zdravstvenu zastitu i mogucnost daljeg
usavrsavanja i obrazovanja.

Obrazovna struktura zaposlenih

27,85%

62,24%

m SSS m VSS m VSS

5 GODISNJI
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ZA 2013. GODINU

Starosna struktura zaposlenih

Starost Zaposleni | Procenat
do 20 godina 0 0,00
od 20 do 29 godina 225 2,48%
od 30 do 39 godina 2214 24,36%
od 40 do 49 godina 3765 41,43%
od 50 do 59 godina 2580 28,39%
60 i vise godina 304 3,35%

0,00%

24,36%

41,43%

do 20 godina

od 20 do 29 godina
od 30 do 39 godina
od 40 do 49 godina
od 50 do 59 godina
60 i vise godina
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Jubilarne nagrade

Isplata jubilarnih nagrada vrsi se zaposlenima
i bivsim zaposlenima, koji u periodu od 2.6.
prethodne godine do 1.6. tekuce godine
navrsavaju:

+ 10 godina neprekidnog rada u Telekomu
Srbija;

+ 20 godina neprekidnog rada u PTT
sistemu Srbije;

+ 30 godina neprekidnog rada u PTT
sistemu Srbije;

+ 35 godina neprekidnog rada u PTT
sistemu Srbije.

Osnov za isplatu jubilarnih nagrada, predstav-
lja prosec¢no isplacena bruto zarada u Drustvu
za mesec jun za zaposlene koji ostvaruju 20
godina neprekidnog rada u PTT sistemu Srbije,
odnosno, %2 prosecno ispla¢ene bruto zarade
za 10 godina, 2 prosecno ispla¢ene bruto
zarade za 30 godina i 3 prosecno ispla¢ene
bruto zarade za 35 godina.

U 2013. godini izvrSena je isplata za 845 lica i to:

. Bivsi
Zaposleni zaposleni

Godine
neprekid- | Brojlica | Brojlica Broj lica
nog rada
10 192 0 192
20 264 0 264
30 285 2 287

3 102

35 99
Ukupno 840 5845

Jubilarne nagrade
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Obrazovanje

EKSTERNE EDUKACUE U ZEMLIJI |
INOSTRANSTVU

U toku 2013. godine, na eksterne edukacije u
zemlji i inostranstvu upuceno je ukupno 1039
polaznika, koji su na edukacijama proveli uku-
pno 4.144 dana, 5to iznosi priblizno 4 dana po
polazniku.

Eksterne edukacije u zemlji pohadalo je 682
korisnika, od ¢ega je na referentne seminare
bilo upuceno 225 polaznika, na stru¢ne obuke
i seminare 126, obuke obavezne po zakonu
(Bezbednost i zdravlje na radu) 17, na obuke
iz poslovnih vestina 60 polaznika i edukacije
rukovodilaca 101 polaznik. Polaznici su na
edukacijama u zemlji proveli 2.195 dana, $to
iznosi 3,22 dana po polazniku.

Na obrazovne dogadaje u inostranstvu, bilo
je upuceno ukupno 357 polaznika, od kojih
je 186 pohadalo konferencije, kongrese i
seminare, 115 je upuceno na obuke za rad sa
opremom, po osnovu zaklju¢enih ugovora sa
dobavljac¢ima opreme i usluga, 27 je pohadalo
forume, 26 stru¢ne obuke i radionice i 3
polaznika pohadalo je sajmove. Polaznici su
na putovanjima u inostranstvu proveli 1.949
dana, $to iznosi 5,45 dana po polazniku.

Sa zaposlenima koji se upucuju na razlicite
vrste obuka u zemlji i inostranstvu, zakljucuju
se ugovori sa obavezom ostanka u Drustvu
24 meseca, tako da broj zaposlenih kojima
traje ugovorna obaveza na dan 31.12.2013.
godine iznosi 976 (845 za obuke realizovane
u zemlji i 131 za obuke po osnovu ugo-
vora sa dobavljacima koje su realizovane u
inostranstvu).

INTERNE EDUKACIJE

U organizaciji Trening centra Direkcije za
ljudske resurse, tokom 2013. godine, kroz



programe interne edukaciji proslo je ukupno
325 polaznika, pri ¢emu je stru¢nim edukaci-
jama prisustvovalo 59 zaposlenih, treninzima
iz poslovnih vestina 106 zaposlenih, internom
nastavom engleskog jezika obuhvacen je 71
zaposleni (39 - grupna nastava zaposlenih i 32
- individualna nastava sa direktorima sektora),
dok je kroz e-learning obuke proslo 89 zapos-
lenih. U okviru e-learning obuka, realizovano je
i testiranje zaposlenih u oblasti IT bezbednosti
i zaStite. Svi polaznici internih obuka na istim
su proveli 2238,25 dana, sto iznosi 11,8 dana
po zaposlenom.

Ukupan broj korisnika internih i eksternih edu-
kacija u zemlji i inostranstvu iznosi 1275.

Skolovanje

Sa zaposlenima koji se upucuju na dodatno
Skolovanje zakljuCuju se ugovori, kojim se
regulisu medusobna prava i obaveze tokom
trajanja studija i u periodu ugovornog
obavezivanja, tako da broj aktivnih ugovora
o skolovanju na dan 31.12.2013. godine iznosi
60 (7 za strukovne studije | stepena, 12 za aka-
demske studije | stepena, 24 master studija,
3 strukovne studije Il stepena, 6 MBA studija
i 8 magistarskih, doktorskih i specijalistickih
akademskih). Od navedenog, u 2013. godini,
odobreno je 26 novih Skolovanja, i to: 9 za
akademske studije | stepena, 6 za strukovne
studije | stepena, 4 za master studije, 4 za
specijalisticke strukovne, 2 za specijalisticke
akademske i 1 za MBA studije.

LICENCE, SERTIFIKATI, CLANARINE

Drustvo je wu 2013. godini finansiralo
razlicite vrste licenci, sertifikata, struc¢nih
ispita i uclanjenja, za ukupno 679 korisnika,
i to: obnova clanarine Inzenjerskoj komori za
licence odgovornog projektanta i odgovor-
nog izvodaca radova za 503 korisnika, sticanje
novih licenci za 29 korisnika, strucni ispiti za

5 GODISNJI
IZVESTAJ O POSLOVANJU
ZA 2013. GODINU

16 korisnika, sticanje CISCO i drugih stru¢nih
sertifikata za 40 zaposlenih, PMI ¢lanarina za
47, resertifikacija za 5 i polaganje PMP ispita
za 1 zaposlenog, ¢lanarina UdruzZenju internih
revizora za 15 korisnika, ¢lanarina Savezu
racunovoda i revizora za 20 korisnika, pola-
ganje 1 pravosudnog ispita, ¢lanarina Komori
ovlascéenih revizora za 1 zaposlenog i ¢lanarina
GIAC za 1 zaposlenog.

BAZE ZNANJA

U toku 2013. godine Drustvo je obnovilo
¢lanstvo u bazama znanja medunarodnih
organizacija, i to:

Gartner Ireland Limited (moduli: Gartner
Executive Program EXP ¢lanstvo - CIO ESSEN-
TIAL; Gartner for Business Leaders, Program
Management&Marketing), za period trajanja
Ugovora br. 218519/14, od 20.12.2012. godine
(2012-2014)

TeleManagement Forum - NGOSS program, za
period 30.11.2013. do 29.11.2014. godine

Information Security Forum, za period 01.7.
2013. do 30.6.2014. godine.

PROCENA RADNE USPESTNOSTI
ZAPOSLENIH - PRU ZA 2012. godinu

U toku 2013. godine zavrsen je postupak Pro-
cene radne uspesnosti rukovodilaca i zapos-
lenih za 2012. godinu (druga faza), sacinjen
interni izvestaj o rezultatima na nivou Drustva,
organizacionih celina i grupacija zaposlenih i
sprovedene preliminarne pripreme za PRU za
2013. godinu.

Regrutovanje i selekcija

Tokom 2013. godine u Drustvu je angazovano
136 eksternih kandidata od ukupno 418
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eksternih kandidata, koji su obuhvaceni sele-
kcionim postupkom.

Po osnovu internih oglasa, realizovano je
rasporedivanje 15 zaposlenih - na osnovu
obavljenih internih selekcija sa 209 zaposlenih.
Na osnovu analize se moze zakljuciti da je broj
oglasenih radnih mesta u 2013. godini ve¢i za
40% u odnosu na prethodnu godinu.

STRUCNE PRAKSE

Tokom 2013. godine stru¢nu praksu u Drustvu
obavilo je 59 studenata i 11 ucenika srednjih
Skola. Postupak realizacije studentskih i u¢enickih
praksi ureden je i inoviran dokumentom Smer-
nice za organizovanje strucne prakse ucenika i
studenata u Drustvu i stipendiranje talenata.

Potpisan je Ugovor o saradnji sa Univerzitetom
u Beogradu, kao i sa slede¢im visokoobra-
zovnim ustanovama: Fakultetom organiza-
cionih nauka, Visokom S3kolom strukovnih
studija za informacione i komunikacione
tehnologije, Visokom Skolom elektrotehnike i
racunarstva strukovnih studija i Visokom struk-
ovnom $kolom za preduzetnistvo u Beogradu.

U sklopu aktivnosti regrutovanja mladih
talenata potpisan je Sporazum o saradnji sa
Ministarstvom omladine i sporta kojim se
stipendistima Fonda za mlade talente
omogucava obavljanje letnje dvomesecne
prakse u Drustvu u cilju lakSeg prelaska sa for-
malnog obrazovanja na prakti¢ni angazman.

Beneficije zaposlenih

SPROVODENJE POLITIKE MATERIJALNE
| SOCIJALNE | ZDRAVSTVENE ZASTITE
ZAPOSLENIH

Program kolektivnog osiguranja

Svi zaposleni u Drustvu su osigurani od
posledica nesre¢nog slucaja (nezgoda), tezih
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bolesti i hirurskih intervencija na radu, i van
rada (24 ¢asa), uz dodatno osiguranje zapos-
lenih, koji su rasporedeni na radna mesta sa
povecanim rizikom.

Program se sprovodi na osnovu ugovora/poli-
sa osiguranja, koje je Drustvo za 2013. godinu
zakljudilo sa osiguravajuc¢im drustvima DDOR
,Novi Sad” a.d.o. od posledica nesrecnog
slucaja (nezgoda) i ,Delta generali osiguranje”
a.d.o.za slucaj tezih bolesti i hirurskih interven-
cija. U toku 2013. godine po osnovu zakljucenih
polisa osiguranja od strane osiguravajucih
drustava isplacene su osigurane sume za 322
zaposlena i ¢lanove uze porodice zaposlenih.

Program dobrovoljnog penzijskog osiguranja

Svim zaposlenima u Drustvu su obezbedene
redovne mesec¢ne uplate na ime penzijskog
doprinosa za dobrovoljno penzijsko osigu-
ranje, do visine neoporezivog iznosa, u skladu
sa Zakonom. Program je sproveden na osnovu
ugovora o penzijskim planovima, koje je
Drustvo, pocev od 2007. godine, zakljucilo sa
akcionarskim drustvima za upravljanje dobro-
voljnim penzijskim fondovima ,Delta generali”
a.d.i,Dunav”a.d.

Program stipendiranja dece umrlih zaposlenih

U skladu sa internim aktima Drustva, kojima je
regulisana oblast nov¢ane pomoci deci umrlih
zaposlenih, za vreme redovnog srednjeg i
visokog obrazovanija (stipendiranje), Drustvo je
po osnovu zaklju¢enih ugovora u 2013. godini
odobrilo redovnu mesecnu isplatu stipendija
za 117 dece umrlih zaposlenih.

Program dodele solidarne pomoci i drugih
vrsta pomoc

U skladu sa internim aktima Drustva, kojima
je regulisana oblast dodele solidarne i drugih
vrsta pomodi, Drustvo je po svim osnovima
za odobravanje prava u 2013. godini izvrsilo



isplatu ukupno 296 solidarnih pomoci zapos-
lenima i ¢lanovima uze porodice zaposlenih.

Program pomod¢i u reSavanju stambenih
potreba zaposlenih

U skladu sa internim aktima Drustva, kojima je
regulisana oblast dodele stambenih zajmova
zaposlenima u Drustvu, zaklju¢eno je oko 70
ugovora o stambenim zajmovima.

SPECIJALISTICKI PREGLEDI, ZDRAVSTVENA
REHABILITACIJA | REKREACIA

U cilju prevencije i poboljsanja zdravstvenog
stanja zaposlenih, Drustvo je organizovalo
specijalisticke lekarske preglede za 2754
zaposlena, kao i zdravstvenu rehabilitaciju za
641 zaposlenog i rekreaciju za ukupno 190
zaposlenih.

SPROVODENJE POLITIKE HARMONIZACIUJE
ODNOSA SA ZAPOSLENIMA

Svim zaposlenima u Drustvu su na raspolagan-
ju strucni timovi pravnika, psihologai socijalnih
radnika u vidu radno-pravnog i psiholoskog
savetovalista. U toku 2013. godine na internom
sajtu objavljeno je 24 teksta - kratke stru¢ne
teme i aktuelnosti iz domena radnog prava, i
objavljen 21 odgovor po pitanjima zaposlenih
u okviru rubrike ,Radno-pravno savetovaliste”.
U okviru psiholoskog savetovalista, u toku
2013. godine realizovano je 53 zahteva zapos-
lenih, i na internom portalu, u okviru rubrike
+Psiholosko savetovaliste”, objavljeno je 11
tekstova.

SPROVODENJE POLITIKE INTERNOG
INFORMISANJA ZAPOSLENIH

Sprovodenje politike internog informisanja
zaposlenih predstavlja program stalnog, tacnog
i blagovremenog informisanja zaposlenih
putem intraneta i kompanijskog Newsletter-a.
Intranet podrazumeva redovno i kontinuirano
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pripremanje, obradivanje i objavljivanje infor-
macija na internom sajtu ,Moj Portal”. Infor-
macije koje se plasiraju razvrstane su po
kategorijama: ad hoc informacije - koje se ticu
vaznih obavestenja iz oblasti ljudskih resursa
(prava zaposlenih), obavestenja o aktuelnim
desavanjima u kompaniji - koje se plasiraju sva-
kodnevno i informacija koje se plasiraju dva puta
mesecno (Aktuelne manifestacije iz oblasti kul-
ture i sporta, telekomunikacija u zemlji i inostran-
stvu, rubrika Posetite Srbiju, Svet, Znameniti
Srbi, Misli velikih ljudi, 1z ugla lektora, Psiholosko
savetovaliste, Radno-pravno savetovaliste, Funny
press cliping, Testovi iz nemackog i engleskog
jezika, Anketa i Nove tehnologije). U 2013. godini
registrovana je posec¢enost od 94,547 jedinst-
venih posetilaca i 2.154.462 pojedinacnih poseta,
izvrSeno prosledivanje kompanijskog Newsletter-
a (ukupno 12 brojeva), sa najnovijim vestima iz
zavisnih preduzeca, prezentacijom novih usluga
i aktuelnih deSavanja u oblasti kulture i teleko-
munikacija i objavljeno je 13 sluzbenih listova.

Drustvene aktivnosti
Program sportskih takmicenja zaposlenih

U skladu sa internim aktima, Drustvo je u toku
2013. godine, u saradnji sa reprezentativnim
sindikatima, sprovelo Program sportskih
takmicenja zaposlenih.

Program sportske rekreacije zaposlenih

U skladu sa internim aktima Drustva, u 2013.
godini, finansiran je Program sportske rek-
reacije zaposlenih, koji je realizovan na osnovu
ugovora o pruzanju usluga sportske rekreacije,
koje su reprezentativni sindikati zakljucili sa
pruzaocima usluga.

Poklon za 8. mart

Povodom 8. marta, Dana Zena, u 2013. godini, u
skladu sa internim aktima, Drustvo je odobrilo
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ZAPOSLENI

pravo na jednokratnu isplatu sredstava — pok-
lona za Zene, zaposlene/angaZovane van rad-
nog odnosa.

Poklon za decu zaposlenih povodom Nove
2014. godine

Drustvo je u 2013. godini odobrilo pravo
na jednokratnu isplatu sredstava — poklona
zaposlenima/licima, angazovanim van radnog
odnosa, za kupovinu novogodisnjih paketica
za decu, uzrasta do 10 godina, povodom
Nove 2014. godine, ukljucujuci i organizaciju
novogodisnjih predstava koje su odrzane tim
povodom u Beogradu, Novom Sadu, Kraguje-
vcu i Nisu.

DRUSTVENO ODGOVORNO PONASANJE

Humanitarno udruzenje zaposlenih u Tel-
ekomu Srbija ,0d srca” u toku 2013. godine u
Beogradu i svim ve¢im mestima na podrucju
Republike Srbije, organizovalo je ukupno 45
akcija dobrovoljnog davanja krvi, kojima se
odazvalo ukupno 1120 zaposlenih i 4 akcije
potpisivanja donatorskih kartica, kojima se
odazvalo 46 zaposlenih u Drustvu.

UPRAVLJANJE RIZICIMA

Drustvo je u svom redovnom poslovanjuu
razli¢citom obimu izlozeno odredenim finansi-
jskim rizicima, i to:

« trziSnom riziku (koji obuhvata: rizik od
promene kursa stranih valuta, rizik od
promene kamatnih stopa i cenovni rizik),

« riziku likvidnosti i

« kreditnom riziku.

Upravljanje rizicima u Drustvu je usmereno na

minimiziranje potencijalnih negativnih uticaja
na finansijsku poziciju i poslovanje Drustva u
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situaciji nepredvidivosti finansijskih trzista.

Upravljanje rizicima definisano je finansijskim
i racunovodstvenim politikama Drustva, usvo-
jenim od strane nadleznog organa upravljanja.
U 2013. godini nije bilo promena u politikama
upravljanja rizicima koje se preispituju da bi
odrazavale promene u uslovima na trzistu i
delatnosti Drustva.

Politike upravljanja rizicima Drustva su
utvrdene u cilju identifikovanja i ana-
liziranja rizika kojima je Drustvo izlozeno, sa
odredivanjem limita i kontrola za rizike, uz
pracenje rizika i pridrzavanje utvrdenih limita.
Statutarni organi Drustva su osnovani u cilju
nadziranja nacina na koji rukovodstvo upravlja
rizicima sa kojima se Drustvo suocava.

TRZISNI RIZIK

Trzidni rizik je rizik od promena u trziSnim
cenama kao sto su: devizni kursevi, kamatne
stope i cene instrumenata kapitala, koje mogu
imati negativan efekat na prihode Drustva ili
vrednost njegovih finansijskih instrumenata.
Cilj upravljanja trzisSnim rizikom je kontrola
izloZzenosti trziSnom riziku u okviru prihvatljivih
parametara, uz ostvarenje optimalnog prinosa.

Drustvo je izloZzeno riziku od promene kursa
stranih valuta, prvenstveno EUR.

Drustvo je izloZzeno rizicima koji kroz efekte
promena visine trzisnih kamatnih stopa deluju
na njegovu finansijsku poziciju, rezultat poslo-
vanja i tokove gotovine.

Rizik od promene kamatnih stopa uglavnom
proisti¢e iz dugorocnih kredita od banaka i
kredita od dobavljaca sa varijabilnom kamat-
nom stopom. Na dan 31.decembra 2013.i2012.
godine obaveze po kreditima su uglavnom
izrazene u EUR sa varijabilnom kamatnom



stopom, koja je vezana za Euribor.

Drustvo vrsi analizu izlozenosti riziku od
promene kamatnih stopa na dinamickoj
osnovi, uzimajuci u obzir alternativne izvore
finansiranja i refinansiranje, pre svega za
dugorocne obaveze, bududi da one predstavl-
jaju najznacajniju kamatonosnu poziciju.

Drustvo nije izlozeno znacajnom riziku od
promene cena vlasnickih hartija od vrednosti.

S druge strane, Drustvo je izlozeno riziku
od promene cena usluga, jer se suocava sa
intenzivnom konkurencijom u oblasti mobilne
telefonije, interneta i multimedija, kao i poja-
vom operatora u oblasti fiksne telefonije, sto
Drustvo nastoji da nadomesti uvodenjem
raznovrsnih usluga.

Pored toga, Republi¢ka agencija za elektron-
ske komunikacije je nametnula, izmedu ostalih
obaveza, obavezu kontrole cena za pojedina
trzista na kojima je Drustvo proglaseno za
operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom.

RIZIK LIKVIDNOSTI

Rizik likvidnosti predstavlja rizik da Drustvo
nece biti u stanju da izmiri svoje finansijske
obaveze po njihovom dospecu. Pristup Drustva
upravljanju rizikom likvidnosti ima za cilj da se
uvek obezbedi, u meri u kojoj je to moguce,
adekvatna likvidnost za izmirenje obaveza po
njihovom dospecu, kako pod uobicajenim,
tako i pod vanrednim okolnostima, bez
nastanka neprihvatljivih gubitaka ili rizika od
narusavanja reputacije Drustva.

U cilju upravljanja rizikom likvidnosti, Drustvo
je usvoijilo finansijske politike kojima je defin-
isan maksimalni iznos avansnog placanja
isporuciocima radova, opreme i usluga, grejs
period i duzina otplate. Drustvo takode, prati
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ocekivane novcane prilive od potrazivanja,
zajedno sa oc¢ekivanim nov¢anim odlivima po
osnovu obaveza.

KREDITNI RIZIK

Kreditnim rizikom se upravlja preduzimanjem
odgovarajuc¢ih aktivnosti i mera na nivou
Drustva, kao $to je procena rizika klijenta,
pracenje poslovanja klijenta i njegovog finan-
sijskog stanja, kao i upravljanje potrazivanjima.
U slu¢aju neispunjenja obaveza prema
Drustvu, obustavlja se dalje pruzanje usluga
klijentu.

Ne postoji znacCajna koncentracija rizika,
budu¢i da Drustvo ima Siroku bazu kupaca
koji su nepovezani sa pojedinatno malim
obavezama prema Drustvu. Pored obustave
daljeg pruzanja usluga, u cilju obezbedenja
naplate, Drustvo takode preduzima i sledece
mere: reprogramiranje dugovanja, pokretanje
sudskog postupka, vansudska poravnanja, itd.

UPRAVLJANJE RIZIKOM KAPITALA

Politika Drustva je da obezbedi dovoljan nivo
kapitala kako bi se ocuvalo poverenje inves-
titora, kreditora i trzista, kao i odrzi bududi
razvoj poslovanja.

Drustvo prati kapital na osnovu koeficijenta
zaduzenosti, koji se izraCunava kao odnos
neto dugovanja Drustva i njegovog ukupnog
kapitala.
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Kompanije koje posluju drustveno odgovorno
predstavljaju svojevrsni pokreta¢ napretka
¢itavog drustva. Drustvena odgovornost nije
samo eticka duznost kompanija, ve¢ podra-
zumeva obostrano razumevanje izmedu
kompanija i zajednice u kojima posluju.

Posvecenost mladima i obrazovanju, zapos-
lenima, korisnicima usluga, interakcija sa
akcionarima, kao i integrisanje socijalne brige
i brige o Zivotnoj sredini u svakodnevno
poslovanje, predstavljaju osnovne principe
na kojem pociva poslovna strategija Drustva -
Telekom Srbija i zavisnih privrednih drustava.

Telekom Srbija zeli da bude moderno region-
alno drustvo u svim aspektima korporativhog
upravljanja. Istovremeno, Drustvo svoju misiju
vidi kao lidersku medu drustvima i kompani-
jama i u oblasti drustveno odgovornog poslo-
vanja (DOP), ali ne samo kroz realizaciju konk-
retnih aktivnosti, ve¢ i kao misiju zacetnika
edukacije u toj oblasti.

Pored Etickog kodeksa, usvojenog 2003.
godine i Kodeksa korporativhog upravl-
janja, usvojenog 2012. godine, kao polaznih
osnova u sprovodenju drustveno odgovorne
prakse i korporativne filozofije, Drustvo se,
u okviru postojece, a i prilikom izrade nacrta
srednjoro¢ne strategije DOP-a, rukovodilo
smernicama, koje su iznete u slede¢im doku-
mentima: ,Strategija razvoja i promocije
drustveno odgovornog poslovanja u Repub-
lici Srbiji za period od 2010. do 2014. godine”,
LStrategija za smanjenje siromastva, ,Nacion-
alni program zastite zZivotne sredine”, ,Nacion-
alna strategija odrzivog razvoja Republike
Srbije za period 2009-2017. godine”. Isto tako, u
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dokument su uklju¢eni preporuke i standardi
medunarodnih organizacija, poput Evropske
komisije i njene ,Strategije drustveno odgo-
vornog poslovanja“ za period do kraja 2014.
godine, Principa korporativnhog upravljanja
Organizacije za evropsku bezbednost i sarad-
nju (OECD) i Principa Globalnog dogovora UN,
Cije smernice Drustvo sledi od 2010. godine,
kada je pristupilo toj medunarodnoj mrezi
kompanija koje neguju principe drustveno
odgovornog poslovanja.

Okviri delovanja

Sagledavajuc¢i potrebe okruzenja i slededi
vrednosti za koje se Drustvo zalaze, kao
klju¢ne oblasti delovanja u oblasti DOP-a izd-
vojeni su sledeci okviri delovanja: unutar kom-
panije, kroz korporativno upravljanje i radno
okruzenje; prema zajednici, putem ulaganja
u obrazovanje, zdravstvo, kulturu i umetnost
i nauku; prema poslovhom okruzenju, koje
podrazumeva negovanje odnosa sa koris-
nicima, dobavlja¢ima i konkurencijom; u skladu
sa prirodom, putem pokretanja inicijativa u
oblasti zastite Zivotne sredine, odrzivog razvoja
i obnovljivih izvora energije.

Drustvo svoje aktivnosti realizuje kroz tri vida
drustveno odgovornog delovanja:

+ korporativnu filantropiju,
+ integraciju u poslovanje,
- inovativnost

Korporativna filantropija uglavhom podrazume-
va dobrotvorne aktivnosti u obliku donacija koje
nemaju neposredan uticaj na poslovne rezultate,
ali imaju pozitivan uticaj na ugled kompanije.
Definisane su i oblasti od posebnog interesa za
Drustvo a to su: zdravstvo, sport, obrazovanje,
vera, humanitarna davanja, nauka, kultura i
Zivotna sredina. Pored donacija, dodatni meha-
nizmi ulaganja u zajednicu su javni konkursi i
projekti od nacionalnog interesa.
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Integracija druStveno odgovornog aspekta
u poslovanje podrazumeva sve aktivnosti
kojima Drustvo nastoji da unapredenjem
korporativnog upravljanja ujedno poveca i
kvalitet usluga, odgovornost prema poslovnim
partnerima, obim aktivnosti na smanjenju
troskova, kao i ucesce u raznim istrazivanjima
od znacaja za Drustvo.

Inovativni vid poslovanja podrazumeva
sprovodenje onih aktivnosti u okviru DOP-a
koje stvaraju novi ambijent za ublazavanje svih
drustvenih problema.

Za sprovodenje korporativne strategije i reali-
zaciju svih aktivnosti zaduzena je neposredno
Sluzba za drustveno odgovorno poslovanje
u okviru Sektora za PR, uz logisticku podrsku
Sluzbe za odnose sa javno$¢u. Drustvo je
istovremeno posveceno aktivnom ukljucivanju
svih zaposlenih i menadzmenta u sprovodenje
smernica Strategije, kako kroz aktivno ucesce
u implementaciji u okviru svoje oblasti, tako i
kroz iniciranje projekata na godiSnjem nivou,
koji ¢e se uvrstiti u poslovne planove kao
obavezan segment poslovanja.

Drustvo nastavla da unapreduje svoje
drustveno odgovorne aktivnosti i da uspostav-
lja partnerstva od interesa za zajednicu i Sirenje
koncepta drustveno odgovornog poslovanja
medu svojim zaposlenima, kao i medu privred-
nim subjektima sa kojima saraduje.

Od 2011. godine Drustvo je ¢lan Foruma
poslovnih lidera, prve mreze drustveno odgo-
vornih kompanija u Srbiji, koja je formirana sa
misijom da stimuliSe razvoj drustveno odgo-
vornog poslovanja i uspostavi trajne i stabilne
prakse drustvene odgovornosti u domacem
poslovhom sektoru. Na osnovu clanstva,
Drustvo je ucestvovalo u redovnim godiSnjim
aktivnostima Foruma.

Tokom 2013. godine Drustvo je pokrenulo vise
drustveno odgovornih projekata, od kojih su
dva imala dominantan odjek i uticaj u javnosti.
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Kampanja,Kada vozis, parkiraj telefon!”

U skladu sa poslovhom strategijom i nacr-
tom strategije DOP-a, Drustvo je novembra
2013. godine pokrenulo kampanju usmerenu
na povecanje bezbednosti u saobracaju sa
posebnim osvrtom na odgovornu upotrebu
mobilnih telefona tokom voznje. S obzirom da
Drustvo nastoji da se usluge koje pruza koriste
odgovorno, kampanja je pokrenuta sa ciljem
da se uti¢e na podizanje svesti vozaca o opas-
nostima koje sa sobom nosi upotreba mobil-
nog telefona tokom voznje, bilo da je u pitanju
razgovor mobilnim telefonom, pretrazivanje
interneta ili razmena SMS poruka. Drustvo
se na taj nacin odriCe dela profita i promocije
sopstvenih usluga u korist vec¢e bezbednosti u
saobracaju i konacno, dobrobiti celog drustva.

U cilju podizanja opste svesti javnosti
0 opasnostima upotrebe mobilnog telefona
tokom voznje, Drustvo je zajedno sa partne-
rima, Upravom saobracajne policije MUP-a
Srbije i Srpskim komitetom za bezbednost
saobracaja, razvilo sve kanale komunikacije -
TV spot, radijske reklame, online sadrzaje, print
reSenja u vidu bilborda i flajere, kako bi poruka
kampanje stigla do svakog vozaca. Tokom
kampanje organizovana je akcija istovreme-
no u cetiri grada - Beogradu, Novom Sadu,
Kragujevcu i NiSu kada su poznati sportisti
zaustavljali vozace i delili im hands-free ureda-
je, istovremeno ih podsecajuci na odgovornu
upotrebu mobilnog telefona tokom voZnje.
Drustvo je obezbedilo hands-free uredaje i za
svoje korisnike. Naime, 5.000 gradana koji su
pri potpisivanju postpaid ugovora pokazali na
uvid vazecu vozacku dozvolu, na poklon je
dobilo hands-free uredaj. Krajem godine odrza-
no je i predavanje za dake srednjih saobracaj-
nih Skola u Beogradu, kako bi se u direktnom
kontaktu daci, kao buduc¢i vozaci, upoznali sa
opasnostima prilikom neodgovorne upotre-
be mobilnog telefona tokom voznje. Time je
najavljena i nova, edukativna faza kampanje
koja se nastavlja putem predavanja i radionica.



KAMPANJA ,KADA VOZIS, PARKIRAJ TELEFON!”
U BROJKAMA:

« Televizijski spot, kao nosilac kampanje
je na youtube kanalu Telekoma Srbija
samo u prva dva meseca pregledan skoro
100.000 puta. Mnogi internacionalni
sajtovi preuzeli su spot i delili ga dalje pod
nazivom Najbolja reklama protiv upotrebe
mobilnog telefona u vozZniji. Medu prvima,
spot je podelio sajt liveleak, a za samo 14
sati spot je pogledalo 31.000 posetilaca;

- Kampanja ima i aktivan Zivot na drust-
venim mrezama — twitter-u i facebook-u;

« U anketi koju je sproveo Srpski komitet
za bezbednost saobracdaja, u saradnji sa
Saobracajnim fakultetom u Beogradu, od
1.000 ispitanika:

- 96% njih je zapazilo kampanju
i pozitivno je ocenilo;

- Od 72% ispitanika koji su naveli da
su koristili mobilni telefon za pisanje
poruka tokom voznje pre kampanje,
61% je navelo da je kampanja pozi-
tivno uticala na promenu njihovog
ponasanja i da to vise ne Cine.

» U toku samo dva meseca u okviru kampan-
je podeljeno je 6.000 hands-free uredaja
- 5.000 korisnicima u poslovnicama i 1.000
u toku promotivnih aktivnosti kampanje;

U toku novogodisnjih praznika podeljeno
je 150.000 flajera o kampaniji na srpskom
i na engleskom jeziku na naplatnim ram-
pama Sirom Srbije;

« Svi profesionalni vozaci u Drustvu dobili
su hands-free uredaje i sva korporativna
vozila oznacena su nalepnicom sa logoti-
pom kampanje.

Imajudi u vidu postignute rezultate i znacajan
medijski odjek, sasvim je razumljivo Sto je
kampanja ,Kada vozis, parkiraj telefon!” osvo-
jila priznanje za najbolju non-profit kampanju
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na ,Noci reklamozdera 2013“ kao i nagradu za
najbolji TV spot, najbolju drustvenu odgovor-
nu kampanju i najbolje elemente u digitalnoj
komunikaciji, koje dodeljuje Udruzenje za
trziSne komunikacije.

Projekat , Grad pri¢a”

Projekat “Grad pri¢a” osmisljen je i pokrenut
kako bi se lokalne zajednice i partneri pod-
stakli na inovativnost u pristupu izazovima
poboljsanja turisticke ponude i komunikaci-
jskih alata. Zvani¢no je pokrenut predstavljan-
jem aplikacije za mobilne uredaje “Beograd
prica”, potom i aplikacije ,Novi Sad prica”
koje su namenjene posetiocima u cilju lakSeg
snalaZzenja i obilaska najznacajnijih kulturno-
istorijskih znamenitosti u tim gradovima. Ino-
vativnost narocito dolazi do izrazaja upotre-
bom funkcionalnosti ,prosirene stvarnosti”
(Augmented Reality) prilikom pronalazenja
objekata. Ona omogucava jednostavan i
zabavan nacin pristupanja osnovnim infor-
macijama o objektu koji je opisan u aplikaciji.
Partneri Drustva u ovom projektu, Turisticka
organizacija Beograda (TOB), Turisti¢ka organi-
zacija Grada Novog Sada (TONS), uvrstili su
aplikaciju u sastavni deo prezentacije grada
na svim sajamskim manifestacijama, medu
kojima je i najvedi sajam turizma “World Travel
Market”, koji se odrzava u Londonu.

Planirano je da, po uzoru na ova dva grada,
projekat “Grad pri¢a” obuhvati realizaciju
aplikacija za vece gradove u Srbiji koji imaju
osmisljenu turisticku ponudu i znacajan broj
kulturno-istorijskih znamenitosti koje se na
ovaj nac¢in mogu predstaviti.

Ulaganje u mlade i obrazovanje

PODRSKA DECI | MARGINALIZOVANIM
GRUPAMA

Ulaganje u uklju¢ivanje i socijalizaciju mar-

ginalizovanih grupa, od samog osnivanja bilo
je jedno od osnovnih opredeljenja Drustva
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prilikom odlu¢ivanja o drustveno odgovornim
projektima. Brojni su primeri u¢e$c¢a u projek-
tima koji su usmereni ka poboljSanju polozaja
dece bez roditeljskog staranja. Drustvo je tako
postalo jedan od prvih partnera nevladine
organizacije ,Centar za integraciju mladih”
u sprovodenju programa ,Svratiste za decu
ulice” u Krfskoj ulici.

Ulaganje u sport i popularizacija zdravog
nacina zivota i istinskih vrednosti, jedno je od
osnovnih opredeljenja po kojima je Drustvo
postalo prepoznatljivo ¢ak i u medunarodnim
okvirima. Istrajno zalaganje na ukljucivanju
dece u sportske aktivnosti i promociju zdravih
navika nagradeno je u okviru projekta ,One
Team”, koji je pokrenulo elitno koSarkasko
takmicenje ,Evroliga”. ,Partizan One Team
Telekom”, projekat koji je pokrenut u saradniji
sa Kosarkaskim klubom ,Partizan”, proglasen
je za najbolji primer rada i partnerstva u okviru
programa ,One Team”. Program je prevashod-
no namenjen deci bez roditeljskog staranja
kako bi im se, putem kosarke i vrednosti koje
bavljenje sportom promovise, pomoglo da
postanu aktivni ¢lanovi zajednice i na taj nacin
uti¢e na njihovu integraciju u drustvo. Projekat
,One Team” zapravo nastoji da iskoristi snagu
sporta kako bi se podigao nivo tolerancije i
pomoglo rusenje predrasuda javnosti prema
ovoj socijalnoj grupi.

Jedna od aktivnosti u ovom projektu bila
je i poseta dece iz Doma ,Drinka Pavlovic¢”
matematickom kampu Telekom Srbija na Tulbi
kod Pozarevca, koji se tradicionalno organi-
zuje, a namenjen je starijim osnovcima u cilju

razvijanja mentalnih i fizickih sposobnosti.

" X

Zahvaljuju¢i saradniji sa KK ,Partizan”, Sticenici
doma bili su u prilici da kroz druzenje i igru sa
nasim najboljim kosarkasima jacaju timski rad
i fer-plej, da se druze sa omiljenim igrac¢ima i
posecuju utakmice kluba.

U okviru podrske sportskim talentima
Drustvo se u saradnji sa Atletskim savezom
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Srbije ukljucilo i u projekat ,Decija atletika®,
koji promovise uvodenje tog sporta u nastavu
fizitlkog obrazovanja u osnovnim $kolama u
Srbiji. U program su ukljuceni Skolarci od prvog
do Cetvrtog razreda. Drustvo je doprinelo ost-
varivanju projekta obezbedivanjem specijalno
dizajnirane opreme za treninge prilagodene
uzrastu dece. Akcija je realizovana u 30 gra-
dova Sirom Srbije, a odrzava se pod pokro-
viteljstvom Medunarodne atletske federacije i
Evropske asocijacije atletike.

Nastavljaju¢i uspednu saradnju sa Asocijaci-
jom fotografskih autora (AFA) iz prethodne
godine na projektu ,0kO ulice”, tokom 2013.
godine Drustvo je podrzalo projekat ,OkO
grada” u organizaciji ovog udruzenja. Projekat
je pokrenut sa ciliem da mobilise mlade iz
marginalizovanih grupa i pruzi im priliku da
svoj dozivljaj zivota u Beogradu pretvore u
umetnicke fotografije. Mladima okupljenim u
pevacko plesnoj radionici GRUBB, ve¢inom iz
romske populacije, fotografi udruzenja odrzali
su obuku i obezbedili potrebnu opremu i
podrsku prilikom fotografisanja, a dobijene
fotografije prikazane su na izlozbi odrzanoj u
galeriji Artget Kulturnog centra Beograda.

TRECI MT:S ANDROID™ KONKURS

Kako podrska mladima i obrazovanju pred-
stavlja jednu od najvaznijih oblasti na polju
druStvene odgovornosti Drustva, pre tri
godine pokrenut je konkurs za izradu Android
aplikacija u saradnji sa ,Matematickom gim-
nazijom” u Beogradu. Konkurs je pokrenut sa
ciliem da na $to bolji nacin poveze osnovnu
delatnost kompanije i  preduzimljivost
srednjoskolaca talentovanih za programiranje
koji su tako dobili priliku da prakti¢no primene
znanje steceno u Skoli.

Pored saradnje sa ,Matematickom gimnazi-
jom*, obrazovnom institucijom od posebnog
znacaja, tred¢i mt:s Android konkurs je obuh-
vatio i gimnaziju ,Svetozar Markovi¢” u Nisu i



gimnaziju ,Jovan Jovanovi¢ Zmaj“ u Novom
Sadu, diji su daci dobili poziv da se ukljuce.
Kako bi ucenicima priblizili osnovnu ideju
konkursa i upoznali ih sa uslovima i pravilima,
tokom septembra 2013. godine predstavnici
Drustva odrzali su prezentacije u svakoj od
ove tri Skole.

Iskustva tokom dosadasnjeg vodenja konkursa
pokazala su da mobilne aplikacije predstavljaju
dobru platformu na kojoj u¢enici mogu da iskazu
svoje programersko umecei kreativne potencijale.

U odnosu na prvi konkurs koji je pokrenut
2011. godine, aplikacije koje su se nasle u
uzem izboru na drugom i tre¢cem konkursu
ukazuju na veliki napredak po pitanju kvaliteta
i funkcionalnosti, a primetna je i sve veca zain-
teresovanost ucenika za ucesce na konkursu.

Posebnu motivaciju za u¢enike, pored vrednih
nagrada koje Drustvo priprema za tri prvopla-
sirana tima - za pobednicki tim predvidena
je nagrada u vidu posete Svetskom kongresu
mobilne telefonije u Barseloni, a kao druga
i treca nagrada predvideni su tablet racunari
i pametni mobilni telefoni - predstavlja i
prilika da steknu prakticna znanja iz oblasti
IT, ¢ija zanimanja postaju sve trazenija kada
je u pitanju njihova buduca karijera. Takode,
Drustvo obezbeduje postavljanje svih funk-
cionalnih aplikacija na trziSte aplikacija za
mobilne uredaje, Google Play.

PODRSKA PROJEKTIMA NA POLJU
OBRAZOVANJA

Veliki broj drustveno odgovornih aktivnosti
Drustva usmeren je na poboljsanje uslova za
sticanje znanja mlade generacije.

Medu najznacajnijim projektima podrzanim
u 2013. godini izdvajaju se ,Geografska labo-
ratorija na otvorenom” u Ripnju, zatim ,Uticaj
interaktivnog vezbanja na razvoj sposob-
nosti ucenika (,Brain breaks") u beogradskoj
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osnovnoj Skoli ,lvo Andri¢, a povodom
Medunarodnog dana knjige za decu Drustvo
je doniralo veliki broj decjih knjiga ucenicima
osnovnih skola ,Milun Jaksi¢” u selu Banje,
,Kralj Milutin“ u Gracanici, ,Sveti Sava” u Susici
i ,Miladin Miti¢” u Lapljem Selu.

Drustvo podrzava nasu ,reprezentaciju znanja“,
odnosno timove mladih talenata koji donose
medalje sa medunarodnih takmicenja iz vise
naucnih disciplina. Pored u¢enika ,Matematicke
gimnazije” iz Beograda, sa kojom postoji
partnerska saradnja, timove Cine predstavnici
drugih srednjoskolskih ustanova u Srbiji.

Tako su ove godine ucenici ,Matematicke gim-
nazije” ostvarili sjajan rezultat na takmicenju
+Arhimed”, odrzanom u Bukurestu, osvojivsi
Sest medalja: Cetiri zlatne i dve srebrne. Pored
podrike za ucesce na takmicenju ,Arhimed” u
Bukurestu,omogucen je odlazak matematicara
na Matematicki viseboj koji se odrzava u
Moskvi, Ojlerovu olimpijadu u Sankt Peter-
burgu i u¢esce na prestiznom Medunarodnom
takmicenju iz matematike, fizike i informatike u
Kazahstanu na kome su se mladi matematicari
takmicili prvi put.

PODRSKA PREDUZETNISTVU MLADIH

Prepoznajudi znacaj unapredenja obrazovanja
kroz razvoj preduzetnistva medu mladima,
Drustvo vec tri godine unazad pruza podrsku
organizaciji ,Dostignu¢a mladih” i njihovom
projektu ,Poslovni izazov”’. Ovaj projekat
koncipiran je tako da predstavnici poslovnog
sektora postavljaju srednjoskolcima poslovne
izazove - zadatke koje tokom jednodnevnog
takmicenja ucenici reSavaju. Tokom 2013.
godine, krozangazovanje zaposlenih kao men-
tora za ucenicke timove i u svojstvu ¢lanova
zirija, Drustvo je aktivno podrzalo odrzavanje
poslovnog izazova u Beogradu.

Za dugorocno partnerstvo koje sa organizaci-
jom ,Dostignuca mladih” traje vec tri godine,
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Drustvu je pocetkom 2014. dodeljena prestizna
JNirtus” nagrada, najznacajnije priznanje za
korporativnu filantropiju u zemlji.

U VEZI SA STUDENTIMA

Drustvo godinama unazad  ostvaruje
uspesnu saradnju sa studentskim organizaci-
jama ESTIEM, AIESEC i EESTEC, preko lokalnih
kancelarija u Beogradu. Saradnja se realizuje
tokom planiranih godisnjih manifestacija ovih
studentskih organizacija, u kojima volonterski
ucestvuju zaposleni u Drustvu koji tokom pre-
davanja nastoje da studentima prenesu znanja
i iskustva iz poslovnog okruzenja.

Dobar pokazatelj zainteresovanosti stude-
nata za sticanje znanja u oblasti inovativnih
poslovnih ideja i pokretanja biznisa predstav-
ljaju i ovogodisnje manifestacije studentskih
organizacija - ,Open IT” u organizaciji AIESEC
-a i ,Akademija modernog menadzmenta”
koju organizuje ESTIEM, kojima je naslovna
tema bila preduzetnistvo. Tokom predavanja i
radionica i stru¢njaci Drustva imali su priliku da
se dodatno upoznaju sa stavovima i na¢inom
razmisljanja studenata i bududih kolega.

Ulaganje u zdravstvo

Podrska projektima u zdravstvu dugi niz
godina je u sredistu strateskog opredeljenja ula-
ganja u zajednicu. Drustvo svake godine izdvaja
znacajna sredstva za opremanje i renoviranje
zdravstvenih ustanova, negujuci ravnomeran
regionalni pristup. U tom kontekstu, treba izd-
vojiti vredne donacije za zdravstvene centre u
kojima zdravstvenu zastitu ostvaruje veliki broj
korisnika. Klinika za neurohirurgiju Klini¢ckog
centra Srbije opremljena je tako savremenim
operacionim mikroskopom koji je od izuzetnog
znacaja za rad Klinike za neurohirurgiju na
zahtevnim operacijama. U ovoj ustanovi obavi
se oko 2.500 takvih intervencija godisnje.

Pored znacajne podrske Klinickom centru Srbije,
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Drustvo je doniralo sredstva i Univerzitetskoj
de¢joj klinici u TirSovoj za opremanje reno-
viranog Odeljenja abdominalne hirurgije i
nabavku prenosnog aparata za ultrazvucnu
dijagnostiku oboljenja i povreda misi¢no skel-
etnih organa kod dece. U prethodnom periodu,
u vidu in-kind donacije, Drustvo je obezbedilo
i besplatan IPTV u prostorijama javne namene
za Klinicki centar Srbije, Klinicko bolnicki cen-
tar ,Zvezdara“, Univerzitetsku deciju kliniku
JTirSova”, Institut za zdravstvenu zastitu majke
i deteta ,dr Vukan Cupi¢” i Specijalnu bolnicu
za cerebralnu paralizu i razvojnu neurologiju
,Sokobanjska“. Donacije su omogucdile nabavku
neophodne medicinske opreme i u drugim
zdravstvenim institucijama u  Srbiji, medu
kojima su i Urgentni centar Srbije, Klinika za
kardiologiju Klinickog centra Ni$, Opsta bolnica
Pancevo, Dom zdravlja KurSumlija, Zdravstveni
centar Kosovska Mitrovica i Centar za baznu
rehabilitaciju Kosovska Mitrovica.

Podrska projektima u kulturi i nauci

U uverenju da umetnost i nauka moraju da se
oslanjaju na podrsku poslovnog sektora, Drustvo
tradicionalno podrzava projekte i manifestacije
u oblasti nauke i kulture koji su od nacionalnog
znaCaja. Naslede jednog od najuglednijih
svetskih nauc¢nika Mihajla Pupina, zasluznog za
izuzetno znacajne patente u oblasti telekomu-
nikacija, svakako je oblast u kojoj Drustvo Zeli
da da svoj puni doprinos. U susret obelezavanju
znacajnog jubileja u 2014. godini, 160 godina od
rodenja naucnika srpskog porekla, istoimeno
obrazovno udruzenje i Telekom Srbija pokrenuli
su niz aktivnosti koje imaju jedinstveno usmeren-
je - afirmaciju nasleda i priblizavanje podataka iz
njegovog zivota domacoj i svetskoj javnosti. Prvi
korak u tom pravcu bila je saradnja na projektu
“Virtuelni muzej Mihajla Pupina”, kojim se odaje
pocast ovom briljantnom naucniku, pronalazacu
i profesoru. Posetioci virtuelnog muzeja imaju
priliku da se upoznaju sa Pupinovom Zivotnom
pricom kroz deset muzejskih celina. Istovreme-
no, virtuelni muzej donosi i potpuno nov nacin



predstavljanja naucne i kulturne bastine. Pored
toga, omogucen je i pristup Pupinovom Zavicaj-
nom kompleksu u Idvoru putem virtuelne etnje
na Internetu. Razvojem virtuelne 3D prezentacije
Zavicajnog kompleksa u Idvoru, zainteresovani
posetioci mogu da vide Pupinovu rodnu kucu,
Skolu, Narodni dom za ciju izgradnju je donirao
sredstva i obliznju crkvu koji ¢ine zavicajni kom-
pleks. Posete ovim muzejima nude upoznavanje
sa vaznim i Siroj javnosti nedovoljno poznatim
informacijama o Mihajlu Pupinu.

Drustvo je, takode, dugogodisnji pokrovitelj
programa ,Velikani muzicke scene” koji orga-
nizuje Zaduzbina llije M. Kolarca u Beogradu,
kao i najstarijeg srpskog festivala horske muzike
+~MokranjCevi dani” koji ujedno predstavlja i
vazan kulturni dogadaj za Negotinsku krajinu.
Program festivala zasniva se na prepoznatljivoj
koncepciji zasnovanoj na horskom izvodenju i
promociji domaceg muzi¢kog stvaralastva.
Kao vernom prijatelju manifestacije, Telekomu
Srbija je 2013. urucena posebna plaketa za
doprinos organizaciji festivala.

Doprinos o¢uvanju kulturne bastine

Drustvo od svog osnivanja 1997. godine, nastoji
da doprinese razvoju celokupne zajednice, a to
ostvaruje i u vidu podrske verskim zajednicama,
kako u Srbiji, tako i u zemljama nekadasnje Jugo-
slavije u kojima posluje. Drustvo je prepoznato
kao jedan od najvecih darodavaca za podizanje
hrama Svetog Save u Beogradu i uklju¢eno je u
rad Drustva za podizanje Hrama od njegovog
obnavljanja 2001. godine, a jedan od vodecih
projekata u okviru drustveno odgovornog poslo-
vanja bila je digitalizacija Hilandarske riznice.

Drustvo se donacijom ukljucilo u organizaciju
Donatorske veceri za Hram i Crkveno-parohijski
centar Svete Petke na Cukari¢koj padini u Beo-
gradu, podrzalo je izdavanje ¢asopisa “Sve-
tigora” i lista za omladinu “Orli¢”, a godinama
unazad obezbeduje sredstva za postavljanje
Standa SPC na Sajmu knjiga u Beogradu. Pored
ulaganja u izgradnju, Drustvo pomaze i obnovu
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verskih objekata, medu kojima su i manastiri na
Kosovu i Metohiji - Pecka PatrijarSija, manastir
Banjska, Visoki Decani, Gracanica i Sokolica.

Drustvo podrzava i pravoslavne svetinje u
regionu. U okviru obelezavanja jubileja 1700
godina Milanskog edikta, osvestan je i
novoizgradeni Saborni hram Hristovog vaskr-
senja u Podgorici. Tom prilikom Drustvu je
uru€ena Zahvalnica Velikog donatora Hrama.
Obelezavanje jubileja Drustvo je podrzalo
i kroz obezbedivanje telekomunikacione
infrastrukture za TV prenos liturgije u Nisu, a
za istu namenu omogucena je internet veza.
Donirana su i sredstva za izgradnju ¢esme
ispred hotela ,My place”. Cesma je deo pro-
jekta 17 ¢esama za 17 vekova hriS¢anstva” koji
je pokrenula niska gradska opstina Medijana.

Drustvo nastoji da izade u susret svim verskim
zajednicama, te je tako u okviru Jubileja data
podrska i beogradskoj nadbiskupiji i podrzana
organizacija Svete Liturgije na stadionu Cair u
Nisu. Obezbedena su i sredstva za realizaciju
kulturnih projekata islamske zajednice.

Odgovornost prema korisnicima

Primenjujuc¢i savremena tehnoloska resenja
koja omogucuju komunikaciju u svakom
trenutku i na svakom mestu, Drustvo nastoji
da uspostavi i omogudi besprekornu komu-
nikaciju sa svojim korisnicima i partnerima.
U slucajevima kada savremena resenja nisu
dovoljna, od odgovornih kompanija se
ocekuje dodatni iskorak u susretu sa potre-
bama korisnika. Imajuci u vidu potrebe vise
od 50.000 nasih sugradana koji imaju ostecen
sluh, Drustvo je pokrenulo obuku iz znako-
vnog jezika za zaposlene u poslovnicama koji
dolaze u neposredan kontakt sa korisnicima.

Zaposleni iz poslovnica u Beogradu, Novom
Sadu, Backoj Palanci, Zrenjaninu, Kikindi,
Subotici i Sremskoj Mitrovici, prosli su kroz
edukativni program koji je prilagoden delat-
nosti Drustva i obuhvata oko 800 odabranih
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gestova grupisanih u 16 tematskih celina.
Posto su usvojili sve predvidene znakove i
konvencionalne fraze, zaposleni mogu bez
poteskoca da odgovore na sva pitanja koja
se ticu telekomunikacionih usluga. Obuka je
izvedena u nekoliko faza i obuhvatila je uku-
pno 45 zaposlenih. Drustvo planira nastavak
obuke iz znakovnog jezika kako bi na kraju
bile obuhvacene sve posecenije poslovnice
u zemlji. Kao i svoje zaposlene, Drustvo i sve
svoje korisnike tretira jednako, trudedi se da
usluge prilagodi njihovim specifi¢cnim potre-
bama. Obuka za zaposlene izznakovnog jezika
pokrenuta je u saradniji sa Udruzenjem tumaca
za lica oStecenog sluha Srbije (UTLOSS).

Volonterizam zaposlenih

Drustveno odgovorne aktivnosti Telekom Srbija
odraz su delovanja i zalaganja i njegovih zapos-
lenih - njihovog truda i rada na radnom mestu,
ali i njihove dobrotvornosti i humanosti. U okviru
Drustva postoji i humanitarno udruzenje ,0d
srca” koje okuplja dobrovoljne davaoce krvi
medu zaposlenima i penzionerima Telekom
Srbija. Udruzenje dobrovoljnih davalaca krvi se,
osim osnovne delatnosti, bavi i dobrotvornim
radom, a nedavno je pokrenulo i aktivnosti pro-
movisanja donorstva organa.

Udruzenje je prisutno na teritoriji cele Srbije i
njegovi ¢lanovi svojim aktivnostima nastoje da
neguju tradiciju solidarnosti sa ostalim ¢lanovima
zajednice. Akcije ovog udruZenja doprinose
unapredenju drustvene odgovornosti Drustva
i podizanju svesti zaposlenih kada je re¢ o
vaznim drustvenim temama, kao Sto su zdravlje
i humanost, unapredenje zastite zivotne sredine,
zalaganje za promene navika u pogledu ¢uvanja
i koriS¢enja resursa.

Udruzenje ,0d srca” ima zakljucene sporazume
o saradniji sa Institutom za transfuziju krvi Srbije i
Institutom za transfuziologiju VMA. Pored nave-
denih instituta, Udruzenje je uspostavilo sarad-
nju i sa drugim ustanovama: Crvenim krstom
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Srbije, MUP-om Srbije, Fakultetom primenjenih
umetnosti, kao i drugim sli¢nim udruZenjima u
Republici Srpskoj, Federaciji BiH, Crnog Gori, itd.

Tokom 2013.godine, u nizu akcija ovog Udruzenja
u Nisu, Pirotu, Prokuplju, Novom Pazaru, Kragu-
jevcu, Somboru, Pozarevcu, Pancevu, Sapcu,
Smederevu, Subotici, Sremskoj Mitrovici, Cacku i
Boru prikupljeno je 1.026 jedinica krvi.

Izvestaj o zastiti Zivotne sredine

Strategija drustveno odgovornog poslovanja
je relevantan deo korporativne strategije Tel-
ekoma Srbija, u cilju uspostavljanja ravnoteze
izmedu ostvarivanja ekonomskih interesa,
drustvenog razvoja, zastite zivotne sredine i
ocCuvanja prirodnih resursa. Stav zaposlenih i
menadzZmenta Drustva je da je zadatak svih,
a posebno velikih privrednih subjekata, ne
samo da daju svoj doprinos drustvu, vec i da
odgovorno, savesno i pametno koriste resurse,
ulazu u odrzivi razvoj i na taj nacin vrate
svoj dug drustvu i zajednici. U skladu sa tim,
Telekom Srbija, kao aktivni i odgovorni ¢lan
drustva, postuje zakon i eticke principe opste
prihva¢ene u vodenju poslovanja i odbacuje
i osuduje sredstva nelegalnog i neprilicnog
ponasanja da bi se postigli poslovni ciljevi,
koje ostvaruje iskljuCivo kvalitetom svojih
proizvoda i usluga. Kada su spoljasnje javnosti
u pitanju, Telekom Srbija obezbeduje da
trziste, dobavljaci i javnost budu informisani o
delovanju Drustva postujuci fer konkurenciju,
jer veruje da je to u njegovom sopstvenom
interesu i u interesu njegovih korisnika i vlas-
nika kapitala.

Telekom Srbija preduzima mere za zastitu
zivotne sredine usvajajuc¢i ekoloski orjenti-
sane tehnologije i metode sa ciliem da se
smanji negativan uticaj na zivotnu okolinu. Pri
obavljanju delatnosti, Drustvo vodi racuna o
aspektima zastite Zivotne sredine, kao $to su
racionalna potrosnjaenergije, prevencijanasta-
janja otpadnog materijala, pravilno odlaganje



otpadnog materijalainjegovareciklaza. Drustvo
investiranjem i ugradnjom najsavremenije tel-
ekomunikacione tehnologije doprinosi primeni
Cistih tehnologija i tehnologija koje trose manje
elektri¢ne energije u odnosu na uredaje koji su
koris¢eni proteklih decenija.

Kao drustvo sa najve¢im udelom na trzistu
komunikacija, Telekom Srbija je sasvim izvesno
najveci donator u regionu i njegove filantropske
aktivnosti su duboko inkorporirane u korpora-
tivnom strateSkom planu, tako da ¢ine njegov
sastavni deo, a ne opcionu delatnost. Stoga,
korporativna filantropija predstavlja jedan od
stubova kompanije, a drustveno odgovorno
poslovanje nacin na koji se doprinosi odrzivom
razvoju, i to ne kroz pojedince, ve¢ kroz pro-
jekte namenjene velikom broju korisnika, kroz
infrastrukturu, koja postaje opste dobro i tako,
kroz celo drustvo. Drustvo daje doprinos razvo-
ju pravih drustvenih vrednosti pruzaju¢i pomoc
Siroj drustvenoj zajednici. Poseban akcenat
stavlja se na razvoj kreativnih, talentovanih
i mladih ljudi koji ¢e u skorijoj buduc¢nosti biti
lideri u lokalnoj i Siroj zajednici. Drustvo ulaze
u projektovan urbani i ruralni razvoj, ucestvuje
u izgradnji zdravstvenih odeljenja, usluznih
kapaciteta i drugih vidova infrastrukture i radi
na odrzivom razvoju kako bi se poboljsao
kvalitet Zivota gradana i povecao broj korisnika
donacija.

Telekom Srbija generise razne vrste otpada
koji se uredno uklanja prema zakonskim propi-
sima. Drustvo ima zakljucene ugovore za otkup
opasnog i neopasnog otpada sa preduze¢ima
ovlas¢enim za takvu vrstu delatnosti, dok se
radioaktivni otpad redovno predaje JP Nuk-
learni objekti Srbije koji jedino ima odobrenje
za preuzimanje ove vrste otpada.

Buka koja se emituje u Zzivotnu sredinu
uglavnom potice od Cilera klima uredaja koji su
instalirani na objekte Drustva. Ukoliko se sumnja
da je nivo buke koji se emituje u zivotnu sredinu
veci od zakonom propisanih vrednosti, pristupa
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se merenjima. U toku 2013. godine nismo imali
prekoracenje dozvoljenog nivoa buke.

Elektromagnetno zraCenje koje se emituje u
zivotnusredinuuglavnom potice od radiobaznih
stanica mobilne telefonije. Pre instaliranja
bazne stanice, radi se Studija procene uticaja na
zivotnu sredinu u kojoj su navedeni svi tehnicki
podaci i mere zastite za tu baznu stanicu. Po
odobrenju Studije o proceni uticaja na zivotnu
sredinu, bazna stanica se pusta u rad. Postoje
propisi i standardi koji reguliSsu dozvoljeni nivo
zracenja. Pre prvog pustanja u rad meri se nivo
zracenja, a ukoliko postoji Zalba na nivo zraenja
od strane trecih lica, angazuje se ustanova da
izmeri nivo zracenja. Prema Zakonu o zadtiti
od nejonizujuéeg zracenja, merenja nivoa ele-
ktromagnetnog zracenja radio baznih stanica
vréi se svake dve godine. Do sada nismo imali
prekoracenje dozvoljenog nivoa zraenja.

Ugovorena je isporuka 3.000 kutija za odla-
ganje otpadnog kancelarijskog papira i u toku
je akcija postavljanja kutija u zgradama u kojima
se nalazi kancelarijski prostor. Tako ¢e Drustvo
prikupiti otpadni papir i on nece ,zavrsavati” u
komunalnom otpadu.

Nizom akcija savesnog odlaganja elektronskog
otpada i odgovornim odnosom prema pri-
rodi, Telekom Srbija i zavisna privredna drustva
pokazuju posvecenost zastiti Zivotne sredine
i spremnost da se ekoloski savesno posluje.
Prilikom dono$enja strateSkih odluka, Drustvo
uzima u obzir odredbe vazeceg zakona koji
regulise oblast zastite Zivotne sredine, kao i sve
potencijalne rizike svog poslovanja i uticaje koji
se mogu reflektovati na prirodno okruzenje,
posebno imajuc¢i u vidu specificnosti poslo-
vanja sektora telekomunikacija. Nastavljeni
su programi iz oblasti energetske efikasnosti,
ekonomicnijeg troSenja resursa i upravljanja
elektronskim otpadom, a aktivnosti na polju
reciklaze i odlaganja otpadnog materijala u
Drustvu dale su pozitivne rezultate.
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FINANSIJSKI REZULTATI
Telekom Srbija

Bilans uspeha

e 2012. 2013.

Poslovni prihodi 90.947 89.049
Poslovni rashodi (75.071) (73.870)
EBIT 15.876 15.179
Stopa EBIT 17,5% 17,0%
EBITDA 32.678 31.575
Stopa EBITDA 35,9% 35,5%
(Fr':Sah”;C'iis')"nFé';'QOd' 71 (5.465) 2,037
Porez na dobit 841 (1.887)
Neto dobit 11.251 15.329
Stopa neto dobiti 12,4% 17,2%
Zarada po akciji 14,06 19,16

Dobit Mati¢nog drustva, nakon oporezivanja,
iznosi 15,3 milijarde dinara, $to predstavlja
rast od 36,2% u odnosu na 2012. godinu. U
2013. godini, EBIT iznosi 15,2 milijardi dinara, a
EBITDA 31,6 milijardi dinara.

Na neto rezultat u 2013. godini znacajan uticaj
ima pozitivan finansijski podbilans, kao pos-
ledica smanjenja negativnih kursnih razlika i
manjih rashoda kamata usled znacajnog
smanjenja kreditnih obaveza, kao i prihodi od
dividendi.

Poslovni prihodi su u posmatranom periodu
iznose 89 milijardi dinara i opadaju za 2,1% u
odnosu na 2012. godinu, i to najve¢im delom
zbog pada prihoda tradicionalne fiksne
telefonije.
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Bilans stanja

e 31.12. 31.12.
U milionima RSD 2012. e
STALNA SREDSTVA 167.845 | 161.990
Nematerijalna ulaganja 6.303 5.568

Nekretnine i opremaiavansi | 96.010 | 90.972

Ucesca u kapitalu zavisnih
pravnih lica 60.909 = 60.703

Ostalo 4.623 4.747
OBRTNA SREDSTVA 34.565 | 25.935
Zalihe 5.829 6.663
Potrazivanja 13.167 13.522
Slf\fi‘:\’/‘;'lré?]{igoto"'mk' 10862 | 2012
Ostalo 4.707 3.738
UKUPNA AKTIVA 202.410 | 187.925
TEKUCE OBAVEZE 51.458 | 52.355
dugorosnh kredita 29931 | 29870
Obaveze iz poslovanja 6.908 8.412
Ostale kratkoro¢ne obaveze | 14.619 14.073
DUGOROCNE OBAVEZE 50.946 @ 27.807

Dugoro¢ni krediti 46.658 | 23.845
Ostale dugoroc¢ne obaveze 4.288 3.962
KAPITAL 100.006 | 107.763
UKUPNA PASIVA 202.410  187.925
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Tokovi gotovine

U milionima RSD

Dobit pre oporezivanja 10.411 17.216
Usaglasavanje dobiti 12.664 | 13.119

Neto priliv gotovine iz

poslovnih aktivnosti 23.075 | 30.335

Neto odliv gotovine iz
aktivnosti investiranja /)| )

Neto odliv gotovine iz
aktivnosti finansiranja (18.853) | (30.895)

Neto odliv gotovine i
gotovinskih ekvivalenata (3:156) (8.850)

Gotovina i gotovinski
ekvivalenti na pocetku 14.019 10.862
godine

Gotovina i gotovinski
ekvivalenti na kraju 10.862 | 2.012
godine

Racio analiza

U milionima RSD

Ukupan dug 76.589 | 53.715
Neto dug 65.727 | 51.702
Neto dug / EBITDA 2,01 1,64
Ukupne obaveze / EBITDA 3,13 2,54
Koeficijent zaduZenosti 397% | 32,4%
Rigorozni racio likvidnosti 0,65 0,68

Smanjenje koeficijenta zaduZenosti na dan 31.
decembar 2013. godine uslovljeno je najveéim
delom otplatom dugorocnih  kreditnih
obaveza.
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