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KPATAK NMPHUKA3

MPEAY3ERE 3A
TENMNEKOMYHUKALMHIJE
TENNTEKOM CPBH]A A L.

[Tpegy3ehe 3a WielekoMyHUKauuje
Tenekom Cpbuja a.g., beotpag

[pywTBo 3a TenekoMyHukauuje ,Tenekom Cpduja,
an. (y pamem Tekcty: Tenekom Cpduja wnu
OpywTB0), y CKNamy ca 3aKOHOM O eneKTPOHCKUM
KoMyH#KauMjama (,CnyxdeHn rnacHuk Penybdnuke
Cpduje" Bp. 44. op 30. jyHa 2010. rogmHe - y fjabem
TEKCTY: 3aKOH O eNeKTPOHCKMM KOMyHMKaLjama)
M M30aTUM [03BOMAMa HaAJIEXHOr perynatopHor
Tena (y nabem Tekcty: PATEST), obaBma LenatHocT
€NeKTPOHCKMX  KOMYHWKaLMja, WTO odyxBaTta
W3rpagnrby MM nocTaBmbarbe, oapXaBarbe, Kopuiherpe
W LaBake Ha Kopuluhere jaBHUX KOMYHUKALIMOHKX
Mpexa W npunagajyhmx cpeacrasa, kao KU mpy>kare
jaBHO LOCTYMHMX €NEKTPOHCKKUX YCNyra.

OcHuBarem 1997. roouHe, carnacHo Taga Bakehem
3akoHy, Tenekom Cpduja je cTekao npaBo fa 0daB/ba
[0enaTHOCT TeNeKOMYyHKKaLMja.

Mosunuuja [dpylwiTBa Kao eKCKy3MBHOM orneparopa
tdukcHe TenedoHuje Tpajana je po 09. jyHa
2005. roouHe Kada je, y Cknagmy ca 3akoOHOM
0 TenekomyHukauujama (,CnyxdeHW  rnacHuK
Penydnuke Cpbuje" dp. 44 opn 24. anpuna 2003.
rooMHe ca M3mMeHama M gonyHama dp. 36 opn 27.
anpuvna 2006. roguMHe-y [Ha/bem TeKCTy: 3akKOH O
TeNekoMyHHWKaLMjama) TakBa nosuuMdja LpylwTea
npaBHO Mpectana Aa MocToju. Y cknagy ca Tagja
BaxkehM  3akOHOM O  TenekoMyHWKaLMjama,
Opywtso je paHa 13. anpuna 2007. roguHe, y
MOCTYMKY 3ameHe, OOOWIO JIWLEHLY 3a W3rpahby,
nocefoBake W ekcrnnoatauujy jaBHe MKCHe
TeNIeKOMyHHUKaLIMOHe Mpexe W MNpyxKare YCcnyra
jaBHEe dUKCHe TenekoMyHHWKaLMOHe Mpexe Of
cTpaHe PATE/T-a.

Y Toky 1998. rogunHe, [Ipywiteo je yBeno GSM mpexy
MODUHe TenedoHHje 1 3anoyeno je ca npy>kakbem
ycnyra ModunHe TenedoHuje. JaHa 28. jyna 2006.
roguMHe, carnacHo 3akoHy O TeNekoMyHWKaLMjama u
[MpaBuUIHKKY O BPOjy M NMEpUOLY Ha KOoju ce 13maje
NULEHLA 3a jaBHE MODMMIHE TeleKOMYHHWKaLMoHe
Mpexe W ycnyre, Kao U O MMHUMATHUM YCIOBUMA U
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HajMarbeM M3HOCY jeIHOKPaTHe HaKHaAe 3a M3naBakbe
nuueHum (,CnyxbdeHu rnacHuk Penydnuke Cpbuje,
6p. 29. on 07. anpuna 2006. roguHe), OpywTsy je
of ctpaHe PATE/-a, a y mocTynky 3ameHe Baxehe
GSM/GSMI800 nuueHUe, M3pata JlMueHUa 3a
jaBHY MODWNHY TeNekoMyHWKaLMOHY Mpexy M
ycnyre jaBHe MOBUIHe TeNeKOMYHHUKaLMOHe Mpexke
y cknagy ca GSM/GSMI80O w UMTS/IMT-2000
CTaHOapAOM.

Hana 16. jyHa 2009. roguHe, MatuyHO  OpyLu-
TBO je n[oduno JlvueHuy 3a jaBHYy (UKCHY
BeXMUHy TenekoMyHWKaLMoHy Mmpexy (FWA) vy
dpekBeHLmMjckom oncery 411.875-418.125/421.875-
428.125 MHz v roBopHe ycnyre, NpeHoC nakeTa
noAataka v HCTOBPeMeHHW MPeHoC roBopa 1 nojaraka
(CDMA NuueHua). NMueHua je M3daTa Ha nepyom of,
10 rog1Ha, ca NMOYeTKOM Mpy>Katba KOMePpLMjanmH1x
yCnyray poKy Of, WecT MeceLi Of faHa CTyrnara Ha
CHary nuieHLe.

MNopen HaBeneHux JlnueHuM, Tenekom Cpdwuja je,
YMKUCaH y eBUOEHLM])y onepatopa Kojy soau PATE/T,
3a ycnyre npycTyna WKUPOKOMOjacHO] MPexXH U 3a
ycnyre OUCTpUdyLIMje MefujCK1X cadpKaja.

Ha pan 31. peuemdpa 2012. roguHe, Tenekom

Cpbuija Mma yuelwha y kanutany cnegehunx 3aBUCHMX
NpUBPELHWX OpyLUTaBa:

MpoueHat
yyelwha

Tenekom Cpricke a.n., bama lyka 65 %
mtel DOO, Mogropuua 51 %
Tenyc a.no., beorpag 100 %
FiberNet DOO, MNMoaropuua 100 %
TS:NET BV, AmcTepaam 100 %
HD-WIN g.o.0., beorpag 51 %

TenekomyHukaumje Penybdnuke Cpncke a.n. bama
Nyka, (Tenekom Cpnicke) ca ceauwTem y barva
JlyuM, Kao CBOjOM OCHOBHOM [enaTHolhy HaBu ce
npy>KaremM TeeKOMYHHKALMOHKWX yCyra y 0dnactu
HKCHe W modunHe TenedoHWje y gomahem U
mehyHapooHoMm caodpahajy, MHTepHeTa Kao M
MyNTUMeOHMjanHKX ycnyra.



OpywTBo 3a TenekomyHukauuje ,mtel" DOO,
Moaropyua 3a OCHOBHY [OENnatHOCT MMa Mpy>kakhe
TeNeKOMYHHUKALMOHKUX yCnyra y odnacti modunHe
M dUKCHe dexuuHe TenedoHuje, Kao U MHTEpHeT
ycnyra.

MNpyBpeoHO OpyLITBO 3a oApaBake W 0de3dehu-
Batbe objekara, UMOBHHe W opyre ycnyre ,TEJTYC
a.n., BEOMPAL (Tenyc) y OKBWpY perucrtpoBaHe
LLeNaTHOCTK Npy>ka ycnyre odbesdbehuBarba odjekata
1 umoBuHe (OTO, MMM3 v NpaThe HoBLA, OAp>KaBatba
XWr1jeHe MOCNOBHOr MPOCTOpa W 0djekaTa 1 cepBMca
nomohHKx nocnosa.

OpywTtBo 3a TenekomyHwkauuje ,FiberNet" DOO,
Mooropvua - OCHOBHa [eNaTHOCT je W3rpafha,
nocefoBame, ekcnnoataluja U OAp>KaBake TpaH-
CMOPTHe M TeNeKOMyHHWKaLMOHe Mpexe, Kao M
npy>karbe TeNneKoOMyHHUKaLMOHKX CepBM1Ca.

OcHoBHa penartHocT npuepenHor apywTrsa TS:NET,
B.V, ca cemuvwrtem y Amcreppamy, XonaHouja je
W3HajM/bMBaKe TeNeKOMyHWKaLMoHe onpeme W
obaB/mare Opyrix mpatehux [enatHoCTH y LiMiby
CTBapaka YCnoBa 3a M3rpafhy M ekcrnioatauujy
MehyHapooHe TpaHCMopTHe Mpexe MatuuHor
OpyLTBa.

HpywTBo 3a TenekoMyHukauuje,HD-WIN" pn.0.o0.
ce DaBM KadnoBCKMM TenekoMyHWKaLWjama mpeko
TB kaHana ApeHa CrnopT W Hocuiay, je mpasa 3a
eMWTOBame CrOPTCKMX KaHana Ha TepUTOpHjM
Cpduje, bocHe 1 XepuerosuHe, LlpHe [ope u
XpBarcke.

OCHOBHH NMOKA3ATE/bH
NOCNOBAKA

OcHoBHa OenatHocT [pylTBa je npyxare ycnyra
y 00nacTv TenekoMyHWKaLuja, Tako fa Cy OCHOBHM
CerMeHTH nocnoBama rUkcHa TenedoHuja, ModunHa
TenedoHHja, UHTEPHET U MyNTUMeLH]a.

Bpoj kopHcHKKa brkcHe TenedoHuje y 2012. roomHH
M3HoCK 2.921.440 KOPHUCHHKA, MODHHE TenedoHMje
5.028.882, nHTepHeT - ADSL KopHCcHHKa je 639.699,
a myntumeguje 191.621.

Caobpahaj y cermeHTty dukcHe TenedoHuje je y
2012. rogyHKW U3HOCKO 8.488 MUIMOHA MUHYTa, a Y

y 2012. roounHu

B OukcHa TenedoHuja

B MobunHa TenedoHuja
B WHTepHeT- ADSL
B Myntumeauja

Clupyktuypa kopucHuka Tesiekom Cpduja
UO UOCNIOBHUM CetMeHuMa

MOOUIHO| TenedoHHiju je y 2012. rooMHM OCTBapeH
caodpahaj of 5.152 MUAIMOHa MHHYTa.

MpoceyaH MeceuyHH caodpahaj MO KOPWUCHKKY
(ATPU) y b1KcHOj TenedoHHju je 242 MUHyTa, a 3a
MOBUAHY TenedoHHjy M3HOCH 81 MUHYT.
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y PCO 2012. roguHa | 2011. roguHa
®OukcHa

TenedoHuja 895 934
ModunHa

TenedoHHuja 421 400

[MpoceuaH meceuru bipuxog o KOPUCHUKY PUKCHE U
MobusHe WenegpoHuje (ARPU)

y PCQ 2012. rog1Ha | 2011. roouHa

Mpocek y GHUKCHO]

TenedoHUjH 895 934

PesupeHuujanyu

KOPHUCHULIM 762 778

Busnuc

KOPHUCHHLM 2.052 2.292

[poceuaH meceuHu Upuxog Uo KOPUCHUKY PUKCHE
wenegoHuje (ARPU)

y PCO 2012. rognHa | 2011. roo1Ha

[Mpocek y MODUIHO]

TeneoHMju 421 400
Prepaid 257 273
Postpaid 937 853
BusHet 697 673
Blackberry 1.283 1.319

[Mpoceuar meceuHu tpuxog Uo KOPUCHUKY MOBU/THE
wenegoHuje (ARPU)

y PCO 2012. rogmHa | 2011. rogmHa
ADSL manonpopgaja 1.300 1.204
MoBHIHKM MHTEpHET 38l 543

IPTV 699 670

[poceuan meceuHu tpuxog y ceiMeHWy UHWepHed
u mynwumeguje (ARPU)



VBOJOHA PEY
FTEHEPANTHOI AUPEKTOPA

[TowTOBaHM,

foonHa uM3a Hac, 2012, duna je roguMHa mMyHa
13a30Ba, KOjW Cy Cce WCMorbaBanM, Mpe CBera, Kpo3
MaKpOEKOHOMCKY HeCTabWIHOCT M MOOLUTPaBake
KOHKYpEeHLIMje y CBMM CermMeHTMMa MOoC/IoBakba.
YNpKOC HeCTaBUMHOM MOCIOBHOM OKpPY>Ketby YCresnm
CMO [ia OCTBapMMO 3a40B0osbaBajyhu pesyntar.

Ha Ttpxuwty Penydnuke Cpduje ycnenu cmo [na
OOpP>KMMO MOC/TOBHE MPUXO4e Ha HWUBOY MpeTxomHe
roguMHe, [OK CMO Ha KOHCOMWOOBAHOM HWBOY
oCTBapHK pact. Tokom 2012. MOCNOBHW TPOLLKOBH
Cy Opxe pacnu of pacta MOCMOBHWX MPWXOA3,
n3mehy octanor, 1 300r Tora WTO HaMm je 3HauajHH
[leo TPOLUKOBA Be3aH 3a WMHocTpaHy BanyTty (mpe
ceera EYP). OBakBa cuTyauuja je noBena 4o nafa
MOCNOBHOI pe3ynTata. HeTo [OOUT je HewTo
3HayajHMWje nana y OLHOCY Ha MpeTXoOHy TFOoAMHY,
a npe cBera kKao nocnefuua HeratMBHUX KypCHHX
pasnuka Tj. Beh momMeHyTe fenpecujaLmje oMHapa.

Y Toky 2012. roguHe cmo oTkynunun 20% akuuja o[
MakM CKOr  akLMoHapa M oMoryhunu HecmeTtaHy
nogeny OHecniarHWUX akuuja CTaHOBHWLUTBY W
3anocneHMma MW duBwKMM  3amocneHuma.  Osa
TpaHCcaKLMja je drMHaHCHMpaHa 13 eKCTepHKX M3Bopa
LUTO je yTHLano Ha nosehare HUBOa 3a4Yy>KEHOCTH.

CMmarpetbe dpoja kopHcHHKKa 1 caodpahaija y (HUKCHO]
TeneoHMjM je rnodanHKW TpPeHA KOjWu je BHA/bMB W
Yy Halem rnocnosaky. Ycnen 3ayajHoOr MnpuTUCKa
KOHKYpeHL1je OoLWOo je OO Nafda dpoja KOPUCHKKA
MOOMHe TenedoHuje, U To y prepaid-y, AOK CMO
aTpakTMBHMM MakeTWMa ycrenu na nosehamo dpoj
KOpHUCHKKa Yy postpaid-y. bpoj Hawwux broadband
KOPHCHKWKa MMa CTabunaH pacT, AOK je Y obfactu
MynTMMeAMja ocTBapeHa Hajpeha ctona pacTa
KOPHCHMKA.

Haw objeanreHn nakeT ycnyra GUKCHe, MODUIHe
TenedoHKje, UHTEPHETa U MynTUMeaMja, Box, mocTaje



,

—
A —

NpernosHat/bmM OpeHO Ha TpxXuwTy Penybdnuke
Cpbuije, koju Hac pudepeHLMpa Yy OAHOCY Ha
KOHKYDPEHLIH]Y.

MopepHH130Banu cMo MOSHIHY Mpexy 1 omoryhunu
HaLLMM KOPUHCHLIMMA BHLLKW KBaNWTeT ycnyra v Behy
Bp3nHy NpeHoca nopataka.

bpoj 3anocneHux y Hawem [dpyLwiTBy je cTadunaH w,
ynpKoc MHdnauuju y 2012., yNoxHUIK cMO 3HayajaH
Hanop da He gohe 0O 3HayajHOr naja peanHux
3apaja Hallux pagHuKa.

V Toky 2012. ncnnatinmM cmo oko 11 munujapou
OWHapa [OWMBWMOEHOM HaWKM aKLMOHApUMa, Ha
OCHOBY pe3ynTtata NoCTUrHyTux y 2011. roounHu.

Hw3ak HWMBO KymoBHe MONM CTaHOBHWLLTBA, BUCOK
CTeneH He3amnoCMeHOCTH Kao W MojaBa HOBMX M
jayarbe nocTojehnx KOHKypeHaTa y CBMM odnactrma
nocnoBaka OMMCYjy MOCNOBHY KIWMYy Koja ce
HacTas/ba Uy 2013. roOuMHK KU KOja CTaB/ba OOOATHM
MPUTHUCAK Ha OYyBake NOCNOBHON pe3ynTara.

Man npuxoja W3 TpagMLMOHAMHKWX Yyciyra je
HEMMHOBHOCT, Te ce oueKyje OMHAMWUHM|M pacT y
odnacti MynTumenuja 1 broadband-a. Yyewhe oBa
[Ba cermeHTa je oko 10% y NMocroBHUM MpUXogrMMa
Ha KOHCOMMOOBAHOM HWBOY W OYeKyjy Ce 3HauajHH
Hamopy Ha nosehary yuelwha OBWX cermeHata y
MOCMIOBHOM pe3ynTary.

C 0631poM [Ja ce y HapeLHOM Nepruoay TeLKo Moxe
OYEKMBATH 3HAYAjHWjK PACT MOCNOBHMUX MPUXOAQ, VY
2013. roduWHK je HeomnxodaH OOOATHW NMPUTUCAK Ha
MOCMIOBHE PAcxofe, Kako DK ce yCrelHO NocnoBame
[pyLiTBa HacTaBuIo.

MocnosHy 2013. rogunHy he 0benexuTy 1 3HauajHK1
MPUTUCAK Ha NMKBUOHOCT [IpyLITBa, C jeAHe cTpaHe
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300r cepB1cHpatba noctojehinx odasesa, a npe ceera
CMHOMKOBAHOT 3ajMa Koju je 0be3denuo cpencTsa 3a
otkyn 20% akuuja oL MarMHCKor akuroHapa OTE,
Kao M 300r 3HayvajHUX MHBECTULM|a Koje je dpyLTBo
naaHupano.

3HauajHe WHBeCTMLUMje Cy nnaHMpaHe Yy CBWMM
CerMeHTMMa nocroBaka Kako OW ce 0be3demmo
BHULUKM KBaNWTET yCayra HalWwWM KOPUCHULMMA M
ouyBana noctojeha KOHKYpeHTCKa NpefHOCT.

Mopen cBWX M3a3oBa ca Kojuma ce cycpehemo
Bepyjem Oa hemo HacTaBMTW yCMeLIHO MOC/oBakbe
Ha CBUM TPXWLUTUMa Ha KOjMMa CMO MPUCYTHH,
ha hemo HacTaBMTM [da YCMewWwHo ymnpaBbaMo
CBMM PAacCronoXWBUM PecypcmMma, W JbyOACKUM W
matepujanHim, U ga hemo [OOpUMM CTpaTellkum
ofnykama oap>KaTk NO3MLMjy perMoHanHor nuaepa,
Kako Yy MOoCnoBaky, Tako W Yy KOpPMOpaTMBHOM
LOpYLITBEHO OArOBOPHOM  MOHALlaky, MO Yemy
CMO MNpenosHatbmeu W y Penydnuum Cpdujn 1 Ha
OCTaNIUM TPXKHMLLUTUMA Ha KOjMMa NoCnyjemo.

OBOM MPUIIMKOM Ce 3axBasbyjeM HallKMM aKLMOo-
HapuMa, CBWMM MOCMIOBHUM MapTHEpMMa W CBMM
3aMnoc/eHMMa, a MocedHO HalMM KOPUCHULIMMA KOjH
Cy HaM yka3sanu noeepeme, a koju he ny dyayhHocTu
BUTH y DOKyCY HaLLMX aKTUBHOCTH W Hamopa.

Mo3nMBamM Bac Oa W [arbe HACTaBMMO MOCNOBHY
capanmy Yy Kojoj he ycnex SUTH 3ajeaHUUKH.

CpoayHo,

MNpenpar hynudpk

[eHepanHW oMpeKTop
Tenekom Cpduja
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L OIE je npecTao na dyne
<LiMoHap MatunuHor

2010.
Bnana Cpduje cT1ue BNacHWLLTBO
Han 80% akuuja Tenekom Cpduja

2009.
. OcrBapeHa pekopaHa
HODWT O, OCHMBaHa/
€Tabe Mynumenn-
AHKX cepsuca (IPTV)

cnpoBsefeHa
peopraHu1saLlmja y cknagy
ca MPUMEHOM KOHLIenTa
KOHBepreHLuje cepsuca

OHa/HO LUKpeHe
W LipHoj fopu 2006.
YBohere 3G
OJIOTHje U NPYy>Katba
a ADSL HHTepHeTa

2003.

[1TT noctaje
BRacH1k 80% ynena,
OTKYMOM aKLuja

of Telecom ltalia

4

1998.
[loyetak npy>katba
yCnyra ModunHe

® TefedoHuje

"19097.
OcHoBaHa je
komnaHuja Tenekom Cpduja,

Of jyHa WUCTe rogmHe

Y BMIACHMLUTBY TPHU aKLiMOHapa
JITATT Cpbuja, OTE MNpuka

u Telecom ltalia




PA3BO)] U OKPYXXEME

UCTOPH)AT

Maj 1997.
- JaBHo npepy3ehe MTT caodpahaja ,Cpduja” (y aarbem
TekcTy: | MTT) ocHoBano je, y hopMH jeaHounaHor
aKLMOHapckor ApyLwTea, Tenekom Cpduija.

JyH 1997.

- Y OKBMpY MpuBaTW3aLMje gena kanutana, 49%
akuMja npopato je komnaHuju STET INTER-
NATIONAL NETHERLANDS N.V.,, xonaHOckoj
dunujann  WTanMjaHcke TeleKoMYyHWKaLKWOoHe
komnaHwuje Telecom lItalia (29% akuuja) v rpukoj
TeNeKoMyHHUKaLMoHOj  komnaHuju  HELLENIC
TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A.
(OTE) (20% akuuja).

®ebpyap 2003.

- 3ak/byyeH je yroBop Ha ocHoBy kora je |l MTT
OTKYMWO LeNIOKYMaH MakeT  akuuja Tenekom
Cpbuija, y BnacHuWwTBY Telecom ltalia, 1 cTekao
ykynHo 80% akuuja Tenekoma Cpbwuja, nok
je npeoctanu u3Hoc op 20% akuuja octao Y
BnacHuwTey OTE-a.

Cetituembap 2010.

- Ha ocHoBy 3aksyuka Brnage Penydnvke Cpduje
05 ©poj 023-6816 on 21. centemdpa 2010.
roguHe 1 Opnyke YnpasHor ondopa JI1 MTT of
20. centemdpa 2010. rogmMHe O npeHocy, be3
HakHage, akuujay Tenekom Cpduja Ha Penydnnky
Cpdwuijy, JIT MTT wn Bnapa Penydnuke Cpbuje
cy 24. centemdpa 2010. roguHe 3aK/byyuiu
YroBop o npeHocy, 6e3 HakHaAe, akuuja Tenekom
Cpbuja a.n., beorpan - lMoknoHy. 3akbyyerem
oBor yrosopa, Penydnuka Cpduja je noctana
BehuHckK BnacHuk Tenekom Cpduja M cTekna
npaBo cBOjuHe Ha 80% akuuja y Tenekom Cpduja,
0Ok je 20% akuMja octano y BnacHUWTB y OTE-a.

Heuemdap 20I1.

- CkynwTHHa akuroHapa Tenekom Cpbuja foHe-
na je 16.12.2011. roguHe OOnyKy o CTULaby
COMCTBEHMX akuMja ©p.399837/5. 3akmpyyemne
YroBopa o mpopaju akuuja nsmehy Tenekom
Cpduja n Hellenic Telecommunications orga-
nization S.A. opodpwuna je CKynuwTWHa akK-
LMOHapa cBojomM opa/nlykom dp. 413850/3 of
29.12.2011. rognHe. JaHa 30. neuemdpa 2011.
rooMHe, MOTAMCaH je YroBop O Kynonponaju

‘—"”& 2 reickomsroja 2012
S

csux OTE-oBMx akluja y OpywiTsy.

Jaryap 2012.

- Tenekom Cpbuja je maHa 25.01.2012. roguHe y
MOTMYHOCTH MCMNATHNO CPeACTBa Ha MMe yaena
MarbMHCKOT akumoHapa OTE y kanutany Tenekom
Cpbuija. HakoH oBor gatyma, Tenekom Cpduja je
nocrao BnacHWk 20% akuuja Tenekom Cpbuija,
Kao HeroB1x CONCTBEHKX akLuja.

Maj 2012.

- Omnykom Bnape Penydnuke Cpbuje o npeHocy
akluja de3 HakHage rpahaHWMma - HocCKMOLIMMa
npaBa M 3arnocieHWMa W OMBLUMM 3arnoCneHu-
Ma [pywTtsa 3a TenekomMyHuWkauuje ,Teriekom
Cpbuja" a.no. on 27. anpuna 2012. roguHe, a vy
CKnamy ca 3aKOHOM O MpaBy Ha decniaTtHe akLuje
M HOBYaHYy HakHamy Kojy rpahaHu ocTBapyjy VY
nocTtynky npueatusaumje (,Cn. rnacHuk PC', op.
123/07 v 30/10) ytBpheH je mocTynak M HaumH
npeHoca decrnnatHWx akuuja Tenekom Cpbuja Ha
rpahaHe, Kao HocuoLle Tor npasa W 3amnocneHe u
duBLue 3anocneHe Tenekom Cpduija, ykmbyuyjy-hu
3arnocneHe 1 duslle 3anocneHe I MNTT v buxose
npaBHe NPETXOAHKKE, U Ha OCHOBY MCTe M3BPLUEeHa
nofena decnnaTHWX akuMja. HakoH nopene dec-
MNaTHUX aKLMja, OO je O MPOMEHE CTPYKType
BIACHWUKOr kanuTana Tenekom Cpduja, Tako Oa
je yoeo Penydnuke Cpduje 58,11%, Tenekoma
Cpduja 20%, rpahaHu Cpbuije cteknu cy 14,95% a
3aMoc/eHn 1 BUBLLIM 3aMOCNEHK Cy CTekn 6,94%
akuuja Tenekom Cpduija.

TPXHLUTE

MaKpOeKOHOMCKH nogauu

Edexktn cBetcke UHaHCHjcke Kpu3e KojuU cy Y
Penydnuum Cpdujm nodenu aa ce ocehajy y mocnenrem
kBaptrany 2008. roguHe yTWUanM Cy Ha MOCTOjarbe
npodnema TIMKBUAHOCTH, DyKTyaLmjy U Aare ornagare
BpeOHOCTM OMHapa y OOHOCY Ha CTpaHe BarnyTe, Kao W
CMambere OMLiTe NMpUBPeAHe aKTUBHOCTU W MIaTexHe
CMOCODHOCTM CTAHOBHWLUTBA W MpWBpede W Yy TOKy
2012. roguHe.

YKyrHa ekoHOMCKa akTUBHOCT Y 2012. roduHH, MepeHa
BpyTo somahum npomssogom (BAM) y cTanHWm LeHama
3abenexuna je peanaH nag of 1,7%. BOMN U3paxeH y
arconyTHOM M3HOCY M3HOCH 28.692 munmoHa EVP.
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HHOoycTpujcka npoussoama je y 2012. roguHm,
3abenexuna MmehyroguwmwK nag  op  2,9%.
[locmaTpaHo Mo cekTopuma, Yy Oeulemdpy 2012.
roguHe, y ogHocy Ha uctu Mmecew, 2011. roguHe
3abenexeHa cy cnedeha KpeTawa:  CeKTop
MpepahrBauka MHOYCTpHja — pacT of 1,8%, cekTop
CHaboeBarbe efeKTPUYHOM  EeHeprujom, racom,
napomM W Knumatusauuja - nag on 1,6%, u cektop
Pynapctso - nag of 4,7%.

H13B03 pode, n3paxkeH y eBprmMa, y 2012 nosehaH je
3a 4,7% a yBo3 3a 3,7% y ogHocy Ha 2011. Jeduuut
M3paxeH Yy eBpUMa W3HOCKM 5.945,6 MHIMOH3,
WTO YnHK noeehawe on 2,4% y OOHOCY Ha MCTH
nepuon nperxogHe rofuHe. [MOKPMBEHOCT YBO3a
M3BO30OM M3HOCK 59,7% K Beha je o MOKPHUBEHOCTH
Yy MCTOM Mepuody NpeTXOfgHe roduHe, Kapa je
HU3HocKuna 59,3%.

Y npea Aga kBaptana 2012. roguHe MHPnaLUuja ce
Hamasuna y rpaHuuama [L03BO/beHOr OACTYMara
of UmM/ba, anu je y Tpehem kBapTany 3adenexwuna
3HayajHKW pacT, WTOo je Ha Kpajy 2012. pesyntupano
MehyroauLLbUM pacTom MHdnaLuje of 12,2%.

LnmaHa MHPnaumja 3a kpaj 2012. 1 2013.roamHy,
nnaHupaHa je y pacnoHy og 2,5% no 5,5%. lNpema
caonwrewy HaponHe baHke Cpbuje, 3HauajHO
ofcTynare WHdnauuje o nnaHWpaHe pesynTar je
pacTa LieHa xpaHe, cnadmbera AuHapa KU nosehara
ctone MAOB-a u akuuza. [lag mehyroguire
WHdnaLKje oyekyje ce og opyror Tpomecedja 2013.
roguHe, y3 nospatak y rpaHule Luba 0O Kpaja
roguHe.

YkynaH dpoj 3anocnerHux y Cpduju y 2012. roomHu
MarM je Hero npeaxondHe roguHe 3a 1,1%. YV 2012.
FOOWHK CTOMa He3anoCNeHOoCTH je U3Hocuna 22,4%,
ook jey 2011. roguHK duna 23,7%.

[MpoceyHa 3apaga ©Oe3 mnopes3a MW [OMNPUHOCA
ncnnaheHa y 2012. roguHu y Penydnuum Cpduju, y
onHocy 2011. roamHy, HoMMHanHo je Beha 3a 9,0%,
a peanHo je seha 3a 1,1%. lNMpoceyHa dpyTo 3apana
y 2012. roguHK je wu3Hocuna 57.430 OuHapa, a
MpoceYHa HeTo 3apaja 3anocneHwx y Penydnuuwm
Cpbuiju je y 2012. ronrHu duna 41.377 prHapa.

Ha noyetky 2012. roguHe pedepeHTHa KamaTHa
ctona je wusHocuna 9,75%. [o kpaja 2012. peno
ctona nosehaHa je 3a 1,75%, Te je Ha Kpajy roovHe

WMmana spenHoct of, 11,25%. Moyetkom 2013. roguHe
pedepeHTHa kamaTHa cTona je mosehaHa u y mapTy
2013. roomHe nsHocK 11,75%.

OuckanHu ge@urumt y 2012. roguHKU M3HOCHO je OKO
6,4% bAIM-a.

Op asrycra 2012. roouHe KpeauTHu pejThHr Cpduje
je cmarbeH Ha Bb-.

Perynatusa
[pywtso obaB/ba  [OEeNaTHOCT  eNIeKTPOHCKKUX
KOMYHMKaLMja, Yy Ckaagy ca  3akoOHOM O

€NeKTPOHCKUM KOMYHWKaLIMjamMa W MOA3aKOHCKUM
aKTHMa. 3aKOH O eIeKTPOHCKMM KOMYHHKKaLMjama je
y MOCTYNKy AOHOLeHa ycknaheH ca perynatopH1m
OKBMpOM EVY.

Op  perynatopHux akTMBHOCTM ca HajBehum
UMNNKKaLKWjama Ha nocnosare [HpywTsa y 2012.
roouHu u3geajamo cnepehe:

1. Ha ocHoBy oBnatwheta M3 3akoHa O eNeKTPOHCKUM
KOMyHHKaLMjama, PATEN je kpajem 2011. roguHe (
TauHuje 29.11.2011. roouHe) OOHEO peluera KojuM
ce [pywTtBo ogpehyje 3a onepaTtopa ca 3HayajHOM
TpXULWHOM cHarom (3TC) Ha cnegehum TpXXULWTUMA
npeTtxoaHe perynauuije (TMP):

| - ManonpodajHOM TPXMLUTY MPUCTYMa jaBHO]
TeneOoHCKO] MpexH Ha (PUKCHOj noKaLuju

Il - BenenpoaajHoM TPXKMLLTY OPUrMHaL1je no3ursa y
jaBHOj TeNedOHCKO] MpeXxXi Ha (DUKCHO] NOKaLIHjK

[l - BenenpopajHoOM TPXMULLTY TepMHHaLIMje Mo3KnBa
Y jaBHOj TeneoHCKO] Mpexw

IV - BenempomajHom TpXuWTy (pH3nyKkor) npu-
cTyna enemeHTMMa Mpexe W npunagajyhum
cpencteuma (ykmbydyjyhu Le/beHW W MoTryHM
paLuynareHi MPUCTYN NOKaNHOj MEeT/bM)

V - BenenpomjajHOM TPXMLUTY LIMPOKOMOjacHOr
npucTyna

VI - BelenpoaajHOM TPXKMLUTY U3HajMIbEHKX TMHU|a



VIl - BenenpofajHoM TPXHULLTY TepMHUHaLWje No31Ba
Y MOBHITHOj MpPeXxu

VIl - ManonpofajHOM TPXMLUTY jaBHO OOCTYMHe
TenedoHcke ycnyre ca hMKCHe nokaLlmje

V cknagy ca M3HeTWMm, [IpylITBO je MpornalleHo
onepartopom ca 3TC Ha 8 o, 9 TINP 04HOCHO Ha CBUM
TIP ocm ManonpopajHor TpxXuLuTa AUCTPUdYLMje
MeIMjCK1X cadpiKaja U HAMETHYTO My je Hajmare 4
0, MakcMmanHo 8 moryhux odaBesa Ha CBakOM Of
THUX TPXKMLUTA.

JeoHa OO Haj3sHavajHUX HaMeETHYTWX obaBe3a je
obaBesa objaBmbMBara oppeheHMx nopataka Yy
dhopMH odjaBrbMBarba CTaHAAPAHE NMOHY4e Y POKY Of
60 naHa o oaHa npujema Takeor 3axteBa PATE/-a.
[pema 3axteBy PATE[l-a, [pylwTBo je cauymMHMNO
cnepehe ctaHgapaHe noHyme:

- CraHpapiHa noHyaa 3a ycnyre mehynosesunsara
ca jaBHOM (PUKCHOM KOMYHHUKaLIMOHOM MPEXOM
Mpepyseha 3a TenekomyHWKaluje "Tenekom
Cpduja" a.o. - y nprmenn on 01.06.2012. roauHe,

- CraHpapiHa noHyda 3a Yycnyry TepmuHauuje
nmosvBa y MODMNHOj Mpexu [lpedyseha 3a
TenekoMyHukauuje ,Tenekom Cpduja" a.o.
(mehynosesuBare) - objaembeHa 19.02.2012.
roguHe a npumersyje ce 30 naHa on faHa odjase
Ha WHTEpHEeT CTpaHKu Tenekom-a Cpduja,

- CraHoapZHa MoHyOa 3a YCayry patlynarbeHor
npucTyna nokanHoj netwu y [penysehy 3a
TenekomyHukauuje ,Tenekom Cpbuja“ a.n. - vy
npvmeHn og, 01.06.2012. roguHe,

- CranpapiHa MoOHyOa 3a ycnyre MpucTyna
efneMeHTMMa Mpexe W npunagajyhvm cpea-
ctBrma [penyseha 3a TenekomyHukauuje ,Te-
nekom Cpduja" a.g. - y npumenu og 01.06.2012.
roguHe,

- CraHOapAHa NoHyAa 3a YCyry U3HajMb1Bara TMHKW-
ja y Benenpopgaju Mpeayseha 3a TenekoMyHHKaLm-
je ,Tenekom Cpbuja“ a.n.- odjasbeHa 19.02.2012.
roouHe a npumensyje ce 30 faHa of, faHa odjase Ha
WHTepHeT cTpaHu Tenekom-a Cpduja u

- CraHOoapaHa MOHyda 3a Yc/yre LIMPOKOMOjaCHOr
mpuctyna y Benenpopaju [lpedyseha 3a Tene-
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KoMyHHWKauuje ,Tenekom Cpbuja“ a.n. - objaBbeHa
19.02.2012. rogrHe a npymensyje ce 30 OaHa of, AaHa
objaBe Ha MHTepHeT cTpaHu Tenekom-a Cpbuja

CarnacHo pelewsima PATEM-a kojuma je Tenekom
Cpbuja npornaweH 3a orepatopa ca 3HayajHOM
TPXKMLLHOM CHarom, [pylmsy je, HameTHyTa Ha
CBMM HaBedeHWM TPXMLITMMa, ObaBe3a MpuUMeHe
TPOLUKOBHOI  paYyHOBOACTaBa, Yy cknagy ca [lpa-
BUMHMKOM O MPWUMEHW TPOLUKOBHOM  MPHWHLMMA,
O[BOjeHMX padyHa MW M3BelUTaBarby Of CTpaHe
oriepatopa ca 3Ha4ajHOM TPXKMLLHOM CHarom y odna-
CTH €NEeKTPOHCKKX KoMyHHKaLMja (,Cry»BeHn rnacHrk
Penybnuke Cpduje" dp. 52 o 15. jyna 2011. roouHe).

2. Y HoBemdpy 2012. roounHe PATEJT je no marbrber
OLNOXKO MoueTak nMpumeHe [paBWnHKMKa O Mpe-
HOCHMBOCTHK Opoja Yy jaBHUM TenedOoHCKMM Mpexama
Ha  dukcHOj nokauuju  ("Cny>kDeHu  rnacHuK
Penydnuke Cpbuje’, 6p. 52/2011), koju je bduo
npensuheH 3a O1. neuemdap 2012. ronmHe.

HaHa O4. jyHa 2011. roguHe, CTynMoO je Ha cHary
3akoH O npuBpenHUM apywTBuMMa ("CnyxdeHn
rnacHuk Penydnuke Cpduje”, ©p. 36 o 27. maja 2011.
roauHe), uuja je npuMmena nouena og O1. dbebpyapa
2012. roomHe.

3aKOHOM O MW3MeHama MW [foryHama 3akoHa o
npueBpedHuM OpywTteuma ("Cry>kBeHW rnacHuK
Penydnuke Cpbuje’, dp. 99 on 27. peuemdpa
2011. roguHe) nomepeH je pok o Ol. debpyapa
2012. rogmHe Ha 30. jyH 2012. roouHe, 0O Kapa
cy noctojeha akuWoHapcka ApywTBa [Oy>XHa [da
yCKnage cBOja OCHUBAYKa aKTa, CTaTyT M opraHe ca
oopendamMa 3akoHa O MpwBpeoHWMM npenysehuma,
wto je Tenekom CpdHuja K yUHUHHO.

C Tvm y Be3u, CkynwTuHa akuWoHapa Tenekom
Cpdwja je Ha cBOjoj 43. peLOBHOj CEAHMLIM OAPXKAHO]
naHa 20. anpuna 2012. roonHe ooHena Onnyky o
opraHusoBamny [lpegyseha 3a TenekomyHMKaLMje
.Tenekom Cpbuja" a.n. paou ycknahueaka ca
3akoHOM O MpuBpefHWUM ApywTBuMa (OCHHWBaUKH
akT) u Cratyt "Tenekom Cpbuja" a.n. VY cknagy ca
CraTyToM, CTPYKTYpy OpraHa ynpas/batba Tenekom
Cpduja umnHe: CkynwTuHa, HaosopHW opdop w
M3BpLHK 00dop.
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Tp>HLITe TeNeKoOMyHHKaLHja

TpxuwTe TenekoMyHukauuja y Penydnuun Cpduiju
je perynucaHo W nocteneHo nudepanu3oBaHo, Mo
cermeHTuma nocnosama, on 2006. roouHe.

Hako ce onwuTe ycropasatbe MOCNOBHUX aKTUBHOCTH
oceha y BehrHH cekTopa, TenekoMyHHKaL1je 1 fame
denexe 3HayajHe pesynTare W 3HayajHO OoMpUHOCce
pasBojy ApYLUTBA, LUTO Ce MOCeBHO OOHOCH Ha CeKTop
MHMOPMALIMOHKX TexHonoruja. YkynHo yyeuwhe
TenekomMyHwukauwja y BArM-y Penydnuke Cpduje u y
2012. rooiMHK OCTaje Ha HUBOY Of, CKOPO 6%.

Pasgoj MT cektopa npate W 3aKOHCKa M perynaryBHa
aKTUBHOCTH, yKrbydyjyhiv goHowwere CTpaTeruje pas3soja
WHopMaLMoHor apyLuTea y Cpduju, yBohere nporpa-
Ma e-yrpase Y MHOMMM ODPXaBHUM WHCTUTYLIMjaMa W
nudepasnusalilja perynatopHor pexkuma.

3a TpXMWTe (uKcHe TenedoHuje ce moxe pehu
a je ywno y a3y crarHauwuje, npe ceera 3dor
cBe 3HauyajHWjer y4yewha MoBHNHe TenedoHwMje.
HMnak, 3Hayaj oBOr TPXKMULLUTA j€ U Jarbe BENMKH, LITO
MokKasyje 1 YMhbeHHWLa Ja NnocToje KomnaHuje Koje y
OBaj CErMEeHT Tek Yyrase.

Mopen Tenekom Cpduja, Ha TPXMUWTY dUKCHe
TenedoHuje on 2009. roguHe nocnyjy U OpHoH
Tenekom [.0.0., paHuje Media Works, 3atum
TeneHop 4.0.0., KOjW je NULEHLY 3a jaBHYy (HUKCHY
TeNeKOMYHHWKaLKWOHY Mpexy 1 yciyre noduo 2010.
roguHe, a ogn 2012. roguHe v SBB 1 IKOM Tele-
fon, kabnoBCKK W WMHTEPHET onepaTtepy Koju ce vy
TeXHOMOrKjK MPeHOoCa rnaca ocnamajy Ha MHTEpHeT.
MocnoBare Tenekom Cpduja Yy CermeHTy QHK-
CHe TenedoHMWje OCTaje OOMMHAHTHO, Kako Y -
HAHCHjCKOM, TaKO M Y TEXHWUUKOM CMUCTTY.

Ha TpXuwTy mModunHe TenedoHuje y cy W pame
npucyTHa TpW onepartopa, Tenekom Cpbuja,
3aTim TeneHop A.0.0. 1 Vip mobile o.0.0. CBa Tpu
onepaTtopa nocedyjy nuLeHLUe 3a jaBHy MODMIHY
TENEKOMYHHUKALMOHY Mpexy W ycayre jaBHe
MODMNHE TeNekKOMYyHHKaLIMOHe Mpexe y cknamdy ca
GSM/GSMI800 1 UMTS/IMT-2000 cTtaHBapAaoM
Koje je w3pao Paten. JlvueHue cy u3pate 3a
TepuTopHjy Penydnuke Cpduje, M TO Ha Neprof of
10 roguHa, a nocne Mcreka TOr Mepuoda BaKHOCT
NULEHLM Ce MPOAY>KaBa Ha nepyop of HapeaHux 10

rogMHa de3 3axTeBa MMaola NULEHLe, YKOJTUKO Cy
CBW YCNOBH U3 JTULIEHLE UCTTYHEeHHN.

3a BMlWe cermeHata MoOWNHe TenedoHHje ce
Mmoxe pehu ga cy y crtabunHoj dasu, ca dnarum
MOpacTOM Kako KOPWCHWKa, npe cBera postpaid
ycnyra, Tako W npuxoma Koje reHepuiy. CermeHT
ADSL manonpogaje he W y HapeZHOM nepuvomy
OWTH 3Ha4ajaH reHepatop pacrta. [pouereHn dpoj
KOpPUCHKKa je npeko 10 MUNKOHa, of, Yera je Npeko
5 MHIMOHa KOpUCHKKa ycryra Tenekoma Cpbuija.
Kopuwhere wWHTepHeTa [haHac MpeAcTaB/ba He-
3aMEH/bMB  CEerMEHT CaBpeMeHor [pylTsa W
edrKacHy MOAPLIKY Pa3Bojy WMHMOPMAaLMOHOT
apywrtBa. WHTepHeT TexHonoruje cy jedaH of
M3Y3eTHO BaXXHWX UWHWNALA EKOHOMCKOr pacTa
M Hanpetka jenHe 3emme jep noeehawe Opoja
MPUK/byYaKa LWKMPOKOMOjaCHOr MPUCTYMa UHTEPHETY
IUPEKTHO yThue Ha noeehare BAIM-a.

TpxuwTe WHTepHeta Yy Penydnuum Cpduju je
M y 2012. roOWHW HACTaBMNO TPeHO, pacta M3
NMPeTxXooHWX rofouHa. HajsacTyrn/beHuju  HauuH
NpUCTYNa WHTEepHeTy W dame je ADSL npwucTyn.
MpUCTYn WHTEpHETY je Moryhe oCTBapuTH W NyTem
KabNoBCKOI MOLEMa, OWMPEKTHO, npeko ETepHeta,
myTeM OMTHUYKOr Kadfa, OeXWUUHWM nyTem Y
(pekBeHLMjcCkMM once3nma of 2,4 X3 1 5,8 X3
KOjW Cy y CNODOAHOM pexkumy ynoTpede, y Marbem
Bpojy kopulwherem orncera 3,4-3,6 X3 U nyTem
UMTS (3G) Mmpexe MOBHIHKUX onepaTopa.

TpXuWTe  OWCTPUDYLIMje  MeOMjCKUX  Caap>kaja
y Penydnuun Cpbuju Huje ce y 2012. roouHu, vy
CBOjO] CTPYKTYpU W TexHONOrnjama mnpeHoca, Y
MHOTFOMe MPOMEHMWNO Yy OOHOCY Ha MPETXOAHY
roguHy. OnepaTtopu cy CBoje ycnyre npy»asnx npeko
cnenehmx jaBHKUX TeNEKOMYHHUKALIMOHKWX Mpexka:

- kabnoBcke OUCTpHUdyTHUBHE Mpexe (koakcujanHe,
xudpuaHe W ontuyke) - KAOC, Koje ykbyuyjy “
aHanorHy v gurutandy KAC;

- jaBHe duKcHe TenedoHcke mpexe - [PTV;

- caTenuTcke AucTpubyTHBHe Mpexe (Direct to
Home) - DTH.

Hajsehr onepatop OMCTpUDyLMje MedujCKMX ca-
apxaja y Penydnuum Cpduju y 2012. roomHu 1 fare
je SBB, ca npeko 50% Tp>xuLuTa.
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KOPIMNOPATHUBHO VITPAB/bAKE
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KOPIMOPATHUBHO VIPAB/bAHE

KoprnopaTuBHO yripas/batbe NpeacraB/ba CUCTEM 3a
yrnpaB/bakbe WM KOHTPOMY MpPMBPEdHMX [OpYLUTaBa.
3axBambyjyhr 0BakBOM MpWCTyMny ymnpaBbaty, Te-
nekom Cpduja ponask OO OObUX MexaHW3ama
opraHu3aumMje W KOHTpone kao W OO edukacHe
pacnogene HaonexHocTh. OBakBWM MPUCTYNOM
Tenekom Cpbuja Takohe, ynvBa Behe nosepere
Kon wWHBecTWTOpa. PasgBajare npaBa CBOjWHe
W pykoBoherwa Tenekom Cpduja, OAroBOpHOCT
npema akLMOHap1Ma, pearoBake Ha HMXoBe WH-
Tepece, TPaHCMAPEHTHOCT W 3axTeBM ODaBe3HOr
W3BeLUTaBaha, akTyenHW Cy NPUHLMMAK KOjU OOBOAE
[0 Do/bux pesynrara.

MNpakca LOBPOr KOPMOpaTWBHOr Yynpas/barka [LO-
NMPUHOCU W OOPXKMBOM EKOHOMCKOM pas3Bojy, jep
nodosbllaBa MOCMOBHW pe3ynTar ApYLUTBA, HEroB
pacT u npoduTadunHocT. Kao NpuBpeaHo ApYyLUTBO
Koje mokpwBa jefHy 04, 0CHOBHWUX MH(DPACTPYKTYPHHUX
dyHKLMja opywTBa, Tenekom Cpduja 0BUM myTem
faje NoacTpek DPOjHUM MOCNOBHUM MapTHepMMa H
OPYLITBY Y LIENUHK.

KOPMOPATUBHHA OPTAHHU H
CUCTEM KOPMOPATHUBHOT
VINPAB/bAHA

Kako ®u Ha Hajdorbu moryhu HauymH opraHW30Bao
yrnpasmame [OpylWwTBOM W OArOBOPUO M3a30BMMA
nocnosama, Tenekom Cpduja  Kao OAroBOPHO
LpYLUTBO, OPraHW30BaHO je Mo NPUHLKMMY OBOAOMHOT
ynpasata. OpraHu Tenekom Cpduja cy:

- CkynwTrHa

- HagsopHu ondop

- M3BpLwHK oadop.
IpylwTBO NpencTasmba jeAUHCTBEH MOCIOBHHW CUCTEM
CTPYKTYHpPaH Mo dyHKLMOHaNHOM U TePUTOPHjanHO-
TPXKMULIHOM MPUHLIMMY, KOje CBOje MOCMOBHE LiM/beBe

0CTBapyje Kpo3 NOCMOBHe LiefIMHe KOjUMa pykoBoae
M3BPLUHKW LUPEKTOPM.

CkyuwiuHa

CkynLTHHa je opraH y Kojem akLMoHapW OCTBapyjy
CBOja BnacHWYka npasa. CKymnuTUHY 4YWHe CBU
akumoHapu [pywTsa. OHa MMa HajKpa cTaTycHa
M MMOBWMHCKa oBnawherwa M HajBULIK je opraH
HOpywtsa. YV 2012. roguMHW cy ofpxaHe [Be
CKyMWTHHe: 43. pefoBHa CKyMWTHHa akLKWOHapa
oopxaHa 20.04.2012. roguHe W 44. BaHpenHa
CKyMWTKWHa oapxaHa 13.12.2012. rogmHe.

[pasa akuuoHapa

LpyLlwTBO rapaHTyje ocTBap1Barbe MMOBHUHCKHX

M HEMMOBHHCKMX NMPaBa akLMOHapa yTBpheHHx
3akoHOM, OCHMBaYKKM akToM, CTaTyTOM U OPYTrHUM
akTMma [dpyLuTsa.

JpyLuTBO Ce pyKOBOAW MPUHLMMOM PaBHOMPABHOT K
jenHakor TpeTMaHa akuioHapa 1 npedysnma mepe
y TOM norneay, ykmby4dyjyhu HapouuTo:

- ode3dbehuBare fa akLMje UcTe knace Hoce MUCTa
npaga,

- MpaBOBpPeMeHO W pefoBHO AODHjarbe PeneBaHT-
HUX WHdopmauuja o LpywTsy (ykmbydyjyhu
W HWHdOpMaLMje [OCTyMHe nyTem web-cajTa
OpywTea),

- yyewhe 1 rnacarbe Ha CKymMLITUHH,

- dnaroBpemeHo, WCTUHWUTO W MOTMYHO WMH(OP-
MHCake O MuTarbkiMa Koja Cy of rnocedHor
3Hayvaja 3a pag HpyLwTBa, a Koja ce T4y DUTHHUX
KOpMOpaTMBHMX MPOMEHa, @ HapOUMTO W3MeHa
W ponyHa CratyTa, CMmamena WAM nosehama
Kanurtana, 3HadajHMX MpoOMeHa Y BNAaCHHUUKO]
CTPYKTYPH, CTATYCHWX MPO-MeHa W MNpoMeHa
npaBHe Qopme W pacrnonarakha WMMOBHMHOM
BeJInKe BpeOHOCTH,

- obesdehumBarbe paBHOMPaBHOI TpeTMaHa CBMX
akumoHapa (ykmbydyjyRK MatblHCKe M CTpaHe
akUMoOHape), a MocebHo edwuKkacHy npasHy
3alTUTY MpaBa MakMWHCKUX akLuWoHapa of
3noynotpede npasa o[l CTpaHe akLiMOHapa Koju
“Majy BeNWHy aKLmja.
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OpywTeo 3abpakyje M cranHo he cnpeyaBaTH
HelO3BO/bEeHa TproBatha aklijama Ha OCHOBY
nosep/bmBux (MHCAjOEpCKHX) MHdOPMaLMja, Kao
W moryhe 3noynorpede koje ce 3acHMBajy Ha
MehyCoBHOM NMocnoBamy.

HagsopHu ogbop

HansopHW ondop je kopnopaTtuBHKW opraH ApyLitsa.
Bpoj unaHoBa HamsopHor opdopa yTtBphyje ce
Cratytom [pywTBa, nonasehu on mpuHUMMA Oa
ytBpheH O®poj omoryhaBa KOHTMHyWMpaH pan M
CacTaB HeoMnxoAaH fa ode3defn BelUTUHE W 3Hara
notpedHe 3a pand HaosopHor ondopa. Hag3opHM
ondop Mma 7 (cegam) unaHoBa, of KOjUX je Hajmarbe
jedaH He3aBMCHK YnaH, y cMUCny Baxkeher 3akoHa o
NpUBPeaHUM OpYLUTBUMA.

HansopHu oadop W heroBy YNaHOBM Oy>KHW Cy da
MOCTynajy caBecHO W nojanHo mpema [HpylTBy w
aKLMOHapMMa W Oa MocCroBe M3 CBOr Aenokpyra
0DaB/bajy Ca [OY>KHOM MaXHOM MW Y pasyMHOM
yBepemy Aa fenyjy y Hajdormnem nHtepecy ApyLitsa.

YnaHosKW HapgsopHor ogdopa:

- CBOje opJlyke 3acHWBajy Ha ODjeKTMBHOM M
KOMMETEHTHOM MpocyhuBarby, Ha OCHOBY CBMX
LOCTYMHUX MHbOPMaLMja M MULLbeHa NKLa
CTpY4YHMX 3a ofroBapajyhy odnacr,

- MOLWTYjy MpaBW/a y Be3W Ca 3akibyyerbem Mo-
CroBa Yy KOjUMa TMOCTOjM JIMYHKU MWHTEpeC U
3abpaHa KOHKypeHLuje y OWNo KOM MpaBHOM
nocny U/mMnu TpaHcakLmju y koje OpyLwtBo cTyna
WK 0 Kome oasydyjy OpraHu,

- 33 Bpeme 1 Mo MCTeKy MaHOata, MmocTynajy ca
nojauuMma M marepujanuma [pylitea kao ca
MOoBEp/bMBUM  MHPOpMaLMjama, ©e3 od3upa
a nu Te WHdOopMaLMje Npunagajy Kateropuju
MOBEpP/bMBMX, Y CKNamy ca MONMTUKOM W
WHTEPHUM akTWma [lpyliTBa O MOBEpP/bUBOCTH
WHdopMaLi1ja.

YnaHoBe HapgsopHor opdopa Owupa CkynwTmHa,
0OMYHOM BENMHOM MPHUCYTHUX MK MPELCTaB/beHHX
aKLMOHapa ca MpaBoM rnaca, kao 1 akLioHapa KojH,
y cknamy ca 3akoHoM K CTaTyToMm, rnacajy nucaHim
nyTem.

KaHnowpoarte 3a 13dop 4naHoBa HagsopHor ondopa
npeanaxy HansopHu opdop, Komucuja 3a mme-
HOBatbe, YKOMMKO MOCTOjH, UK akLIMOHapu [pyLuTBa
KOjU WMajy MpaBO Ha Mpennararbe AHEBHOr pena
CkynTHHe.

Komucuja 3a pesusujy Hag3opHot
ogbopa

Y ummy nosehamwa edukacHOCTM pada, a y cknagy
ca Crarytom Tenekom Cpbwuja, HagsopHu ondop
je maHa 13.12.2012. roguHe, HoHeo Onnyky o
obpasoBary Komucuje 3a pesusujy HapsopHor
opbopa ,Tenekom Cpduja" a.p. Komwucuja 3a
peBH3Hjy 3a CBOj pal oarosapa HagsopHom ondopy
[pywTBa W OyXHa je Oa MOAHOCH M3BellTaje O
MOCMIOBUMa W aKTMBHOCTMMa Koje npendysvma y
Cknapy ca HamnexHocTrma yTBpheHnm Bakehum
3aKOHCKMM MPOMWCHMMAa, HajMarbe [Ba MyTa ro-
OWlIbe, Kao W CBaku MyT kaja HagsopHu ondop
3axTeBa [OCTaB/barbe TAKBWUX W3BellTaja. Kommcuija
3a peBM3Hjy MMa 3 (TpW) unaHa, of KOjMUX je jenaH
npencenH1k Komucuije.

KoMucHja 3a peBH3Hjy HaO3upe, a He yrpas/ba
npouecom WHAHCH|CKOT  M3BelUTaBama. HbeHa
HaO30pHa Yynora ce MpeBacXOQHO OLHOCH Ha
obe3dehuBare Ha cy npouedype, MOCTyMNUM W
KOHTpOne Koje CMPOBOAE YNpaBa M CrOo/bHK PeBU30p
TakBe fa 0de3dehyjy youaBare 1 cnpeyasajy rpeluke
W HeperynapHoOCTH, OOHOCHO Aa WM omoryhasajy
NPaBMYHO M afeKBaTHO NPUMpPeMarse M 0DjaBbMBabe
(HHaHCHjCkKMX M3BellTaja. Takohe, Komwucuja 3a
PeBH3Hjy BpLLK HaA30p Haf cnpoBoherem NocnoBa
y 0dnacTu yHyTpalmer Hagsopa AdpyLitsa.

HansopHu oodop je HacTojao ay KOMUCH]Y UMeHyje
nMua oArosapajyhmMx npodecroHanHMX M AHUUHKX
KapaKTepucTUKa W CTpydrbake M3 peneBaHTHMX
odnacru.

YV ummby obesdeherba KkBanuteta M edUKacHOCTH
paga, 0OOHOCHO KanauwTeTa HagsopHor ogdopa Aa
obaB/ba CBOje OY>XHOCTH, Ha HAYMH KOMMAaTUDMUIaH
ouekMBawKWMa  akuWoHapa, HagsopHu opdop,
HajMare jedHOM rofullbe, aHan1supa CBOj U pan
CBOjWX KOMMCH]a M pasmaTpa Mepe 1 akTUBHOCTH 3a
FKXOBO yYHanpeheme.

[Mpeomer oueHe je HapO4WTO KBanIMUTeT one-
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patMBHOr paga HapsopHor opdopa, AOMPMHOC U
KOMMETEHTHOCT U/1aHOBa, aAeKBATHOCT CTPYKType
HagsopHor ondopa W KBaNMUTET aHraXkOBaHOCTH
Han3opHor ogdopa mo CBUM DUTHMM MUTakbHMMa M3
FEroBOr fenokpyra.

H3spwHU ogdop

YnaHoBe WM3BpliHOr opdopa, ykmydyjyhu w le-
HepanHor gaupekTopa, ©®upa HapsopHu onodop.
M3BpwHK ondop Tenekom Cpbuja vma 7 (cepam)
ynaHosa. YnaHoBW M3BpLUHOr ofdopa Cy M3BPLUHK
OMUPEKTOPU.

UnaHoBu M3ssplHor oadopa LpywTtsa (y Lamem
TEKCTY: M3BPLUHW AMPEKTOPH) He MOTY BUTH UNaHOBM
Han3sopHor ogdopa, HWUTH NPpOKypHCTH OpyLiTsa.

H3BpwHHW opdop Yy Bohewy nocnoea [pylTBa
mocTyma camocTtanHo, oaaydyjyhu v noctynajyhu
BaH cefHuLUa. Y cnyyajy Oa He MoCTojM carnacHoCT
M3BpLWHKWX A1pekTopa no oapeheHom nuTamy, Kao 1
y OPYrym cryyajeBMma M NocnoBuma npensuheHrm
[NocnoBHWKOM O pafy M3BpLuHOr ondopa, l'eHepanHu
OMPEKTOp  MOXe Ca3BaTty CcefHuWUy M3BpLuHOr
ondopa Ha HaurH npepsuheH 3akoHoMm, CTaTyToM M
[NocnoBHWKOM O pany M3BpLuHoOr ogdopa.

Cekpetuap gpywuwisa

Tenekom Cpbuja wuma Cekperapa [pyTsa,
Kora WMeHyje HapsopHuW ondop. HapnexHocTu
CekpeTtapa [pyLwtsa ypeheHe cy Cratytom OpyLiTBa
W ogrosapajyhum ognykama HagsopHor ogdopa.

HU3JABA O NMPUMEHHW KOLEKCA
KOPMOPATHUBHOT VITPAB/bAHA

,Tenekom Cpduja" a.n (y oarbem TekcTy: [pyLuTso)
npuMetbyje Kopekc KOpmopaTWBHON YyMpaBibaka
[pyLTBa KOju1 je ycBOjeH Ha 1. cedHWUM HaasopHor
opdbopa [pywTtea oApxaHoj paHa 26.6.2012.
rog1He 1 odjaB/beH Ha MHTepPHET CTpaHWLM ApyLiTea
www.telekom.rs.

[pyLUTBO HACTOjW [a pa3Buje Npakcy KOpnoparuBHON
yrnpaB/bara Koja je 3acHOBaHa Ha CaBpPeMeHWM W
onwTenpuxsaheHUM MPUHLKMAMMa KOPMOPaTUBHOR
yrnpas/batba, MCKYCTBUMa W Hajdos/boj MPaKkcK y 0BOj
0dnacTi, a y3 molwToBake 3axTeBa npensuheHmx
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Ba>keNMM MPOMMCHMa, Kao M yYBarkaBare rnodanHmx
TPXKMLWHKMX yCnoBa M KpeTaka Ha ngomahem
TeNEeKOMYHHKALMOHOM TPXMLITY W OePHUHUCAHKX
Pa3BojHMX LnbeBa dpyLuTsa.

HansopHu ondop OpyLTBa HagnexkaH je 3a npumeHy
W Tymauerwe Kopekca KOpnopaTtMBHOr ynpas/baka
Opywtea (y pamwem TekcTy: Kopekc), pemoBHO
npaherwe cnpoBohewa Kopekca u ycknaheHocT
KopnopaTuMBHe opraH13aLuje 1 fenosara OpyLiTsa
ca Kopekcom.

MNpvmeHa MpWHLMNA  aAeKBaTHOr  yBarkaBara
MHTepeca CBMX MOCTOjehnX W MOTEeHUMjanHKUX aK-
LMOHapa, WHBECTUTOPAa, MOBepMnaLa, KOPUCHHWKA
yCayra, 3amnocfeHuX, 4YnaHoBa opraHa [pylTsa,
0be3dehyje ce Kpo3, MHTEPHMM aKTUMa edHHUCaHe,
MocTynke pada W onO/lyyMBakba KOPMOPATUBHMWX
opraHa [pylwTBa, Kao W KpPO3 KOMYHWKALMjy W
KoopAuHaLMjy paga M3mehy cBux opraHa dpyLuTsa,
pykoBogmnaua y nocnoBHOM cegulwTy [dpywrea u
LenMHama HeroBe TepuTOpHjanHe opraHu3aLiuje,
3aMN0C/eHMX, akLIMOHapa K jaBHOCTH.

Y MMInemeHTaumju CcucTeMa KOPrOpaTMBHOT -
paBrbarba, HWje DWNo OAcTynara O MpaBWna Mpen-
BHheHKX KoOeKkcom KOpropaTUBHOT yrpaB/batba.

[pasa akuuoHapa

Cse akuuje [OpywTtBa cy ODMYHe akLije W CBaka
akuMja Oaje nNpasBo Ha jegaH rnac y CKynwTUHK
[pywTsa.

[MpaBo HJa NMMUYHO y4yecTByjy Yy pady CKynwTuHe H
pacrnpaBu O CBUM MUTakbMMa Koja Cy Ha LHEBHOM
peny cenHuue CKynluTHHe, YKbydyjyhr 1 mpaBo Ha
NMOAHOLLEHEe NPe/ora, MocTaB/batbe NuTara Koja ce
O[HOCe Ha Tayke [HeBHOr pefa cefHuLe CKynTuHe
W podujare OAroBOPa, MMajy akLWOHapW Koju
nocenyjy Hajmare 0,1% akuuja og ykymHor dpoja
akuuja [pyLwTBa, OOHOCHO HWXOBH MYyHOMONHMLM
Koju Npencrab/bajy HajMame 0,1% akLmja of, yKynHor
dpoja akumja OpyLuTsa.

YBohetbe MpeTxodHO HaBedEeHOr LieH3yca 3a NIMYHO
yyewhe y pagy cefHuue CkynwThHe onpenerbeHo
je OKO/THOCTHMa MOCTOjatba BEOMa DPOjHOT Koprnyca
akuuoHapa [pywTsa (Buwe of 4,8 mMunnoHa). Y
TAKBUM YCNOBMMA CTaTyTapHO WHCUCTUpare Ha
LieH3ycy npeacraB/ba MMMepaTus, jep OW Heroso
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O[CYCTBO MOI/IO Ja MMa 3a Moc/euLy yrpoxaBsatbe
e(PHUKACHOCTH W  PaLMOHANHOCTM Y  MOCTYMKy
opraH13oBaka W ofpxaBatba cefHuLe CKynThHe
LpyLwiTsa.

HapaBHo, Hanpen HaBefeHU LieH3yC He orpaH1yaBa
npasa akLMOHapa KOju MOjedMHAUYHO Mnocemyjy
Mame of O,1% op ykynHor dpoja akuuja dpywTtsa,
Ja ydvecTtByjy y pany cefHuue CKynuwTuHe, Npeko
3ajegHuyYkor nyHomohHWka wnuM pda rnacajy vy
O[LCYyCTBY.

[pywTBO Ce pykoBOAW MPHWHLMMOM PaBHOMPaBHON
W jedHaKOr TpeTMaHa akLMoHapa M, Y TOM CMHCAY,
npegysvima Mepe  Kojuma, M3mehy  octanor,
omoryhasa:

- NPaBOBPEMEHO W PefoBHO AobWjare CBUX pe-
neBaHTHUX MHdOopMaLimja o [pywTBy y cknamy ca
odaBe3ama npensuheHMm Baxehum nponucuma
(ykmyuyjyhK ¥ MHdOpMaLMje [OCTyrmHe nyTem
MHTEPHET cTpaHuLie JpywTsa),

- yuyewhe 1 rnacame Ha CKyMLWTHUHH,

- dnaroBpemMeHo, MCTUHWUTO K MOTMYHO WMHQOpP-
MWcare O MUTakKMa Koja Cy Of MOoCedHor
3Hauvaja 3a pag dpylwTsa, a koja ce TUYy DUTHKX
KOpPMOpaTUBHKUX NMpomMeHa, (HapouuTo M3mMeHa
W ponyHa CratyTa, cMmakena Mnu nosehama
Karnurtana, 3HayajHux MpPOMeHa Y BNACHWUYKO]
CTPYKTYpH, CTaTyCHWX MpOMeHa W MpoMeHa
npaBHe dopme W pacrnonarakha WMMOBHMHOM
BE/MKe BpeLHOCTH),

- ofnyYMBame O W3BOpYy W paspellery YIaHOBa
HansopHor ondopa,

- yTBphMBake HakHada NMUMMa M3adpaHum y
HansopHu 1 M3BpLuHKW ondop OpyLTsa,

- obe3behuBare paBHOMPaBHOr TpeTMaHa CBMX
akLmMoHapa (ykmbyuyjyhr MarHHCKe akLUoHape).

OpylwTBO HacToju Aa noAacTtiye yuyelwhe akLuoHapa
y pagy CKynwThHe, Uy TOM CMUCATY:

- DnaroBpeMeHo 3akasyje cefnHuue CKynwTHHe,
Kako ©Ou omoryhuno akuWoHapvma pa ce
YNO3Hajy ca [OHeBHWM pefomM CkynwTuHe W
npunpeme 3a yyelwhe Ha cefHMLM,

- npenBrha MexaHW3am koju omoryhaBa akLo-
HapWMma [a rnacajy y oacycrsy, Tako [a, TMYHO M
rrnacame y of4cycrBy, UMajy je4HaKo AejCTBO.

CBe peneBaHTHe WHdbOpMaLMje M MaTepujanu 3a
ceoHuUy CkymwTHHe, ykbydyjyhn u dopmynape
3a JaBake nyHomohja W dopmynape 3a rnacame
Yy OLCYCTBY, AOCTYMHW CYy Ha WMHTEPHET CTPaHWLM
OpywTea www.telekom.rs, y 3akOHCKMM pOKOBHMA
npe ogp>kaBarba cefHuLe CKynwTHHe.

Y akTyenHum ycnoBuma mnocTtojarka Beher dpoja
akuuoHapa, [pyLlWwTBO y BENMKOj MEepU KOPUCTHUTH
CBOJY UHTEPHET CTpaHKLyYy y NPoLecy KOMyHHULMpara
Ka akLMOHap1ma.

HagsopHu ogbop

HapsopHu opdop nocnose M3 CBOM [Oenokpyra
obaB/ma y cknagy ca BaxehWMM 3aKOHCKMM Mpo-
nucrma, Cratytom [pywrtsa M [1OCNOBHWMKOM ©
pany HansopHor opbopa, Hactojehu ga genyje y
HajbormbeM uHTepecy OdpyLiTsa.

[locnoBHWKOM O pady Koju je OOoHeo HadsopHu
ondop HpywTBa ypeheHu cy: opraH13saLimja, HaumH
papa, ykbydyjyhM pokoBe WM HauWH [OCTaB/barba
Martepujana 3a cefHMWLy 4naHoBMma HamosopHor
0000pa, HayMH M3pade W CcadpXaj 3aruCcHMKA,
npouedypa rnacawa (KBOpyM 3a ofpaBatbe
CefHHULA M KBOPYM 3a AOHOLEHe OAyKa) W Apyra
MMTara Of 3Hayaja 3a edmMKacaH U KBanuTeTaH pag
HansopHor ondopa.

Han3opHu ogdop Mma 7 (cemam) unaHoBa, Koje dupa
CkynwTtrHa OpywTBa, Of KOjWX je jedaH He3aBWCaH
on LpywTea y cMucny Baxkehux nponuca (HesaBucaH
unaH HapsopHor onbopa), a npedcefHWka Oupa
Han3opHu oodop 1M3mehy cBojux unaHoBa, BehrHoM
rnacosa of, YKyrnHor ©dpoja 4naHosa HagsopHor
ondopa, Ha npensior ynaHosa HagsopHor ogdopa
Koje npemnaxe KOHTPONMHW akuuoHap [pyLiTsa.
MNpunukom npeanararsa NMLa 3a U3dop NpeacefHUKa
HapsopHor opbopa, unaHosu HapsopHor opdbopa
Koje npenOnaxe KOHTPOSIHK aKLMOHap, PpykoBogde
Ce MPHUHLIMMNOM WM3Y3eTHOCTU KaHAuOara Ha MnaHy
npodecHoHanHor yrnena, JMYHOr  MHTErpUTETa,
noBepea akLMOoHapa M Apyryx YnaHosa HaasopHor
opdopa.

HagsopHu opdop je obpasosao KomucHjy 3a



peBu13Mjy HansopHor ondopa Apywrsa (Oonyka op.
380052/6 op 13.12.2012. roavHe), Koja npeny3vma
MOCNOBE U aKTUBHOCTH Y CKNaAy Ca HALIEeXXHOCTUMA
yTBphHeHMM 3aKOHCKMM MpOnucMMa W HaBedeHOM
OONYKOM O HHeHOM 00pasoBakby. [lomeHyTom
0O/lyKOM, M3MeRy ocTanor, AeTa/bHo cy yTBpheHu:
KBOPYM 3a oOApXkaBake W HAaUMH onp>KaBara
ceHuua KomucHje 3a peBM3Mjy, HeH cacTaB M
MaHOaT, Kao W NPaBO Ha HakHady 3a pafn YnaHoBa
Komucuje. KomucHuja 3a CBOj pan OArosapa
HansopHom odopy M M3BeLlTaBa ra 0 MocoBUMa U
aKTMBHOCTMMA KOje Mpeny3uma, HajMare ABa nyTa
roguilrbe, Kao M CBakW MyT kaga HaosopHu oadop
3axTeBa [OCTaB/batbe TakBUX M3BeLUTaja.

H3spwHU ogdop

W3BplHK ondop LpywTsa Mma 7 (cefiam) unaHoBsa -
W3BpLLHe OUpeKTOpe Koje UMeHYje Hag3opHu ondop,
a jedHOr of M3BPLHWX AWpekTopa, oBnawheHmx
3a 3acTtyname [pywTsa, Hao3opHu ondop MmeHyje
3@ reHepanHor nupektopa [pywTtsa. [puUankom
13dopa M3BPLUHWX OWpekTopa, HaasopHW ondop
BOOW payyHa O HWXOBUM MPOdECHOHANTHHUM,
OPraHMW3aLMOHUM WU TMYHUM KBa/TUTETMMA, a NMPK-
NTMKOM M3DOpa reHepasiHor AMPeKTopa, PyKOBOLM Ce
OpraH13aLMOHUM CMOCODHOCTMMA KaH4MOaTa, Koje
ce nocedHo ornefajy y epukacHOM OpraHW30Baky
nocnosarwa [pywTtsa W paga M3splHor ondopa,
Kao M KOOpAMHUPaky pafda W3BPLUHWX OUPEKTOpa.
OpraHu3almja, HayuH pada W onnyyuBare M3-
BpWHOr oabdopa cy [OeTalbHWje  perynmcaHu
[MocnoBHWKOM O pafy, KOju je y cknagy ca CBOjMM
3aKOHCKWUM W CTaTyTapHUM HafneXXHOCTMMa AOHeO
M3BpLHK 0odop.

HakHage u Hatpage uiaHoBuMa u
optaHuma Lpywiusa

CkynwTurHa OpywTBa je goHena Opnyky Kojom je
yTBpAMNa HakHade 3a paf npeacefHWKa W UnaHoBa
Hap3sopHor opdopa (Bp. 117294/12 op 20.4.2012.
roomHe) W Opnyky o npaBunvma (MonuTULM) 3a
oopehuBarke HakHaga W3BPWHWM OUMPEKTOpHMa
(ykbyuyjyhu v yroBope o papy reHepanHor ou-
pekTopa M OCTanuX W3BPLIHKX OupekTopa) (Op.
117294/13 on  20.4.2012. roguHe). HansopHu
ondop je noHeo Oonyky o odpasosary Komwucwje
3a peBu3Hjy HansopHor ondopa ,Tenekom Cpduija”
a.h., Kojom je, uamehy ocranor, yTBpAMO M MpPaBo
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Ha HakHafy 3a pafd MpeacefHWKy W YnaHoBMMa
Kommcuje (6p.380052/6 oa 13.12.2012. roauHe).

[locnosu yHywipawreet Hagsopa

Y OpywTBy je popmMHpaHa opraH13aLiMoHa LienmMHa
Ha[MexHa 3a nocnose yHyTpalwmer Hagsopa (nog
HasMBOM: MHTepHa peBM3HWja), Koja CMpPOBOLM
aKTMBHOCTH KOHTpone YycknaheHocTH mocnoBaka
IpylwTBa ca 3akoHOM, ApYyrMM NPOMMCHMa KU akTUMa
HpywTBa. MHTepHa peBu3Mja oDaB/ba MOC/IOBE W3
CermMeHTa YHyTpallker Han3opa Koju obyxBaTajy:
KOHTpOny ycknaheHoCTH nocnosara OpylTBa ca
3aKOHOM, APYrMM MPOMUCUMa W akTMMa APYLUTBE;
Had3op Hag crnpoBohewem pPayvyHOBOLACTBEHMX
MoONMUTMKa W (PUHAHCH]CKUM M3BeluTaBakeM; Mpo-
Bepy crnpoBoherwa MOMUTHKA YyMpaBmbakba PHU3H-
uMma; npaheme ycknaheHocTW opraHWsauuje M
[enoBara ApyLITBa Ca KOLEKCOM KOPropaTtuBHOM
yrpaB/batba; BpPeQHOBatbe MONUTHUKa W mpoLleca y
LpYyLWTBY, KAO W Mpennarare HrUxoBor yHanpehera.
Iupektop MHTepHe peBHW3Mje O CrnpoBefeHOM
Ha[30py NOCMoBaka PefoBHO M3BellTaBa KOMKUCH]y
3a peBM3Hjy. HaosopHH ondop je CBOjUM WMHTEPHHM
aKTMMa, ypeOmo HauMH CnpoBohera 1 opraHr13aLmjy
pada WMHTepHe peBW3Wje MocnoBama, YKbydyjyhu
WM yCNnoBe KoOje MoOpajy Oa WCnyhasajy nuua koja
0baB/bajy MOCNOBE WMHTEPHE peBM3Mje MOCNoBaHa,
y norneny Npo@ecroHanHoOr WnK CTPYYHOr 3Haka,
MCKYCTBa MW TMOLUTOBarba ETUUYKUX HOPMH KOjU KX
UYMHe NMOLOBHUM 3a OdaB/batbe HaBefdeHMX MocnoBa

y Opywtsy.

HapsopHu ondop je cBojom oanykom (Bp. 246291/5
on 29.8.2013. roouHe) ycBojuo [loBemy WHTEpHe
peBM3Mje, Koja je HeomxodHa pamou ode3deherva
He3aBMCHOI W O0DjEeKTMBHOI (YHKLIMOHMCAbA Op-
raHW3aLuoHe LenMHe HagnexHe 3a Moc/ose
WHTEpHe peBH3Mje, Kojom ce ypehyje cBpxa,
oBnawhera, Ay>KHOCTHU, OATOBOPHOCTH CBMX y4yec-
HWKa Yy cnpoBohewy pada, HauyuH cnposohera
pada W octana nurara Koja ce ogHOCe Ha MHTEepHY
pesu3ujy y Opywsy. MNopen Tora, Han3opHW oadop
je ycBojMO W ETHMUKK KOAEKC, KOJUM je yCnocTaBuo
MPHUHLKMNE KOjUX Ce LA, KOja 0daB/bajy akTUBHOCTH
peBH13Kje, MOpajy NpUOPXKABATH.
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KomyHukauuja ca jasHowhy,
odenogareusaree Uogaiaka u
wpaHcuapeHwHocw

Ipywtso obde3dbehyje TpaHCmapeHTHOCT  CBOr
nocnoBaha y3 Ucnyrasare npeasuheHrx odasesa
y norneny W3BellTaBara W 0DjaB/bMBarba TaUHUX M
MOTMYHKWX MHOPMAaLLKja, M Y3 MOLITOBare MPHUHLIMMNA
penoBHOr 1 dnaroBpeMeHor MHMOpMHUCaha, NyTem
CBOje MHTepHeT cTpaHule [pywTtBa. AKLMOHapu
M JaBHOCT Ce, MpPBEHCTBEHO, MyTeM WHTepHeT
CTpaHuLe [pylwTBa M3BelTaBajy 0 PUHAHCHjCKUM
pesyntatima [pywtBa, kao M O CBUM OWUTHUM
norahajuma y Be3u ca [pyLuTBOM, 3a Koje je odaBe3a
TakBOI  M3BellTaBaka npedsuheHa  Baxehum
3aKOHCKMM  MPOMMCMMa M WHTEPHUM  aKTMMa
[pyLTsa.

Octiane akwiusHoCcWU y UpumeHu
Kogekca

OpywTtBO ynaxe MakcMMarnHe Hanope 3a CTalHo
yHanpehere KOpnopaTMBHOr cucTema koju he
rapaHToBaTW MoCTymamwe CBux opraHa [pyLiTsa,
FUXOBWX UNaHoBa, 3amnocreHux W [pywTsa vy
LieIMHK, Y CKnagdy ca npasunrma Kogekca, NocedbHo
Y DOMEHWMa KOjW perynuuly:

- [MocTojarbe NMUYHOr MHTEpeca W Oy>KHOCTWU M3-
DeraBarba Cykoda MHTepeca

- Capapmy opraHa [pywrsa

- Cy3dujarbe M crpedvaBake KoOpynuuje W nom-
MuhrBarea

- AHraKoBare CMosbHWUX KOHCY/TaHaTa
- [TocnoBHy eTuky

OBa wM3jaBa MpencTaB/ba CacTaBHW Oeo [opuimber
13BellTaja o nocnosary [pywTea 3a 2012. roouHy.
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NMOCNOBARE

CTPATEIM)A
Oksup uocnosaread

Tenekom Cpduja y»HWBa [jeAMHCTBEHY MO3WLH|Y
WHTErpMcCaHor onepatopa Ha CPrCKOM TPXHMLUTY
KOMYHHWKaLMjaMynTUMenuje. Tenekom CpdujaTexku
ouyBamy NMAEPCKe MOo3uLMje Ha OBUM TPXKMLUTHMA
KpO3 MWHOBATWBHM pasBoj Yycayra, YyHampeherse
33[10BO/bCTBA KOPUCHWKA W MAPTHEPCKOT OKpY>Ketba
W PacT MOCNOBHMX NPUXOMA.

Clipawiewku uuvesu

Crpatewkn LubeBn Tenekom Cpduja cy jacHO
MCKasaHK Mopykama BW3Wje WM MMUCUje KOMMaHuje,
UCTULIaHEM MOCIOBHUX ambBULMja, pacTa U pasBoja
Ha  KOHBEPreHTHOM  TPXMLUTY  eNeKTPOHCKMX
KOMyHWKaLMja, Meguja W ICT cepBuca HOBOI
OWUTUTANTHOT OKPY>KeHba.

Busnja  Texumo Oa obozahyjemo u
ynenwasamo Xusom sbyou,
omoeyhasajyhu um arnobarsnHy
rnosesaHocm u u3gaHpeoHe
KOMYyHUKayuje, Kao peauoHasHu
nudep y uHghopMamu4Kom
Opywmey bydyhHocmu
Mwcnja Hoee ycnyze koje ygodumo,
mexHorsioauje Koje npuMersyjemo,
ceaka Hawa rnpoMeHa u cmaJsHo
npunazofhasar-e ycMepeHe cy Ka
Hawum KOpUCHUYUMa, HUxoeux
nompebama 3a KOMyHUKauyujom

u 3abasom, ca 3arnocreHuma

Kao rokpemaykoM CHa2oM, a Ha
3a0080s/bCMB0 HaWUX akyuoHapa

OcTBapuBare MOCMOBHHUX LM/BEBA Y jAaKOM KOH-
KYPEHTHOM OKpY>ehy MOAPXKAHO je KOHTUHYUPaHWM
aHraXXMaHoM  MeHalMeHTa M 3arnocneHux  Ha
yHanpehery W jauarby opraH13saLmoHe ebrKacHOCTH,
y Cknafy ca npoMeHama y OKpy>Xetby.

[locnosHa cupatuetuja

Tenekom Cpbuja Texxu farvem yHanpehery eprkacHo-
CTM M edeKTMBHOCTH MOCTOBaka Kpo3 WMHTErpHCaH M

KOHBepreHTaH Mofe/ opraHv3auuje W paga. [lpomena
W pacT notpeda KOPWUCHWMKA MOOpXaHW Cy LOOaTHUM
MHOBATWBHWM Pa3BOjeM Mpexa M CepBHca.

Tenekom Cpbuja KOHTMHyWpaHo YyHanpehyje cBoj
KOHKYPEHTHW KamnawuMuTeT, carnenasajyin TpeH M
Pa3Boj TeXHOMOLLKe OCHOBE, MPUBPEOHK aMOMjeHT K
aHHHUTET KOpUCHKKA. [arbk pasBoj KOMepLMjanHmX
makera ycnyra W yHampehere noprdonua ycnyra
he TpacupaTh K ocurypat nepcnekTyBy nMaepa Ha
TPXKUWTY. Tenekom Cpduja he npy>XuTW MompLuky
YKYMHOM €KOHOMCKOM  OMOpaBKy, Mnoap»xasajyhu
OCTa/nle CermeHTe MOCMOBHOI OKpYy»eha, WKpehn Ha
Taj HAYMH NOCNOBHY AENATHOCT M MPEMnO3HaT/bUBOCT.

- Ha Tp>xuwuTy yenyra dukcHe TenedoHmje 1 npeHoca
noparaka, Tenekom Cpbuja he yHanpeoutH
KBanWTeT yCnyra, MOHYOWTKM MakeTe ycnyra
MpUMepeHo mnotpedama KOPWUCHWKA W MPY>KHUTH
KOPWUCHWLIMMa pecrnekTadbunaH W Mpeno3Hat/bys
O[HOC LieHa M KBa/IMTETa CBOjMX YCyra.

- HaTpxumLuty ycnyra modunHe TenedoHuje, Tenekom
CpdHuja he MHOBAaTMBHOM MOHYAOM, Y KanauuTeTy
WHTerp1caHor oneparopa, MPyMTH KOPUCHULIMMa
HOBO KOPWCHWUYKO WCKYCTBO, KBa/IMTET YCnyra
W MpPOM3BOAA M MPENO3HAT/bMB OOHOC LieHa W
KBanuTeTa CBOjWUX yCnyra.

- Ha TpXM LTy LUKpOKOMOojacHKX yciyra hUKCHe K
Modune mpexe, Tenekom Cpbuija he HacTojaty na
0CTBapyje AamK pacTt Opoja KOPUCHKKa M MPUX0Aa,
okycurpajyhn ce Ha noBeharbe KBanuTeTa ycnyra,
MOKPWBEHOCTH W AOCTYMHOCTH KPO3 KOMOUHOBaHe
(DMKCHO-MOBM/HE MOHYae.

- Ha Pay TV tpxuwTy, Tenekom Cpduja he HacTojaTu
na noeeha TPXMLLUHK yaeo afekBaTHOM MOHYAOM
BMOEO cadpXaja, Y3 HajBMLLUM HWBO KBa/MTETa
ycnyra. KomepuujanHu acnekt he moTeHuMpaTw
BPELHOCT MpY>XeHWX cadpxkaja, crnpam MoHyae
KOHKypeHarta.

- Ha TtpxuwTty on-line 3adaBe W ornallaBama,
Tenekom Cpduja he octati Ha KOHUenTy
jeOUHCTBEHOT MopTasia 3a KOMYHUKaLKjy 1 3abaBy
y CpBHjn 1 pernoHy, kako Bu NocreLmro Heroso
kopuLwherbe, Kao M MPUXOAe Of OrnallaBaka M
€NeKTPOHCKe TProB1He.

- Ha ®usHuc tpxuwty ICT-a, Tenekom Cpduja



Re ynoXWTH MaKCMManHW Hamop, Ca LW/bem
oCTBapvBara [LOOATHMX MpUXoLa MpoLIMpeHa
noptdonuna ycnyra. Tenekom Cpbuja he Ha-
CTaBWTWM Hda yHanpehyje WHTerpucaH v npema
KOPHUCHKKY OpHjeHTUCaH OpraHW3aLUoHK Moaen
pama, kako du y Behem cTemeHy 3aLOBO/bMO
notpede motpolaya W yHanpenvo edpukacHoCT
W eeKTUBHOCT.

- Ha komepuujanHom HuBoy, Tenekom Cpduja
he ynoxuTr 0OOaTHW HAmop W pecypce Y Ly
jacHWjer mpero3HaBata Of, CTpaHe KOPUCHHWKa
BPeOHOCTH M (PYHKLMOHAMHOCTU WHTErPUCAHKX
MAapPKETUHLLKKUX W MpoLdajHWx onepaLluja. [lo-
OpLKa KOpPUCHMLUMMa Ouhe WTO adekBaTHWje
npunaroheHa norpedama, Mo CBUM CErmMeHTMMa
TPXMLUTA.

-TenekomCpdujanmasaumibaayHanpeauTpXXULLHY
Mo3uUMjy KpO3 KOHTWMHyWMpaHo yHanpehere
Mpexe W CepBMCa WHTErpuMcaHor onepartopa,
ca MocedHWMM OCBPTOM Ha WHOBAaLMjamMa cep-
BWCa carnacHo notpedama KOpPWUCHWKA W MO
MPUXBAT/bUBUM LieHaMa.

- Tenekom Cpduja he y cknagy ca notpedama Ko-
pUCHMKa yHanpeduTW on-line kaHan npopaje,
yrume he acnekT OWrMTanHe eKOHOMMUje OMTH
aAeKBaTHO M PYHKLMOHAMHO MOAP>KaH.

- Tenekom Cpbuja he HacTaBMTM Oa MocTeneHo
WHTErpuLle CBOje onepaluje, CUCTEME KU MPexy
npema MyHOj KOHBEPreHUujH, Kako d1 NoHyaro
Yy  MOTMYHOCTM  KOHBEPryMpaH  MopTdoano
npou13BOaa.

V unby [OCTM3aka MoTpedHOr HWBOa (HUHAHCHjcke
BMTaNHOCTH, CarflaCHO OYeKWBarKMMa aKLIMOHapa,
Tenekom Cpbuja he ce ycpencpemouTy Ha yHanpe-
herbe MHTEPHKX NMpoLieca U MeTPHKE.

& Telekom Srhija 2 O] Ze

HMmunemeHuauuja cupaieiuje

OctBapuBatbe CTpatellkux Li/beBa W peanusaliuja
CTpaTeLkor dW3HKC MnaHa, MoApP>KaHK Cy yBoherem
OPraHM3aLMOHMX HAONEXHOCTM Ca  LM/bemM  yHa-
npeherba ofdnyyMBara, ehUKacHOCTH W  MeTpHke
Yy KOMNaHWju. Tenekom Cpduja MMMNemMeHTaLujy
CTpatervje dasvpa Ha KOHTWMHYMTETY pa3Boja M
MpUMeHe CTpaTellKWX WHWLM|aTHB]E, YBarkaBajyhu
TPXKMLWHKW  MOMEHTYM W noTpedy 3a CcTanHoM
NMPOMeHOM M3HyTPa, carnedasajyh npomeHe notpeda
KOPHCHKKA, aKTUBHOCTH KOHKYPEHLIHje W OYeKMBarba
aKLMOHapa M LU1pe OpyLITBEHe 3ajefHuLLe.
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OcHoBHa penartHocT [pylwTBa je npyxame ycnyra
y obdnactu TenekoMyHuKauuja. [pylwtBo je of
OCHWBara Mnpyxano ycnayre dukcHe TenedoHuje
M npeHoca nopataka. Ca javarem [pywTBa M
pasBojem TeNnekoOMyHWKaLMOHUX Yyciyra, ynopeno
ca h1KCHOM TenedOHM|jOM, pasBujane Cy ce 1 ycnyre
MODUNHe TenedoHHje, MHTEPHETA U MynTUMeaHije,
Kao W LWMPOK criekTap OOAATHUX yCnyra.

V ummy yHanpehewa npopaje ycnyra Owu3HKC
KopucHuLMMa Yy majy 2012. roguHe [pyliTtBo
yBOAM Knace cepsuca - CoS SLA-managed L3VPN.
VBoherem cepB1ca KOpUCHULIMMA je omoryheHo Aa,
carnacHo CBOjUM MpPHOPUTETMMA, annuKaluje Koje
reHepuLly caodpahaj cBpcTajy y knace caodpahaja
ca yHanpen ged1HUCcCaHUM napaMmeTpuma. Tenekom
Cpbuija Hyou Tpu knace 3a ycnyry: Voice, Business v
Best Effort.

lMoHyZa MNOCNOBHOr CermeHTa KOpPWMCHWKA Mpo-
WrpeHa je y asrycty 2012. roouHe yBoherem H1Boa
KBanuTeta 3a ycnyry - SLA 3a ycnyry 3akynbeHu
OWTWUTaNHKW BOA, Y YHyTpawrem caodpahajy. 3a
npeoMeTHy ycnyry cy AedWHWCaHW CTaHOApAHW
SLA napametpu koje Tenekom Cpbwuja rapaHTyje,
YKOMUKO MOCTOje TEeXHWYKK YCNOBM Ha NoKaLMju
KopucHUWKa (Prouisioning, Response Time, Restore
Time v Availability).

VPN 3a BMOeO HaO30op Mpencras/ba YCIyry Koja ce
of, centemdpa 2012. npy>a BU3HUC KOPUCHHULMMA.
Ycnyra je  HaMereHa KOPWCHWLIMMa KOoju  cy
MCTOBPEMEHO W KOPHUCHWLM ycnyre Buoeo Haasop.
OmoryhaBa moBe3wBarbe foKaLMja Ha Kojuma cy
CMelUTeHe Kamepe ca fokalujama Ha Kojuma ce
Hanase storage-u, Kao W MOBe3WBame JoKaluja
W storage-a ca Haf30pHWMM LEHTPOM, a CBe 3a
noTpede NpeHoca BUOEO MaTepHjana Koju ce CHUMA
Ha storage cepBepe, BWUOEO Stream-oBa KojuU ce Yy
peanHom BpeMeHy MpeHoce 00 HafA30pHOT LeHTpa
W caodpahaja Koju Cy>XM 3a Oa/bMHCKKM Had30p M
yrpaB/batbe Kamepama.

Kpajem 2012. roguHe KOMepLMjanM30BaHa je
ycnyra Homancku Bu3doH Mpuk/byyak Kojom cy
nedrHHcaHa ABa TMna HOMaACKOT NPHKbyyka (cTapT
W NNyc) Koju npencTasmbajy ynaHose busdoH (IP
Centrex rpyne), a Koju ce peanusyjy He3aBMCHO o[

nokawuje KopucH1Ka. KOpUCHUK Mpeko KMjeHTCKOr
codreepa koju cam ode3dehyje W MHCTanupa Ha
ypehaj koju MMa MpPWCTYM WHTEpHeTy, OCTBapyje
Mo3uBe Mog yCnoB1MMa AedUHUCAHUM OOJTYKOM.

Ycnyrom MehyHaponHu SecninataH nosus (Interna-
tional freephone service) yseneHom kpajem 2012.
roauHe, omoryhasa ce Aa OM3HUC KOPHUCHKKe ycnyra
dukcHe TenedoHuje Tenekoma Cpduja nosuBajy
KpajtbH KOPUCHWLM Y MHOCTPaHCTBY, KOjW Te no3uBe
ocTBapyjy de3 HakHage, Mpy Yemy TPOLLUKOBE TaKo
ocTBapeHWx MehyHapodHKx nosvea nnaha nossaHa
ctpaHa y CpOwju, OOHOCHO MPETMNaTHUK ycnyre
MehyHapoaHu decnnataH No3us.

Kako Ou ce 3amoBombuie noTpede KOpPMCHMKA
MOOWNHe TenedoHMje, Ca LW/beM 3adp>KaBaka
noctojehux 1 npuaodujarba HoBKX, y 2012. roounHK cy
yBe[ileHe HOBe YC/yre 3a CBe Kareropmje KOpMcHHKa
(prepaid, postpaid 1 busHer).

3a pesuaeHLMjanHe Kop1cHK1Ke yBedeHe cy cnegehe
HoBe ycnyre: byc [MMnyc MHdbo Cucrem, Mera
HeT Tapuda, Mobile TV n Blackberry 3a prepaid
KOpPHCHMKe.

Venyra byc Tnyc MHpo Cuctem nywTeHa je vy
hedpyapy 2012. KopHcHWk poduja HHDOpPMaLMjy
O TOMe Kafla MOXe OYeKWBaTK [ornas3ak aytodyca
Ha CTajanuuTe. Ycnyra je HamereHa KOPUCHHULKUMA
jaBHOr rpafckor npeso3a y beorpagy.

Y jyHy 2012. yBeneHa je Mera Het Tap1da. OBa HoBa
Tapuda je HamMeHCkW KpeupaHa 3a Samsung Gal-
axy S3 TenedoH. Y MeceyHy NpeTnnaty je yKby4yeHo
4.000 MHWH y HauMoHanHom caodpahajy, 40.000
MUWH Y MT:C MPEXW HaKOH MOTPOLLEHMX HaLMOHAMHMX
MHHYTa, 40.000 SMS 1 406 nogataka. ObpayyHCKH
nHTepBan je 60c. ObpadyHcka jedrHMLA 3a MPeHoC
nofaraka je 1kb.

Hoga ycnyra Mobile TV je Takohe yBegeHa y jyHy u
omoryhasa rnegarbe TB nporpama npeko ModunHor
TenedoHa. Osa ycnyra omoryheHa je camo 3a
KopHcHWKke Mera Het Tapu1de 6e3 nopatHe Hannare.
GPRS caodpahaj octBapeH kopulwherem oBe ycnyre
ce He Hannahyje.

Vcnyra Blackberry je y neuemdpy 2012. omoryheHa
W prepaid KOpUCHUUKMMA. Prepaid KOPWCHWK KOju
nma Blackberry ypehaj vma moryhHoct oa 30 naHa
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HeorpaHWueHo npuctyna WMHTepHety. lNpetnnata ce
Hannahyje HakoH M3BpLUEeHe akTMBaLMje, ca prepaid
payyHa. YKONKWKO, MO UCTeKy MpeTnnare, KOPUCHKUK
MMa OOBO/BHO KpeaMTa Ha prepaid pauyHy, ycnyra
he d1TH ayToMaTcku 0BHOBbEHa Ha nepyof of 30
naHa.

Y obnacti MynTumemujanHux ycnyra, y OKTOOpy
2012. komepUuujanusoBaHa je ycnyra Knukcnopt (pay
per view). Ycnyra je HamerbeHa pesuaeHLMjanHUM
KOPUCHULMMA (UKCHOF W  MOBWAHOr MpucTyna
HUHTepHeTy, kojuma ce omoryhaBa [Hda nyTem
ogroBapajyhe annukauuje AWM noptana nparte
yTakmuue YE®A Jlure wamnuoHa u lnre Eepone.
3a OU3HUC KOpUCHUKe Koju ce Oase UpeBO3OM
UyWiHuka y cetwemdpy 2012. loguHe ysegeHa je
Hosa ycnyta WiFi Bus. Ycnyra npy>xa moryhHocT na
NYTHULLK DECNNATHO KOpUCTE BeXXMUYHKW MHTepHeT Ha
CBOjMM NanTon pavyHapuma, Wadnew ypehajuma u
cMap WenehoHUMA Upeko MI:C Mpexe.

HoBa ycnyra, M3 obnacti enekTpoHCKux nnaharea,
koja je yeefeHa y jaHyapy 2012. roouHe, SMS
nnahare pauyHa 3a E[B, nogpasymesa nnahame
pauyHa E[1b-a nytem crctema mModunHux nnahara
Tenekoma Cpduja. 3axtes 3a mnahame ce wame SMS-
om, EOB pauyH Hannahyje ca OuHaKapa kaptuLe,
KOjy je KOPHMCHMK Be3ao 3a CBOj MODMIHW Dpoj Y
BaHLM. Ycnyra je HamereHa KOPUCHULMMA KOjU Ha
TepuTOpHju Beorpana nnahajy pauyHe 3a cTpyjy.
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UHBECTHULHJE

TpxuLwTe TenekoMyHuKaluja y Cpduju npencrasba
CNIOBOLAHO WM OTBOPEHO TPXMLUTE Ha KOMe Mocnyje
BehK Bpoj KoMMnaHwja, Kako CTpaHKX Tako 1 aomahux,
Koju y okBWpy perynatmee PATEJ[l-a nokyliaBsajy
[Ja yHanpefe MOHyOy W KBanuTeT yciyra Kako ou
06e30e0MIM CBOjy MO3MULMjY Ha TPXMLITY. TpeHn
rokasyje ba je camo MnyTem afeKBaTHWUX KaruTanHmux
WHBeCTMLMja Moryhe HampedoBaTM Ha TaKBOM
TPXMWTY Wy oppeheHoj Mepu aHTULMMIMpaTH
KpeTatbe [OMHAMMWUHOI CeKTopa KakaB je CeKTop
TeNeKOMyHHKaLHja.

YKynHa WHBeCTUUMOHa Yynarawa Yy 2012. roguHu
n3Hoce 12,3 mnpLa ouvHapa. MHBecT1uuje cy dune yc-
MepeHe npema nodosbluary TeXHUYKKMX MoryRHocTH
Mpexxe, yBohetrby HOBMX KamaLMTeTa koju omoryhasa-
jy mpy>katbe TenekoMyHWKaLIMOHe ycnyre y reorpad-
CKWM MOAPYYjHMa, e paHuje Huje drno moryhe.

3a MHBEeCTUparbe Y TEXHWUUKK pa3Boj Mpexe [pyLuTso
je u3ngojuno 82% cpencrasa, AOK je 38 MHBECTUPatbe
y UT 1 NOrmcTryky NoapLIKy M3aBojeHo 18% yKymHmx
cpencraBa. MHTEeH3UBHUM MHBECTUPAHEM Y TEXHUYKH
pa3Boj [pywTtBo >kenu Oda Kpeupa (nekCHOUIHy
W moysdaHy Mpexy koja he ocurypary Temere 3a
WCnpaBaH pap, YCNy>KHWX Mnathopmu, kao M [da
MOCTHIHE BUCOK HUBO caTHcdaKkLiMje KOPUCHHKaL.

2012. Crona 2011.

TexHHnuke o
MHBECTHLMje 10.134 30,9 % 7.744

UHdpacTpyKTypHe B o
MHBECTHLMe 2.204 282% 3.072

12.339 | 141% | 10.816

[Tpeuteg unseciuuuja Tenekoma Cpduja

Y 2012. rog1Hm pasBoj TeXHUUYKKUX MHBECTULIM]ja BKO je
yCMepeH Ha cnefdehe akTMBHOCTM:

Y dukcHoj TenedoHHj1 MHBECTHLM]e Cy NPBEHCTBEHO
HametbeHe 3a Mpolupere W MOOEPHU3aLM)y
KanawuwuTeTa NpUCTynHe Mpexe koja he noctati dasa
3a Mpy>arbe HOBMX LUMPOKOMOjaCHUX CEepPBMCa, Kao
1 noeeharbe CTeneHa OMrWTanusaLmje 1 pasasajarbe
[BOjHMKa NPUCTYNHe mpexe. CTeneH gurutanmsamje

YK/byUEHOr MpeTnaaTHKYKor Kanauuteta y 2012
roouHU 13Hock 99,1% (2011. roomHa: 98,5%).

Y MOBHNHOj TenedoHHj HHBECTHLIMje Cy YCMepeHe
Ka pa3Bojy KanauuTeTa KU KBanMTeTa Mpexe Kako du
Ce OOp»ao BMCOK KBANMTET ycyra. Y nocMaTrpaHoM
nepuoay MHCTanupaHo je 1.773 BasHWx CTaH1La, of,
Tora 1.396 3a mofepH13auujy 1 377 3a Npolunpeme
Yy UMby MOLEpHM3aLMje M MpoLuMpera Mpexe.
MopepHH13aLMjoM pagno BasHWX CTaHWua y pamgro
BasHe craHuUe HSPA+, koja je m3BplleHa y 2012.
roovHH, cBe DasHe cTaHWue WMMmajy moryhHoct P/
Ethernet noBe3wBara, CMakeHO je Kallkbere Y
CUCTEeMY, Y KOPUCHHUUKO] 1y CUFHANMW3aLLMOHO] PaBHM.
Ha oBaj HaunH noBehaH je kamauMWTeT npy>karba
LUMPOKOMOjaCHUX CEpPBMCA, Kao M MOKPWBEHOCT
Teputopuje M CTaHOBHMWTBA Yy Cpduju. TpeHyTHa
NMOKPMBEHOCT TepuTopHje GSM curHanom je 81,5%, a
CTAHOBHMLLUTBA 87,5%, [OK je MOKPUBEHOCT TEPHUTOPH|e
UMTS curHanom 66,4%, a ctTaHoBHULWTBA 77,0%.

Y obnacti KMHTepHeTa WHBeCTULMje Cy YyCMepeHe
npema pa3sojy IP/MPLS mpexe, kao 1 nosehasarby
KanauuTeTa Mpexe LUMPOKOMojacHor MHTepHeTa.
Y 2012. rogouvHu noeehaH je ykymaH ©poj ADSL
nopToBa 3a 14%, WTo yThye Ha noBehare cnodomHor
KanauuTeTa of, 32%.

Y 0dbnacti MynTUMeLujanHux ycnyra UHBeCTULMje cy
yCMepeHe npema npolupery Headend v Middle-
ware nnatopme W yHanpehery ycnyre npvmapHe
OMcTpudyumije.

Y nornemy MWHBeCTMUMja Yy TeXHWUKe KanaumuTtete
TeneKoMyHWKaLMoHe Mpexe, Hajehu neo ynararba
y 2012. roomHu Opywiteo je ycmepuno y MHTepHeT u
mynTumenmjy (31%), bexxuuny mpesxy (24%), nprucTynHy
Mpexy (21%), 3aTUM TPaAHCMOPTHY OMTHUUKY Mpexy
(12%) v komyTaLmoHe yrpasbadke cucteme (10%).

Y 2012. roguHM [oWno je Ao peanvsauuje MHbpa-
CTPYKTypanH1x MHBECTULMja Y M3HOCY Of 2,2 MWH-
japme ouHapa. Ynarama y MHPPacTpyKTypy ce CBOjUM
HajBeNM 4enom ogHoCce Ha MHBECTHULIMjE Y TOTUCTHUUKY
noopLuky (57%), kao v MHBecTULmje y UT (43%).

HajsHauajH1j1 MpojekTH y 0BOM nepuomy Cy: MpPOLUK-
perve storage cucteMa, UCMOpyka onpeme 3a Komep-
LMjanHK e-mail cuctem, cnopyka onpeme 3a BUnanHr
cucTeM, Mcnopyka onpeme 3a Network inventory sys-
tem 1 ucnopyka nuLeHLM 3a npoLumperse SLM-a.
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y MunroHrma PCL
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KoMyTauHoHH
yrpasbayku
cUcTeMM

lNpuctynHa
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m2012. roovHa m2011. roguHa

TexHuuke UHBECWIUUUje

LLITo ce THMYe WHBECTWLIM|ja Y MOTMCTUUKY MOOPLLKY,
M3BplUeHe Cy adantauuje  XOPWU3OHTaNHOr M
BepTMKAIHOr YHyTpallker pa3Bofa KaHanusaluje
W PEKOHCTPYKLUMja Oena WHCTanauuja LeHTpanHor
rpejaa y TKC beorpag, apanTtauuja npocropa 3a
[ara ueHTap, aganTtauuja HH passopa y TKC, 3atmm

y MunrMoHuma PCI
1.800 1.714
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1.357

HHBecTMparbe
y T Y NOTUCTUUKY MOAPLLKY

HHBecTMparbe

m 2012. roonHa m 2011.roonHa

HMHsecluuuuje y uHppactupykiypy

bexxnuHa
Mpexxa

Ocrane
TexHUuYke
WMHBECTULH|e

TpaHcnopTHa
OnTHUKa
Mpexa

HMHTepHer
W MynTUMeOuja

afjanTauuje W MHCTanauuje pagro dasHWX CTaHWLa,
M3BpLUEHa je KyMoBWHA KOHTejHepa 3a MSAN,
HabaBKa BMLLIE MOKPETHMX W CTaLMOHWpaHKX DEA 3a
BuLe odjekaTta. Takohe, y 0BOM nepwopy AOLWO je
0O apantauuje 1 onpemarsa Beher dpoja odjekata
Kako 30or npomMeHe HaMeHa, Tako 3D0r HOBMX
notpeda nocnoeama dpyLwTsa.

33



34

KOPHUCHHWLH

YNpKoC M3a30BMMa eKOHOMCKOP OKpyXeha
u cBe Behoj koHkypeHLUMjH, Tenekom Cpduja
MMa 3HauyajaH Opoj KOPWUCHWKA Yy UKCHO] W
MOBUNHOj TenedoHHju M cBe BehW Bpoj MHTEpHeT
KOPHUCHKKa. OCHMM jake KOHKYpeHLIMje Y MODUMHO]
TenedoHWj1, MYNTUMEOW|M W WHTEpHETY, KOH-
KypeHUMja je MpHUCyTHa WM Ha TPXWLTY (HUKCHe
TeNleKOMyHHWKaLMOHe Mpexe.

QukcHa wesnieoHuja

Ha kpajy 2012. roouHe ycnyre pukcHe TenedoHuje
MaThyHOr OpyLlTBa KOPWUCTKM FOTOBO 3 MMIIMOHA
KopucHuKa. Y 2012. roguHu [pywtso je 3ade-
NeXXMNo cMakere Opoja KopucHWka 3a 1,3% vy
ofnHocy Ha 2011. roguHy, uamehy octanor v 3dor
anTepHaTMBHWX BWOOBa KOMYHMKaLMje Kao LUTO
je mobunHa TenedoHuja M MHTepHeT. CTPyKTypy
dukcHe TenedoHuje unHe POTS npukbyyLM ca
97% yuewha, a octatak YnHe ISDN npukmbyyun. Y
CTpykTypH POTS KOPHCHHKa, HajBehKn nopacT HOBMX
KopucHuka y 2012. roomMHK 3adenexeH je kop [P
TenedoHa.

V xurbanama 2012. Crona 2011.
: roouHa | pacra | FoAuHa

POTS 2.846 -11 % 2.878
ISDN 75 -85 % 82
YKyMHO 2.921 -1,3% 2.960

KopucHuuu ¢ukcHe WenegpoHuje Tenekoma Cpduja

Pa3Boj dukcHe TenedoHHje YCMOBBEH je WM-
niemMeHTaLMjoM CaBpeMeHMUX TeXHOMoruja Kojum
ce omoryhasajy HoBWM TWMoBW ycnyra. [lytem
CDMA mpexe o0be3dbehyje ce TenedoHcka
NMHK]a KOPUCHULKMMA Yy TelKOo MPWUCTYMayHUM M
pypanHiM MoapyyjMma, roe TenekoMyHWKaLKWOoHa
WHPaCTPyKTypa HWje n3rpaheHa Mar Hyje 4OBOBHO
pasBujeHa. Pa3sojem [P TexHonoruje KOpUcHULMUMA
ce omoryhaBajy ycnyre TenedoHupama npeko [P
mpexxe nonyT [P TenedoHa 1 [P Centrex.

MobusHa wienegpoHuja

Y Xrbafama

5.000
4.000
3.000

2.000
1.000 972 834 637 621

0
Prepaid Postpaid BusHet

m 2012. rogyHa m 2011.roguHa

KopucHuuu mobdusHe enegpoHuje Tenekoma Cpduja

*UPUKA3aH je yKyUaH Bpoj KOPUCHUKA Ca KOPUCHUUUMA
MOBUTHOT UHWIepHelua

Y 2012. roomMH1 cCMarberbe YKYMnHOr dpoja KOpUCHKKa
ModunHe TenedoHuje y opHocy Ha 2011. rognHy
YCNOB/bEHO je MarbiM Bpojem prepaid KOpUCHHMKa.

Y XW/bagama
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54

2011. roouHa

2012. rogrHa

m Prepaid m Postpaid

KopucHuuu mModusiHot uHWepHewd

KOPHCHWLIM  MODMMHOr MHTEpHeTa MNPWKa3aHu Y
OKBWpY prepaid v postpaid KOpUCHWKA MOBHNIHe
TenedoHMWje, OCTBapWUNKM Cy CMakere of 3,8% v
opHocy Ha 2011. roguHy. OpywTBo Ha kpajy 2012.
roovHe vma 102 xumbage KOpPUCHWMKA MOBMWMIHOTP
WHTEepHeTa.



2011. roovHa

2012. roguHa

m Tenekom Cpduja* m Tenekom Cpduja*

m Telenor m Telenor

m Vip m Vip

Yuewhe oliepatiepa ModunHe WenegoHuje

TpxuwHo yyewhe | 2012. rogunHa | 2011. roounHa

Tenekom Cpbuja* 49,3% 53,1%
Telenor 32,1% 30,8%
Vip 18,6% 16,1%

*UPUKA3aH je ykyuaH dpoj prepaid KopucHUKa

[logauu Upulipem/beHU Ha OCHoBY H3sewilaja
MOBUTHUX oliepaltiopa

KopuwheHu togauu PATE/T-A
YNpKOC jaKoj KOHKYPeHUMjU Y YClNOoBUMa NK-

depanusoBaHor TpxuwTa, OpywTBo je nuoep Ha
TPXMLLTY Ca TPXKMULWHKM yuewhem of, oko 49%.

B
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HHWepHew u mynwumeguja

V xbanama 2012. Ctona 2011.
2 rooMHa | pacta | rofuHa

ADSL manonpogaja 512 3,2%

ADSL Benenpopaja 128 0,0 % 128
IPTV 175 48,3 % 118
WEB TV 16 23,1 % 13
YKymnHO 831 10,1 % 755

KopucHuuu uHtiepHeltia u Mmyimumeguje

Ha uHTepHeT TpxKMWTy y Cpduju mMory ce youuTH
3HayajHe MpomeHe, npe ceera y dpojy KOPHUCHMKA,
na OHAa y CTPYKTYPH CaMHUX MHTEPHET NPHK/byYaka.
Y nepuony on 2007. no 2011. roguHe 3adenexeH je
pacTt of, 2,5 MUIMOHa KOPUCHWKA MHTEPHET ycnyra
(ykpyuyjyhv v kopucHuke 3G mpexe). Takohe,
y MOCMaTpaHoOM Mepuomdy YoubMB je nan dpoja
KopucHuka dial up ycnyre 1 cee Behe motpebe
KOPWCHKMKa 3a LUIMPOKOMOjaCHUM WHTEPHETOM, LUTO
YKasyje Ha 3aMHTepeCcoBaHOCT KOPHUCHMKA 3a YCyry
Koja omoryhaBa KBa/IMTETHWjKM M NaKo [OOCTymnaH
cafnpxaj.

[pywTBo je Hakpajy 2012. rogmHe Mmano 512 xumpana
ADSL KOpHCHKKa y Manonponaju, WTo npencras/ba
80% TtpxuwTta ADSL uHTepHeta. [dpywTtso je y
OOHOCY Ha MPeTXOAHYy roduHy 3adenexuno pact
ADSL KOpHUCHKWKa Yy Manonpopaju o 3%.

Moyes of oktodpa 2008. roguHe, OpywtBO HyOM
ycnyry Auctpudyuuje PTB nporpama nytem [P
npotokona (IPTV). Tokom 2012. roguHe nosehaH je
Opoj KOpHUCHMKa 3a 57 xuibada.

Web TV je cepsuc koju omoryhaBa KOpHUCHHLIMMA
MNPUCTYN  PasfWUYMTMM  BWOEO cagpXkajuma ca
uHTepHeta (TB kaHanW, Buaeo KAWMOBH, MTL).
Tenekom Cpduja npy>ka oy ycnyry of oktodpa 2011.
roguHe. [dpywTtBo je Ha kpajy 2012. roonHe Umano
YKYMHO 16 xubafa kop1cHuka Web TV ycnyre.
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3AMNOCIIEHH

VYnpaemate M pasBoj JbyOCKWX pecypca cy Y
CaMOM BpXy LM/beBa M 3apataka LpywTtsa. bpura
0 3amocneHMMa nodpasymeBa Opury O YKymHOM
33[0BO/bCTBY 3aMOCMEHMX, jayarby HKWXOBE MO-
TvBauuje w© ocehaja npunagHocTM  LpyLuTsy.
Tenekom Cpduja yBek HaCcToOjM [a 3a CBOje 3anocreHe
00e3benM Oorby OyayhHOCT, amekBaTHe ycnoBe
pana, PaBHOMPaBHKW TPETMAaH 3aMOC/EHKX, 3aLUTHTY
Ha papny, 34paBCTBeHy 3alWTWUTy W MoryhHoCT damer
ycaBpLUuaBara M 00pPa3oBatha.

Bbpoj 3anocnenmx y [Opywtey je 9.042. [lopepn
HaBe[eHor dpoja, Ha MPUBPEMEHUM K MOBPEMEHHUM
nocnosvma Ha 31.12.2012. rogunHe y LpywTsy je
B®K1No aHraxxoBaHo 1 830 fMLa BaH pafHoOr 04HOCA.

3%or npupone nocna ogpeheHun dpoj 3anocneHu,
TayHwuje 17 3anocneHunx y Tenekom Cpbuja a.4., UMma
CTaTyC MMPOBara PaaHOr OAHOCA Y CBOM MATHYHOM
LpyWwTBY jep cy ynyheHuW Ha pap y Opyro 3aBWMCHO
LpyLITBO

ObpasoBHa CTpyKTypa
MaTUYHOI OpYyLITBa

27,11%

m CCC
m BLIC
m BCC

ObpasosHa cluipykiliypa 3aioc/ieHux y Apywsy

Mocmatpajyh 0bpa3oBHY CTPyKTYpy 3amocneHmx
Ha HuWBoy [pywTBa, youyaBa ce Hajsehe yyewhe
3aMoCeHMx ca CpearHoM CTPYYHOM CNpemMom
(61,7%), 3aTUM Cca BMCOKOM CTPYYHOM CMPEMOM
(271%) roe cy y ykynaH Opoj YyK/byYeHW U
CneLmjanicT, MarucTpu 1 LOKTOpH Hayka. Hajmarse
Cy 3aCTyr/beHW 3aroc/ieHW Ca BWLLIOM CTPYYHOM
cnpemom (11,2%).

LLTo ce TWue cTapocHe CTPYKType 3amoCieHux Y

B
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OpywTtsy, npumehyje ce Hajsehe yyelwhe 3anocneHmx
ctapocTu u3mehy 40 u 49 roomHa (41,5%), 3aTim of
30 o 39 roguHa ctapoctu (26,4%), on 50 po 59
(26,1%), no 29 roouHa ctapocTw (3,6%), a HajMmarbe
je yyewhe 3anocnerux ca 60 W BULe roauHa (2,4%).

MaTHyHO OpyLITBO

26,43%

26,14%

m 20-29
m 30-39
m 40-49
m 50-59
m 60 v BHLWwe

CluapocHa clipykilypa 3auocsieHux y Jpywwisy

3auow/easaree

Y  uumpy obdesdehuBara  Hajdormbux  Moryhux
KagpoBa, 0dyYeHWX WM MOTMBWMCAHWX Oa OAroBOpe
M3a30BMMa MOCNOBaHa Y KOHKYPEHTHOM OKpY>Xeky
TEeNeKOMyHWKaLUWOHOr  cekTopa, Tokom 2012
roguMHe peanq3oBaH je NpujeM Yy pagHW OOHOC
73 BWCOKOODPa3oBaHMX CapafHWka Ha OCHOBY
pacnmcaHor jaBHOr KOHKypca. C pgpyre cTpaHe,
Tokom 2012. rogmMHe nmpecTao je pafHWM OOHOC 3a
YKYMHO 65 3an0CneHumx.

Obpasosarbe

YV Toky 2012. roguHe, Ha ekcTepHe efykalilje y
3eM/bM W MHOCTpaHcTBy ynyheHo je ykynHo 1.703
nonasHuka. Ha pasnuuuTe edykauuje y 3emsbM
ynyheHo je ykynHo 1.146 kop1cHKKa.

YV Ttoky 2012. roguMHe peanu3oBaHW Cy KypCeBH
EHI/IeCKOr  je3rka pasfMuMTUX HuBoa 3a 152
nonasHuka. Takohe, CMpoBedeHO je W TecTUpare
3Harba eHreckor jesuka 3a 1.510 3anocneHux Koju
0DaBsbajy BUCOKOCTPYUHe nocnose y [pyLTsy.
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PedepeHTHM CTpyuHe 0dyke Odyke obaBesHe

CeMHUHapH U ceMHUHapH MO 3aKOHY

3atiocneHu yudyheHu Ha pasauuuilie egykauuje y 3emmu

Ha obpasoBHe gorahaje y MHOCTpaHCTBY ynyheHo je
yKynHo 557 nonasHuka. M3seneHo je 10 pasnuumnTmx
WHTepHWX obyka 3a 1.393 nonasHwWka WHTEpHe
ellykaluje Yy OpraHusauuju TpeHWHr LeHTpa
JbyLckux pecypca.

LLIkonosaree

Y UMby CTpYYHOr ycCaBpllaBaka W pas3Boja KOM-
MeTeHLMja 3amMocfeHn ce KOHTUHyWpaHo ynyhyjy
Ha pasnuyiTe BWOOBE [OOATHOM  LUKOMOBAaHA.
MehycobHa npaBa W obaBe3e [pywTBa W 3a-
MOCNeHMX, a HapoyuTO Yy Morfemsy HayuHa ¢u-
HaHCUpara, Mepuoda 3aBpLUETKa LUKOMOBaHa W
nepvoda odaBese ocTaHka y [pywTsy ypehyjy ce
MocedHWUM YroBOp1Ma, Yuju Bpoj Ha daH 31.12.2012.
roovHe vsHock 63. Y 2012. rogmMHM, ogodpeHo je
27 HOBMX LLKONOBaka, U To 19 3a macTtep cTyaouje, 6
3a akafgemcke CTyaMje | cTemeHa n 2 3a CTpPyKOBHe
cTyoumje | cteneHa.

152
94 76
59
o -:- -
O T T T 1

Obyke 13
MOCMOBHKX
BeLITHHA

Enykauuje
pykosogmnaLa

Kypceswu
eHrneckor
jesunka



JluueHue, cepiudukaiu, UTaHAPUHe

OpywTtsojey 2012. ronMHW hMHAHCKMPano pasnuynTe
BPCTe NMLEHLM, CepTUdHKaTa, CTPYUHHUX MUCMKTa M

yunarema 3a ykynHo 686 3anocneHumx, 1 To:
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B

& Telekom Srhija 2 O] Ze

500 487
400
300
200
100
46
23 30 12 2 20
O T T T T _—|
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A ObHoBa unaHapuHe MH>xerepckoj
KOMOPM 33 N1LIeHLLe OArOBOPHOT
NpojeKTaHTa 1 O4rOBOPHON
n3sohaya pagosa

B Cruuare HOBMX NHULIEHLH
B O®uHaHcHMpare CTpyYHMX UCnnTa

I Crruamne CISCO u opyrmx
CTPYYHHX CepTUdHKaTa

I MW unanapuHe

H  PeceptudHukalmja

E  ObHoBa unaHapuHe Yopyxery
WHTEPHWX peB13opa
XK CISSP unaHapuHe

3 ObHoBa YnaHapuHe Casesy
pauyHoBoha u peBr3opa

Pasnuuuitie sBpctie MUUeHWY, cepiupukaitia, CUpyUHUX UCUUWIA U YUIaHead 3a yKyUHo 686 3auocieHux

Mpakce

V OpyLWTBY je peannsoBaHa CTpyYHa rnpakca 3a 333
npakThkaHaTta, of Kojux je 30 crymeHTckmx 1 303
yUYeHHYKe.

Base 3Hama

Ha ocHoBy oueHe LenMcxogHocT CTpyYHOr TUMa,
y Toky 2012. rogmHe, fLOHETe Cy OANyKe reHepasniHor
OMWpeKTopa 0 0OHOBK YnaHcTBa [pyLwTea y dasama
3Haka MehyHapoaHKWX opraH13saLiuja 1 To:

1. Gartner Ireland Limited (mogynu: Gartner Ex-
ecutive Program EXP unaHcwiso - CIO ESSEN-

TIAL;, Gartner for Business Leaders, Program
Management&Marketing)

2. TeleManagement Forum - NGOSS program,

3. Information Security Forum

4. Telegeography inc, Primetrica (mogynu: Global
Internet Geography,internet Transit Pricing Ser-

vice, Wholesale Bandwidth Pricing Database)

5. Informa Telecoms & Media, u3zsewitiaj Global
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Mobile Forecasts to 2015,

6. Wireles Federation (mogynu: Telecom Loy-
ality and Churn management, Segmenta-
tion Strategies (Enhancing ARPU From
Segmentation),Promotions (Recession Beating
Operator Promotions), Reducing Churn Through
Innouative Retention Programs: Best Mobile
Operator Practices, MNO BRANDING: Most-suc-
cessful Mobile Operator Branding Campaigns
and Strategies, Global Mobile Innouative Pri-
cing Tariffs and Strategies)

[lpoueHa pagHe ycluewHociu

Mpema BakeheM rogulibem MoOLeny esanyaluje
WHOMBKMOYANHWUX MNepPOpPMaHCK CBMX rpynaLuja
3aMocneHunx, cnpoBefeH je mocTynak [lpoueHe
panHe ycnewHoctu (MPY) 3a 2011. rogMHy y NpeoM
kBapTany 2012. roomHe, Ha y30pKy of, ykyrnHo 9.560
3aMOCEHMX.

beHepuuuje 3atioc/ieHux

Hcnnata jydrnapHux Harpana BpLum ce 3anocneHma
M OWMBLIMM 3amMoCNeHWMa KOju Yy  Mepuody Of
02.06. npetxogHe rogvHe po 01.06. Tekyhe
roguHe Hasplwasajy 10 rooMHa HenpekUgHor pana
y .Tenekomy Cpduja" a.g., 20, 30 mnun 35 rogmHa
HenpekugHor paga y MNTT cuctemy Cpduje.

Clposohetrbe Uonuuke matiepujanHe
U coyujanHe 3awiuide 3aiocieHux

Mporpam KoneKTMBHOT OCHIyparba

Ceu 3anocneHu y [pywTtBy Cy OCWUIYpaHW oOf
nocnefuua HecpehHor cnyyaja (Hesroga) w Texwx
DONecCTH U XUPYPLLKKUX MHTepBEHLIMja Ha pady W BaH
papa (24 yaca), y3 0OLATHO OCHUrypare 3anocneHux
Koju cy pacrnopeheHu Ha pafHa MmecTa ca nosehaH1m
PHU3UKOM.

Mporpam ce CNpoBOAM Ha OCHOBY Yyrosopa/
nonuca ocurypama, koje je HApywtso 3a 2012.
FOAMHY 3aK/byuMno ca ocurypaBajyhum opyLiTBrma
OOOP Hoewu Cap a.o.o. u AMC Ocurypame a.n.0 3a
oCHrypare 3amocfieHMx of, mocnefuua HecpehHor
cnyyaja (Hesroga) v Delta Generali osiguranje a.4.o.
1 AMC Ocuryparbe a.4.0 3a Clyyaj Texunx donectu 1

XUPYPLLUKKX MHTepBeHLMja. Y Toky 2012. roouHe no
OCHOBY 3aK/by4YeHWX MOmMca oCcuryparba of, cTpaHe
ocurypaBajyhux apyLutaBa ucnnaheHe cy ocurypaHe
cyMe 3a 262 3anocfieHa M YnaHoBe yxxe noponuLie
3aMOCEeHMX.

[Mporpam 0OOPOBO/LHOT MEH3MjCKOT OCHUrypatba

CBMM 3amocneHuma y [pywTBy cy ode3dbeheHe
penoBHe MeceyHe ynnate Ha WMe MeH3MjCKor
[IOMpUHOCa 3a JODPOBO/BHO MEH3M|CKO OCUTypakbe
O BMCHMHE HeoMopesMBOr M3HOCa Yy cknagy ca
3akoHOM. [porpam je cnpoBefeH Ha OCHOBY yroBopa
O MEeH3UjCKMM MNaHoBMMa Koje je OpyLITBO Moyes
of 2007. roguHe 3aK/by4usio Ca akLMOHapPCKUM
OpyWwTBMMa 3@  ynpas/bate  OODPOBO/BHUM
neHsujcknm dboHposuma Delta Generalia.a. v [lyHas
a.n.

Mporpam cTvneHaMparba AeLe YMPUX 3anocneHux

Y cknagy ca WMHTEpPHWM akTima [pywtBa Kojuma
je perynvcaHa odbnacTt HOBYaHe mMomohu gOeuu
YMP/UX 3anoCNneHnx 3a Bpeme pefoBHOr cpefrer
1 BMCOKOr obpasoBara (CTMneHaupatbe), [dpyLITBO
je Mo ocHOBY 3ak/bydeHux yrosopa y 2012. roguHm
0[L0DPHUNO PefoBHY MeCeYHy Wcrnaty CTMneHauja
3a 114 gele yMprinx 3anocieHmx.

Mporpam gogene conuoapHe NoMohu 1 Apyrux
BpcTa momohu

Y cknagy ca MHTepHUM akTima [IpyliTBa Kojuma je
perynucaHa odnact gonene ConupjapHe W Opyrux
Bpcta momohu, [pyliTBO je Mo CBMM OCHOBMMA
3a opodpasarbe npasa y 2012. rooMHKU M3BPLUMIO
ucnnaty  ykynHo 391 conupapHux  nomohw
3aMnocfieHMMa M YnaHoBMMa  y>ke  noponuLe
3aMNOC/eHMX.

CnpoBohetbe MNONUTHKE XxapMOHK3aLMje ogHoca ca
3anocneHMma

CBMM 3amocneHrMma y [pyLiTey Cy Ha pacrnonarary
CTPYYHH TUMOBM MPABHKUKA, MCUXON0ra 1 COLiHjanHmX
pagHWKka y BWOy PaOHO-MPABHOr W MCHMXOMNOLLIKOR
casetoBanuwTa. Y Toky 2012. rogMHe Ha MHTEPHOM
cajTy objaB/beHO je 12 TekcToBa - KpaTke CTpyuHe
TemMe W aKTyelTHOCTK M3 LOMEeHa pafHOr npasa, W
0bjaB/beHo 12 0AroBopa no NuTarMMa 3anoCeHmX Y
OKBMpY pydpuke PagHO-npaBHO caBeToBanuiTte. Y
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OKBMPY MCHXOMOLLKOr CaBeToBanuLTa, y Toky 2012.
roguHe peann3oBaHo je 68 3axTeBa 3aMoceHHUX U Ha
MHTEPHOM MopTany y okBUpy pydpuke [NcrUxonoLKo
CaBeToBa/MLLITe 0djaB/beHo je 14 TekcToBa.

CIMPOBORHERE MONMHUTHUKE MHTEPHOT
MHOOPMHWCARA 3AMOCITEHKMX

MNpenocra/ba  Mporpam  CTafiHOM, — TayHoOr W
BraroBpemeHor HHDOpMHCarba 3aMocreHmx
nyTem WHTpaHeTa W KomnaHwujckor Newsletter-a.
HMHTpaHeT nogpa3ymeBa pefoBHO WM KOHTMHYWMPaHO
npunpemare, odpahuBare M 0DjaBb1Barbe WH-
dopmaumja Ha MWHTepHOM cajty Moj [loptan.
UHdopmaLimje koje ce nnacupajy pasBpcraHe cy Mo
KaTeropujama: ad hoc MHdopmaLuje Koje ce Tuuy
Ba>KHWX ObaBellTera 13 0DNacTH JbyACKHX pecypca
(npaBa 3amocneHux), obaBeluTera O akTyerHWM
JellaBakbkMa Yy KOMMaHWjU Koje ce mmacupajy
CBakoOHEBHO W WHbOpMaLMja Koje ce nnacupajy
nBa nyta MeceyHo (AkTyenHe MaHWdecTauuje M3
obnactu Kyntype W Crnopra, TeleKOMyHHWKaLuja Y
3eM/bHM M MHOCTPaHCTBY, pydpuka lMocetute Cpoujy,
Csert, 3HameHUTH Cpdu, Mucnu Benmkux mbyou, U3
yrna nektopa, lMcuxonolwko caBetoBanuiiTte, PagHo-
npaBHO caBeToBanuwwTe, Funny press clipping,
TeCToBM 13 HeMauKOr W eHrNIeckor je3unka, AHKeTa U
Hose TexHonorwje). Y 2012. roouHu perucTpoBaHa
je noceheHoct og 97.050 jeanHCTBEHMX MoceTMNaLa
M 2.302.661 nojeoMHayHWx Moceta, W3BpLUEe-HO
npocnehusarbe komnaHujckor Newsletter-a (ykymnHo
16 BpojeBa), ca HajHOBMjUM BECTMMA M3 3aBMCHMX
npeny3eha, npe3eHTaLMjOMHOBHXYCNyramnakTyenH1x
JellaBarba y 00nacT KynType 1 TeflekOMyHHUKaLuja 1
odjaBrbeHo je 9 (meBet) cny>OeHWxX NUcToBa.

OPYLUTBEHE AKTUBHOCTH

[lpotpam clioplickux u pagHux Wakmuueroa
3auoc/ieHux

V cknamy ca MHTepHWUM akTiMa, [pyLiTBo je y TOky
2012. rogMHe y capalkbM Ca pernpeseHTaTUBHWUM
CUHIOWKATUMa W YIOpyxerem MOHTepa, CnpoBeno
Mporpam CroOpTCKMX W pagHWX TakMU4Yera 3a-
nocneHux Kojum je duno odyxeaheHo oko 2500
3anocneHux y JpyLTsy.
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[potpam clioplicke pekpeauuje 3aUOC/TeHUX

V cknagy ca WMHTepHWM akTuma Lpywrtsa y 2012
FOAMHH uHaHcHpaH je [lporpam cropTcke
peKkpealunje 3amnocneHux Koju je peanrM3oBaH Ha
OCHOBY YyroBopa O TMpyXarby Yycayra Ccroprcke
pekpealiyje Koje Cy pernpe3eHTaTUBHW CUHOMKATH
3aK/bYYMIIK Ca MPy>KaoLuma ycryra.

JOPYLWTBEHO OArOBOPHO MOHALLARE

XYMaHWUTapHO YApY>Kekbe 3arnocfeHnx y Tenekomy
Cpbuja O cpua y Toky 2012. roguHe y beorpany
M cBMM BehWM MecTMMa Ha mogpydjy Penydnwmke
Cpbuje, opraHu3oBano je ykynHo 37 akuuja
LODpOBO/bHOr JaBaka KPBWM KOjMMa Ce 0[4a3Bano
yKyrnHo 1230 3anocneHnx 1 5 akuuja noTnMcHMBama
[IOHATOPCKKUX KapTula Kojuma ce opassano 50
3anocneHux y Ipyirsy.

Y OKBWpY npOMOLMje [OPYLITBEHO OLrOBOPHON
noHallara koMraHuje y centemdpy 2012. roouHe
opraHu3soBaHo je ydelwhe cropTcke ekune 3amo-
crneHux y JpylTBy Ha Kollapkawkom dep nnej
TYPHUPY y opraHm3aLmjn UNICEF-a.

4]
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VMNPAB/bAKE PUSULIMMA

Yupas/oarbe UHAHCUJCKUM pusuuuma

Tenekom Cpduja y CBOM pPeLOBHOM MOC/IOBaky
Yy PasivyMioM OOMMY je M3noxeHo oppeheHrm
(DHMHAHCH|CKHM PHU3HULIMMA K TO: TPXKMULLUHOM PH3MKY
(Koju oDyxBaTa PH3MK Of, MPOMEHe Kypca CTpaHWX
BanyTa, PU3MK Of MPOMEHe KaMaTHWX cTona W
PH3MK Of, MPOMeHe LieHa), PU3KKY TMKBULHOCTH W
KPeOWTHOM PH3HKY.

Ynpasmate pusiumMma y [pywTsy je ycMepeHo Ha
MWHUMK3HPabe MOTEHLIMjaTHUX HEraTUBHUX YTHLaja
Ha (HUHAHCKjCKY MO3MLMj)y W mocnoBake [pywTBa
Yy CHUTyauWju  HenpeoBWMAMBOCTM  DMHAHCH|CKMX
TPXKHMLLUTa.

YnpaBmamwe pusnLurMa AedrHMCaHO je padyHo-
BOLACTBEHWM W (DUHAHCH|CKMM MonMTHKama Matuy-
HOr [pyLUTBa, YCBOjEHWM Of, CTpaHe HamnexXHor
opraHa ynpas/batrba [pyLUTBOM.

Y 2012. roOuMHKW HWje D1UIo NpomMeHa y MoMTHKama
ynpas/bakba PUsMLIMMA.

TPXHLLIHW PU3KK
Pusuk og UpomeHe kypca clupaHux sanyua

[pywTBO je W3N0XKEHO PU3MKYy Of MPOMeHe Kypca
CTPaHMX Banyta MPUIMKOM MOCMOBaHa Y 3eMbH M
WHOCTPAHCTBY, @ KOjWU MPOWCTHYE M3 MOCNOBaka Cca
PasnMunTUM BanytaMa, npeeHCTBeHO EYP. Pusumk
MPOMCTHYE KaKo M3 OyAyhrx MOCNOBHMX TPAHCAKLIM]a,
Tako W 13 MPU3HATMX CpeCcTaBa U 0DaBe3a Yy CTPaHoj
Ba/yTH.

Pykosoactso [pyLuTBa je YCTAHOBMIO MOMUTHKY 3a
yrnpaB/bake PU3MKOM Of MPOMEHa Kypca CTPaHMX
Ba/lyTa Y OLHOCY Ha HeroBy YHKLIMOHANHY BanyTy.
[leBM3Ha knay3yna y yroBopMma ca fomahum
nodaemayrmMa Moryha je camo ako ce pagu o yroBopy
KOjW CaAp>M KPeLMTHY IMHHM]Y, Kao W y YroBOpMMa O
3aKyny.

Y cnyyajy ba je Ha gaH 31. peuemdpa 2012. roomHe
nomaha Banyta (PCH) 3abenexwuna nopact/mag
3a 10% y opHocy Ha ocTane BanyTe Koje HWCy
dbyHKUKMOHanHa BanyTa (oAHOcHO Aa je kypc PCL y
opHocy Ha EYP nsHocro PCL 102.3465/125.0901 3a |

EVP), a cBe octane Bapujadne ocTane HenpomereHe,
podut [pywTsa 3a 2012. roomMHy HakoH onopesuBara
Buna o1 Beha/marba 3a PCL1 6.798.869 xubana (2011.
roouHa: PCL 3.471.237 xumbana), Hajsehvm aenom
300r KYPCHKX pasninka HacTanmux No OCHOBY 0daBe3a
MO KpemuTMMa, Kao M mnpepadvyHa MoTpaxwBara/
odaBe3a 13 MmehyHapoaHor caodpahaja.

[oduT 3a 2012. roguHy je dvna BuLe NMof yTuLajem
NMpoMeHa Kypca cTpaHmx BanyTta Hero y 2011. roomHu
300r 3HaTHOr Nafa BPeLHOCTH AMHapa y 04HOCY Ha
EVP, Ha wTa je nonatHo yTMuano 1 nosehare odasesa
y CTpaHOj BanyTH, U UCTa je HeMoCpeaHo yTuhLana Ha
M3HOC KanuTana Ha daH 31. geuemdpa 2012. roamHe.

Pusuk og tpomeHe kamawiHux cuioua

[pyLTBO je M3N0XeHO pHU3MLMMA KOju Kpo3 edekTe
MpOMeHa BWCHHE TPXMLUHWX KaMaTHWX CcTona
Lenyjy Ha reroBy UHAHCHjCKY MO3WLM]y, pesynTar
rmocnoBatba W TOKOBe rotoBuHe. C 0B3Mpom [a
HpywTBo Hema 3HauajHy KamaTOHOCHY WMOBUHY,
MPUXOL, W TOKOBW TOTOBMHE Y BENIMKO] Mepu cy
HEe3aBWCHW Of, MPOMEHa TPXXMULLHUX KAMATHKWX CTorMa.
Pusnk [pywTBa oA mnpomeHa dep BpemaHOCTH
KaMaTHKX CToMa MpoMcTHYe NpBEHCTBEHO M3 0DaBe3a
MO OCHOBY MPUM/bEHWX [LYrOPOYHWUX KpeduTa of
DaHaka u 0odasrbaya.

er,D,MTM NMPUM/bEHN MO MPOMEH/PUBHUM KaMATHWUM
CTOMaMa H3maxy ﬂpyLLITBO KaMaTtHOM PpH3KMKY TOKOBa
rOTOBHHE.

KpeouTu nprMbeHK No hMKCHUM KamMaTHUM CTornama
n3naxy [pyLITBO pU3MKY NPOoMeHe dep BPeAHOCTH
KaMaTHKX CTona.

Y 2012. n 2011. roguHK, Hajehu geo odaBesa Mo
KpeauTima (99%) dro je ca BapHjabHUIHOM KaMaTHOM
CTOMOM, Koja je Be3aHa 3a Eypudop. Obasese mno
KpeouTHMMa ca MPOMEH/BUBMM Ka-MaTHWM CTornama
cy wuspaxeHe y cTpaHoj Banyti (EYP), ogHocHO
Ba/lyTHOM Kfiay3yniom Be3aHe 3a EVP.

Bpyto kamatHa cToma Ha Kpenute opodpeHe of
nodasmbaya He Moxe da mpehe HWBO of EYPubdop
yBehaH 3a Map>xy 00 2% roguLutbe, AOK Ce 3a yroBope
y nomahoj BanyTu ycknahuBame LieHa BPLUK Ha Dasu
pacta noTpoLlaykux LieHa M3Hag 5% camo TOKOM
rpejc nepvona.



[pywTtBo BpLKW aHan13y WM3NOXKEHOCTH PH3KKY
o0 MpOMeHe KamMaTHWUX CTona Ha AWHAMWUUKO]
OCHOBMW y3MMajyhu y 0B3Mp anTepHaTWMBHe M3BOPE
duHaHCHpara W peduHaHCHparbe, Mpe cBera 3a
oyropoyHe odaBe3e dyoyhu ma oHe mpencrasmbajy
Haj3HaYajHHjy KAMaTOHOCHY MO3WLH]Y.

Y cnydvajy Oa je kamarHa ctona Ha obasese MO
KpeouTMMa y cTpaHoj BanyTM (of OaHaka M
nobaemava) Ha aaH 31. neuemdpa 2012. roauHe duna
Beha/marka 3a 0.1 MPOLIEHTHW MOEeH Ha roauLLHEM
HWBOY, Y3 OCTane HenpomereHe Bapujadne, LOOMT 3a
2012. rooMHy HakoH orope3suBarba duna du marba/
Beha 3a PCH 65.115 xumaga (2011. roguHa: PCL
35.417 x1maga), kao pe3ynTat Beher/marber pacxona
Kamara.

[a je kamata Ha KpenuTe of OodaB/baya KM DaHaka
y 3eMibM Ha faH 31. peuemdpa 2012. roguHe duna
Beha/marba 3a 0.1 MPOLEHTHU MOeH Ha FoAMLLFEM
HMBOY, Y3 OCTafe HempoMereHe Bapujadne, [ODUT 3a
2012. rooMHy HakoH ornope3nBarba duna du marba/
Beha 3a PCL 52.491 xumagy (2011. roomHa: PCL
6.700 xvrpana), kao pesynTar Beher/marer pacxona
Kamara.

Pusuk og UpomeHe ueHa

[pyLWTBO HUje U3MOXEHO PU3MKY OL MPOMEHe LieHa
B/TACHUUKKX XapTWja of, BPeLHOCTH C 0D3MPOM Aa Y
“3BeLUTajy O PUHAHCH|CKOj MO3MLIMjM HEMA ynaraka
KnacrMbrKoBaHKX Kao pacrnonoxu1ea 3a npodajy 1u
Kao (MHaHCH|cKa cpeacTBa no dep BPeLHOCTH YHju
ce edeKTM NpomeHa y dep BPeAHOCTH WCKasyjy Y
dunaHcy ycrexa. Ynaramwvma [pywtsa y Kanurasn
3aBMCHMX MpaBHWX fWLA Ce He Tpryje jaBHO Ha
AKTUBHOM TPXKMLLTY XapTHja oL, BPeO4HOCTH.

C ngpyre crtpaHe, [pyLWTBO je M3MOXEHO PH3KKY
oL MpOMeHe LeHa YCnyra, jep Cce CyodaBa ca
MHTEH3MBHOM KOHKYPEHLIMjOM Yy 0DIacTh MOBMIIHE
TenedoHWje, WHTEPHETa W MyNTMMeLMWja, Kao W
nojaBom onepatopa y odnactu dburkcHe TenedoHHije,
wto [pyWwTBO HACTOjM Oa HaZoMecTH yBoherem
PasHOBPCHMX yCnyra.

[Nopepn Tora, Penydnuuka areHuuja 3a efleKTpoHCKe
KOMyHHWKaLMje (AreHuuja) je HameTHyna, uamehy
ocTanux, obaBe3y KOHTpO/ne LeHa 3a MojeduHa
TPXWLWTa Ha Kojuma je [pylwTBO MPOrnaLeHo 3a
oreparopa ca 3HayajHOM TPXXHULLIHOM CHAroMm.
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Ha ocHoBy Opnyke YnpaBHor opdopa AreHuuje
on 16. jyHa 2011. roguHe, noyeB og 1. aBrycra
2011. roouvHe npetnnata 3a AMPeKTHK TenedOoHCKH
npukbyyak je ysehara Ha PCL 430 (Bes3 MAB-a) y
KOjy je ykmbyueHo 300 becrnnaTHux Mmnynca (ymecTo
noTafdawrux 150 umnynca).

MoBehaHe cy LeHe foKanHOr MO3WBa, a LeHe
MehymecHor mosuBa CHibkeHe. Opnykom AreHuuje,
LieHe TepMHHaLWje y dUKCHY Mpexxy 3a caodpahaj koju
L,0na3n M3 MOBMTHKMX Mpexka Cy CHHXXeHe, a moBehaHe
3a TepMMWHaLujy caodpahaja Koju Aonasu M3 Apyrux
(DUKCHHUX Mpe>Ka M CBefileHe Ha TPOLLKOBHK HMBO.

PHU3HK NTMKBHUOHOCTH

Vnpasmake NMKBUAHOWHRY je LeHTpanM30BaHO Ha
HuBoy [pywTsa. [OpyLTBO CBOjOM MMOBWHOM M
obaBe3ama ynpassba Ha HauWH Koju My 0be3dehyje
[a y CBaKOM TpeHyTKy UCMyHaBa CBe CBOje odbaBese.
IpywTBo pacrnonaxe LOBOBHWUM W3HOCOM BMCO-
KONMMKBUOHKMX CcpefctaBa (roToBMHa M FOTOBMHCKM
€KBMBANEHTH), Ka0 W KOHTUHYMPaHWM MPHUIMBOM
HOBYaHMX CpefCTaBa Of, peanu3aluje ycayra, Koju
My omoryhaBajy [a cBoje odaBe3e M3MHpyje Y
poky nocneha. [pyliTBO reHepanHO He KOPWCTH
(HHaHCH|jcke fepuBarTe.

Y Lusby ynpas/barba PU3UKOM TMKBUOHOCTH, [pyLUTBO
je ycBojuno duHaHCHjcke MNONUTHKe KojuMma je
AedHHUCAH MaKCUManHKW U3HOC aBaHCHOr nnahara
MCNOPYYHOLIMMA PaLoBa U OMpeme, rpejc nepuo, 1
Ly>WHa oTnnarte W TO y 3aBUCHOCTH O, BpeAHOCTH U
BpCTe yroBopeHe HadaBke. [Topef Tora, MOCTOBHOM
MOMMTUKOM Hanpas/beHa je gucrnepsuja y HUBOMMa
ofnyYMBara NPUIMKOM Habaske fodapa/ycnyra.

KPEOWUTHH PU3UK

KpeoWTHW pU3MK HacTaje KOO T[OTOBMHE U
FOTOBMHCKWX €eKBWBAa/leHaTa, [ernosuta y daHkama
W PUHAHCH]CKMM MWHCTUTYLMjaMa, KpeouTa OaTWX
3arocneHma, MoTpaxmnearba o[, KynaLa H npey3eTux
obaBes3a.

IpyWwTBO je M3N0XKeHO KPedWTHOM PH3MKY Yy Or-
paHuueHoj Mepu. Obesdehere of KkpeoWTHOR
pH3KKa YCMOCTaB/beHO je Mpedy3vmanem odpehe-
HWX Mepa KU aKTMBHOCTHK Ha HWBOY pyLuTBa.

Y cnydajy HednaroBpeMeHor M3MupHrBarba 0dbaBesa
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KOPMCHWKa ycnyra, JpylwBo cnpoBoau fedHrHUcaHe
Mepe Harnnare noTpaxHBara: ONMOM Hbake, NPekna,
npy>karba yCnyre, yTy>ehe U 0CTano.

MoTpaxuBaka MO OCHOBY roaming-a W Me-
HyHapoaHor ofpayyHa HWCYy MOL [OMPEKTHUM
yTMLajem ycnoBa Ha NOKanHOM TPXMLWTY. Ha-
BelleHa noTpaxuBara Oa3upajy ce Ha YBPCTUM
dunatepanHUM YroBopvma, Y3 WCTOBPEMEHO W
MehycoBHo npy»ame ycnyra.

Hannata kpefourta parkx 3anocneHnma y Opyltsy ce
0de3defyje kpo3 apMHWHKWCTpaTMBHE 3abpaHe, of-
HOCHO yMatberbeM 3apaa 3a afiekBaTtaH U3HOC paTa.
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HN3BeLLTaj O KOPMOPATUBHO]
W OpYyLUTBEHO] OArOBOPHOCTH



HU3BELLUTA] O KOPMOPATUBHO) H
AOPYLWTBEHO) OATOBOPHOCTH

[Npuctuyu gpywiiseHoj oglosopHOCWIU

Tenekom Cpduja M 3aBMCHa ApyLITBa, Kao rpyrna
yCrewHUx TeNneKOMYHWKaLMOHKX OpyLiTasa y pe-
FMOHY, CBOjom [HenatHowhy ocTBapyjy 3HauajaH
YTULA] Ha OPYLITBEHO OKpYXetbe Yy KOM MOChyjy,
crefie CTpartelko onpefe/bere Aa [eo Tor Mnoc-
NOBHOTr ycCriexa BpaTe 3ajefHWLK KpPO3 MiaHWpaHe
OpPYLITBEHO OATOBOPHE aKTUBHOCTH.

[pyLwTBa HacToje Oa Yy CBAaKOLHEBHOM MOCMOBakby
WHTErpuyLLYy APYLWITBEHY OArOBOPHOCT, yrnpasmajyhu
ce  MPUHLUMMMMA MO3UTUBHE MOC/IOBHE Mpakce,
Kako y OLHOCY Nnpema KOPUCHHULKMA, TaKo U Npema
3arnocneHma, MOoCMIOBHUM NapTHEPUMa U 3ajeJHH LK
Y LeNUHH.

lNopen Tora LWTO je yCreLwHo NoCN0Baio Y PeruoHy,
HOpywtso je wn Tokom 2012. roguHe akTWBHO
NMoAop>XKano MHOrodpojHe [LOpyLITBEHO OArOBOPHE
npojekte W WHWUMjaTHBe. CTabWMNHO MpPUCYCTBO
Ha pervoHanHWUM TPXWLWTUMa Yy 0bnacTM Tene-
KOMYyHHKKaLMja omoryhuno je Oa ce KOpPWCT of
peanr3oBaHKWX OPYLUTBEHO OLrOBOPHWX aKTUBHOCTH
OCETH Y LIMPOj 3ajeAHULM, LITO je MPefHOCT Ha KOojoj
ce 3aCHM1Ba ycnex [pyLuTsa.

Busuja u spegHocuiu Tenekoma Cpduja

Y cknagy ca Bu3vjom [pywTBa pa kopuctehu
KOMYHMWKaLMjcke —anate W HOBe TexHONoruje
[IOMPUHOCK OOPXWMBOM pas3Bojy APYLITBA, KpoO3
nodosbllare KBanuTeTa XMBOTa HalUKWX cyrpahaHa,
cTBapajy ce BpeLHOCTH 3a:

- BnacHuke kanuTana - ode3dehyjyhu jacHe w
LOCTYNHe WHbOPMaLMje, 3alTUTy MWHTepeca
W paBHOMpaBaH M MpaBWYyaH TpeTMaH 3a CBe
BAaCHWKe KamwTana, ca LMbeM MakCUMu3aLuje
npoduTa W BpedHOCTM [pywTBa 3a Herose
aKLMoHape.

- 3anocneHe - de3dbedHOCT M 30paB/be Ha papy,
npodecroHanHo YycaBpluaBake, OCTBapHBare
XapMOHM3aLWje WHTepHMUX O[HOCa, Kpeupare
cMCTemMa MOTHBaLMje, 30paBCTBEHa W CoLMjanHa
3alUT1Ta, dDpHra 0 MOPOAHLK 1 DnaroBpeMeHo M

TayHO WHMOPMHCarbE.

- KopucHuke - Tenekom Cpduja je [pyTso
(oKyCMpaHO Ha noTpede W  3300BO/BCTBO
CBOjUX KOPWCHMWKA, a perynucame OfHoca ca
KOPUCHMUMMA je npeomeT ETuuykor komekca
OpywTBa MW ofBWja ce npema yTBphHeHWM
Hayen1ma, a To cy: MHPOPMMCaHOCT, LOCTYMHOCT,
n3dbop BpcTe ycnyre npunaroheH nortpedama,
caBeTofaBHa W CTpyyHa MOMoh, CUrypHOCT,
3aLUTUTA M rapaHL1ja KBanuTeTa.

- 3ajemHuuy - 3a Tenekom Cpbuija, ynarame y
3ajedHULY NpencTaB/ba ynarame y TeXHOMOLLKH
HanpeOHO, WHKMY3MBHO [OPYLITBO 3aCHOBAHO
Ha 3Hamy. ObnacTv Koje OpyLlWTBO MoAp>asa
Cy Mnagu W odpasoBatkbe, YrpoXkeHe rpyne
W noAapyyja, KynTypa M YMETHOCT, 34paB/be
W >KMBOTHa CpedWHa. Ynarawy Yy 3ajedHuLy
[pylTBO NPUCTYNa CTPATeLLKH.

KopliopalWiusHo yupas/varee

[odpo kopnopatMBHO Yyrpasbare 3a Tenekom
Cpduija He 3Ha4M camo paf y UHTepecy akLiMoHapa,
Beh u1cTOBpemeHO mMpeTnocTaB/ba M aOekBaTHYy
3aCTYIM/bEHOCT M 3alTUTY W OCTa/IMX WHTepeca
CBUX  3aMHTEPECOBAHMX  CTpaHa:  3aroc/ieHuX,
napTHepa, KnujeHata W apywTsa y uenuHu. OBO
Ce O[lHOCWM Ha paBHOMpaBaH TPETMaH CBWX HaLLMWX
CTejKXONAEepPa, jaCHOCT M LOCTYMHOCT UHMOPMaLiMja
Koju ce o0be3dehyjy HHMMa W LWKPOj jaBHOCTH,
€TUYHOCT W TPaHCMAaPEHTHOCT Y HacTojarblMa Oa ce
OCTBape MOCMNOBHU LinrbeBU. OKBUP KOPropaTtuBHOr
ynpasmbarka 0de3dehyje na ce nowTyje cnodonHa
KOHKypeHLiHja Ha TpXMWTy W ocyhyjy HeneranHm
00MMUM MoHawamwa W Hedep TPXMLUHE MpaKce.
KHHWroBOACTBO Ce BOAM Y CKMady Ca 3aKOHCKWM
nponucima. DUHaAHCHjCKKU M3BeLUTajK 0DjaB/byjy ce Ha
rogulitbem HWBOY, a OpylwTBO 4OOPOBO/BHO CTaB/ba
Ha YBMWL, CBOjMM 3aMHTEPECOBaHM CTpaHaMa W opyre
NoJaTke 0 CBOM Mocnosary. Apywtso je 2012. ronmHe
yCBOjuno Kogekc KOprnopaTUBHOT YpaB/bakba Koju je
LOCTyMaH Ha KopriopaTiBHOM cajTy www.telekom.rs.

TpaHclapeHWHOCW y UOC10BAKY

Tenekom CpdMja TpaHCMapeHTHO W  PefoBHO
odjaBrbyje CBoje (HUHaHCH|cke pe3ynTaTte, Y OKBWPY
roOuLbKX  (PUHAHCHJCKMX  M3BelTaja, Koje je
BeprdHKOBaO eKCTEPHH peBH30p. Y cknady ca CBOjUM
3aKOHCKMM oDaBesama, Tenekom Cpduja objasrvyje
W NeproOuyHe W3BellTaje, KOjU Caopke pasfuumTe
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BpCTe nopataka Koju ce OAHOCe Ha KOPWUCHWKE M
yCnyre kKoje ce KOPUCHWLIMMA Mpy>Kajy, kao 1 Apyre
M3BellTaje, KOje 3axTeBajy pasnuuuTe Op>KaBHe
WHCTUTYLIM]e, Kao LUTO Cy PECOPHO MWHWCTapCTBO,
Bnapna Penybnuke Cpduje u PATE/]. UHTepHM cajToBM
Cy CPeACTBO MyTem Kojer MHPOPMHLLEMO 3arnocneHe
O MPHHLMMMMA MOCMI0Bakba, NMocIoBHUM NpoLiecMma
W 0LNyKamMa, Kao U ETUYKUM HOpMama U CTaHgaparma
Koje HeryjeMo y OKBHWPY KommnaHuje. DUHAHCH|CKK
M3BeLTaju, Kao M [OpYru peneBaHTHW CTpaTeLlku
LOKYMEHTH, LOCTYMHK Cy Ha KOPMOPaTUBHOM CajTy.

Eiuuku kogekc

Y UWrby MoCTM3aka KOPEKTHWX OOHOCa W TpaHcna-
PEHTHOCTH MpemMa CBUM 3aMHTepeCcoBaHWM CTpaHama
y CNpoBohetsy CBHUX MOCMOBHKUX M APYTHX aKTUBHOCTH,
Tenekom Cpduija ce ocnama Ha MocTaB/beHH ETUUKK
KOLEKC, KOjU je 0DjaB/beH W Ha 3BaHWYHOM CajTy
Hpywrsa. OBaj AOKYMEHT NpefcTaB/ba MonasHy Tauky
IpyLITBEHe OArOBOPHOCTH [IpyLiTBa W CactaBHW [Oeo
Kopropat1BHe Gunosoduje. Hume ce nebuHMLY
CTaHOapOM, €eTHYKe HOpMe MW roHallaka Koja ce
Ouekyjy Yy OOHOCY Ca aKLMOHApUMa, 3arnocneHWma,
KMHjeHTUMa, 3aje0HULOM UTA. ETMUKKM kodeke ogHOCH
ce, De3 13y3eTka, Ha CBe 3arnocrieHe yHyTap Tenekoma
Cpbuja.

[Npucuyu gpywiiseHoj ogtosopHoCcWU

Y 2012. roguHK IpyLluTBo je HacTaBWUIo Aa passuja M
yHanpehyje cBoje akTMBHOCTH Ha MOsby ApYyLUTBEHE
OLroBOPHOCTH, MOWTYjyhK CTpaTellky nocTas/beHe
CMepHHLLe y 0BOM foMeHy. Hajsehe Hanope Ha Tom
rMosby OCTBAPHO je TUM /byOu Koje ce y [pywtsy
BaBW cnpoBoherem W yHanpeherem ApyLITBeHe
OOrOBOPHOCTH. 3a NOCTU3ake ycrnexa of NpecynHor
3Hayaja d1na je M MoApLUKa MeHaLIMeHTa, CTpyYHaka
y odnactu [Orll-a, kao W Konera Koju Cy CBOjUM
CTPYYHWM 3HaKKUMa U UCKYCTBOM LOMPUHENH fa ce
OCMMULL/bEHW MPOjeKTH CrpoBedy 00 Kpaja.

[a ©®uW ce Ha apekBaTaH HAUYWMH MPHUCTYMNHIO
MOeHTUdHKOBaY W pellaBakby KOMMAEKCHMX
OpyLTBeHKX Npodnema, Tenekom Cpbuja ykasuje Ha
BaXKHOCT YCMoOCTaBbakba CTpatellkix napTHepcTaBa
ca Opyrim opraHusalujama M3 NpuWBaTHOT, jaBHOM
W LIMBWIHOM CeKTopa, W HacToju da ce dokycMpa
Ha MpojekTe o[, LMper OPYLUTBEHOr 3Hayaja, Koju
nonpuHoce dombrTky Beher Spoja rbyau.
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Clupatuewuja gpywiiseHO 0gtoBOpHOL
uocnosared

Ha nomy ApywTtBeHe oaroBopHocTH, 2012. roaunHy
KapakTepuLly aKTMBHOCTW KOje cnefe OCHOBHe
CMepHHWLe npeasuheHe cTpaTervjom ApYyLUTBEHO
OLrOBOPHOr MOC/OBakha KOMMaHWje, a yrarare
y Mnage W obpasoBarbe, KynTypy M YMETHOCT,
pasBoj 3amnocneHux 1 LOMPUHOC 3aLUTHUTH XXUBOTHE
cpenuHe, vy 2012. roonHK cy octane Teme Kojuma
ce [IpyLUTBO MOCBETUIIO.

Cupatuetuja ynaiara y 3ajegruuy

Tenekom Cpbuja je n 'y 2012. roguHH y M3dopy Tema
W Ccadpxaja MpojekTa, Kao W y M3dopy MapTHepa,
HacTaBMO [a C/nefd OCHOBHe CTparellke MpasLie,
KOHLLeHTPMLLUKWAK ce Ha NpojeKTe Koju 0DMXBaTajy LITO
Behr Bpoj KopHcHHWKa W TUMe MMajy Behu edekaT u
ofjek y jaBHOCTH. Tako je y 2012. rogHUHKW NOAPXAHO
YKYMHO 57 opraHu3auuija 1 48 npojekara.

3HauajaH Mckopak y mornedy yHanpehera omHoca
npema 3ajefHuLM, NpencTaBba Nokpetake on-line
KOHKypCa 3a MOACTWLAHe rpahaHCKor akTWBM3Ma,
Vpaou Hewrto. OBaj KOHKypC 3Dor came uaeje “
MefHlja Ha KOM ce OfBHWja, Mpencras/ba MOTMYHO
MHOBATHBHM MPUCTY M KOPNOPATHUBHO] PHUAAHTPOMH|H.

YIAHCTBO Y OPTAHU3ALIMJAMA NMOCBEREHHMM
[OPYLWTBEHO) OArOBOPHOCTH

Tenekom Cpbuja je noceeheH cTanHOM yHampe-
hHuBarby CBOjUX APYLUTBEHO OArOBOPHMX aKTUBHOCTH,
ycroctaB/batby MapTHepcTaBa Of, WHTepeca 3a
33jelH1LY W LKpeky KOHLenTa [OpYLITBEHO Of-
rOBOPHOI MocnoBamwa Mehy CBOjMM 3amoCneHUMma,
Kao M Mehy npuvBpeoHWM CcydjekTMma ca Kojrma
capahyje.

Op asrycta 2010. Tenekom Cpduja je unaHuua
[modanHor [[oroBopa, Mpexe [OpYLITBEHO OLro-
BOPHMX KOMMaHWja Ha rrodanHOM HMBOY, Koja Of,
2005. rogiHe nocToju U y Cpduju. IlokanHa mpexka
y Cpbuju cactoju ce op npeko 60 kKomnaHuja M
acouMjalmja Koje pame y cknagy ca 10 npuHumMna
3aCHOBaHWX  Ha  MWNeHWjyMmCKUM  Lu/beBMMa
VjeOureHMX HaLMja, a TUYY ce /by OCKMX NpaBa, paaa,
>KMBOTHE cCpeluMHe K Dopde NpoOTMB KOpynLuje.
HpywtBo je y 2012. aKTUBHO Y4eCTBOBASIO Y PAAHUM
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rpynama [nodanHor
YKIbyUMBarbe U MOLPLUKY BaHPeAHWUM CHUTyaLlMjamMa.

[LOroBopa 3a COLI.MiaJ'IHO

Tenekom Cpduja je op 2011. roguHe unaHuWua
n Qopyma MOCNOBHUX NMAepa - MpBe Mpexe
OpYLWTBEHO OOrOBOPHUX KomnaHWja y Cpduiju,
Koja je dopmMHpaHa C MWCHjOM [a CTUMynuLIe
pasBoj [ApYLUTBEHO OLrOBOPHOr MOC/OBatba W
yCMoCTaBK TpajHe W CTabuiHe npakce ApyLUTBEHe
OLroBOPHOCTH y Aomahem nocnoBHOM cekTopy. Ha
OCHOBY 4naHcTBa, Tenekom Cpduja je y4ecTBoBao y
PenoBHWUM rOAMLWHBUM akTUBHOCTMMa DopyMma.

Y Be3u ca 3auocsieHuma

JenHa OO OCHOBHMX KapakTepuCTWKa MPWUCTyna
Tenekoma Cpbwuja OpyLUTBEHO] OATOBOPHOCTH jecTe
3alTHTa Kojy OpyLiTBO Mpy>ka 3anocneHWma, dpwura
O HWXOBOM 30paB/by M CUIYPHOCTH, NMYHOM M
npodecMoHanHoOM pasBojy, M yomnwTe O MoAu3aky
33[10BO/bCTBA Ha PAOHOM MECTy Ha BMLUM HWUBO KOjM
rapaHTyje Behy MOTMBMCAHOCT 3aMOCeHMX, @ CaMHM
TMM W Behy NpPOAyKTMBHOCT W Oo/be pesynTare
nocnosara. WMHTEPHWUM [OOKYMEHTHUMAa Yy OKBWPY
KOMMaHHje OedHHHLLY ce CTaHOapAu pada M panHa
MpaBa 3aroC/ieHnX, Kao W OCHOBHE CMepHULEe W
BPedHOCTHM [pYLUTBEHO OArOBOPHOr rOHaLlaha Y
O[HOCY Mpema 3anoc/ieHUMa.

YV cknagy ca Baxehum ETMUKMM Komekcom, He-
MpekuOoHO Cce ynaxke Yy nodosbliakbe  KBau-
(1KaLMOHe CTPYKType 3anocieHux ca Lumbem da
Cce cBMMa obesdefe jefHake LIaHce 3a efdykaLujy
W HanpepoBane, npatehu W ycmepaajyhu ceakor
nojedMHLA Ha MyTy pas3Boja yHyTap OpyLTsa. Tome
y MpWNor uae 1 YumeHuua fa je Tenekom Cpduja y
Toky 2012. roou1He, y cknagy ca MonuMTMKom CTpyYHor
yCaBpllaBatba W KOHTUHYWMpPaHOr  0d-pa3oBarba
3anocneHux, ynoxuo 94.769.000,00 pguHapa vy
WHTEPHE 1 eKCTepHe TPeHWHre 1 Nporpame efykaLiuje
3aM0CNeHuX, Ca LiM/bem [a Ce HUXO0Ba KPeaTMBHOCT U
TaneHar NnoAcTakHy Uy OKBUPY KOMMaHWje passujy Ha
HajKBATUTETHW]K HAUMH.

CnpoBohere MonMTHKe CTPyYHOr ycaBpluaBaha
M KOHTMHYWMpaHOr  obpas3oBara  3arOCHEHHMX,
CnpoBohere MnonuTHke colujanHe W MaTepHjanHe
3awTMTe, CrnpoBohere MOMUTHKE XapMOHM3aLMje
ofHOCa Ca 3aroCfeHMMa, OMWCaHW Ccy Yy Oeny
3atiocsieHu oBor H3BellTaja

BonoHtuepusam 3atocsieHux

Y 2012. rogunHu, Tenekom Cpbuja je Hactojao [Ha
nofAcTakHe 3arocrieHe fia ce yKibyde y BONIOHTepCcke
aKL1je Kao W MocrioBHe naprHepe W Oa ca CBMMa [Ja
CBOj AoMNpHHOC ypehery okonuHe. Tako je y Majy 2012.
roguHe, y okBUpy capagre ca GopymMoMm MOCTOBHMUX
nuoepa, LpywTBo y4ecTtBoBano Yy akuwuju ypeherva
JaBHMX MOBpLUKHA Yy rpagdy, Haw Beorpag. Mpunmky
Ja Mokaxy [0Dpy BO/bY WM TUMCKK LyX, UManu cy u
3amnocneHn 13 Huwwa, Koju cy y HoBeMOpy yuecTBanu
y ypehery npoctopuja y CBpaTHLLTY 3a AeLly ynuue y
TOM Tpafy, Y OKBHUpY oL jedHe CMYHe aKuMje, Haww
HuLw.

Takohe c MOHOCOM MCTHUYEMO YnHbeHHLLY Aa je AeceTopo
3amnoc/ieHnx CBOjoM crpeMHolwhy [fga ce mnoceeTte
NpUNpemMu K ydellhy Ha CeMMHapWMa CTYAEHTCKMUX
opraHu3aLimja ca kojuma MatnyHo opyTeo capahyje,
Kao W CBOJMM MEHTOPCKMM pPafoM, [Oano BefMKK
LonpuHoC yHanpehewy capagme ca mnaguma Ha
rosby odpasoBarba W MpeHoca 3Hakba M MCKYCTBa W3
CTPYyYHWX ODNACTH K AenatHoCTH [dpyLiTsa.

Y OKBWpYy MpomMoLMje [OpyLTBEHO OLrOBOPHOM
nocnoeama [ApywTsa, y centemdpy 2012. roouHe
OpraHM3oBaHoO je ydyewhe croptcke ekune 3a-
MOCMEHUX Ha KOLUapKalikoM ep nnej TypHWpY Y
opraHm3aumujn UNICEF-a.

XyMaHWTapHO yapy>keke 3anocneHnx Op  cpua
OPraHM30Basno je yKymnHo 37 akuuja LOBPOBOSbHOr
[aBarba KpBM 3a 3anocneHe y [pyLutsy, kojuma ce
opasBano ykyrnHo 1.230 3anocfieHuMx W 0ano CBOj
LOMNPHUHOC OBOj XyYMaHO]j aKLHjH.

Takohe opraHM3oBaHO je M 5 akuwuja MoTMMCHBaKa
LOHATOPCKKX KapTuua (foHalMWja opraHa) kojuma ce
ofas3Basno 50 3anocneHunx y OpyLuTsy.

Y 8e3u ca UOC/IOBHUM OKPY>KereM

OpnroBopHocT [pyliTBa MoyMBa Ha MocroBaky Koje
je y cknagy ca ouyekuBarbMMa APYLUTBEHOr Mopana
M EeTUUKMX HOPMM, Kao M ca onwTenpuxsaheHrm
noctaBkama Koje ce 0fiHOCe Ha MOLUTOBahe IbyACKHX
npaBa, Kako K/1jeHaTa v 3anocneHux, Tako 1 napTHepa
W podaB/baya M CBMX OHMX Ca KOjUMa CTyrmamo Y
MOCMOBHM KOHTaKT.



Ha MCTW HauuH, U y cknamy ca 3aKOHOM O jaBHWM
HabaBkama, Tenekom Cpduja BOOM M NMPOLLEC jaBHMX
HabaBkW. OHO uemy ce npupaje nocedHa MNaxkHa
dyoyhu Oa ce Ha Taj HAYMH MOCPeSHO OOMPHUHOCH
pa3Bojy [OpyLWTBa, jecTe Heroeare MaPTHEPCKMX
ofHoCa Ca foDaB/bayrMa NMpomu3BOAa M YCyra, KOjux
je'y 2012. rogrHu drno rotoso 3.000.

Tenekom CpdHuja je BODUTHUK U HEKONTMKO 3HAYajHKX
NMpU3Hama. JedHO Of HMX je npu3Hare Moj 1M3dop,
Koje je y KaTeropuju ycnyra npuMnano dpeHay MT:C, a
Koje momemyje Yopyxere rpahaHa Moja Cpduja Ha
OCHOBY r1acoBa noTpoLlaya.

Takohe, kagma je y nuTary OpeHn ycnyra [pywTsa
Y MODBMNHO] TeneoHHjH, MT:C je LOOMTHWK K [OBe
npBe Harpage Yopy>xera 3a TPXKULLHE KOMYHUKaLuje
Cpbuje (YEMNC), vy kateropuju KoprnopaTvsHO
ornallaBake 3a kammaky MOBOAOM YyHampeherba
MOBWNHe Mpexe VYHampeheHa Mpexa, kao M
Kareropuju KoMyHHWKaLIMOHW NMPOU3BOAM W yCryre, 3a
PeKnamHm1 CnoT Nof, HasMBoM HoBak 1 MpwujaTesbu.

Y Be3u ca 3ajegHUUOM

3a Tenekom Cpbuija, OpyLWTBO KOje Mocnyje y Lenoj
Cpbuiju, 3anoLwbaBa BeNWKKM DPOj /bydM, MpyxXa Y-
Nyre BeIMKOM Opojy KOPMCHWKA, Mnogpasymesa ce
OLroBOPaH MPWCTYMN Yy CBeMy LITO OPYLWTBO pPalM,
WTO W MpeAcTaB/ba CTPaTellKO ornpenerberse. Takas
MPUCTYN OONPUHOCK Pa3Bojy APYLUTBA Y LIeIMHH, a joLu
BO/bM pesynTartk ce MOCTUXKY Kafa MOC/OBHW CEKTOp
[ernyje y CUHepruju ca jaBHUM KU LMBUIHUM CEKTOPOM.

[axx/bMBMM  MpoLeHaMa  notpeda  3ajedHuUe U
LlenoBarem nMpema AeTarbHo paspaheHoj cTpaTerwiu,
JpywtBo HacToju Oa Naxhy M MOOPLUKY YCMepH
npema OHKMMa KOjMMa je 1 HajrioTpedHHMja.

Tenekom Cpduja akTMBHO MOAP>KaBa BENWKW BpOj
0DpasoBHMX, KyMTYPHUX W COLMjaNHMX mporpama u
WHWLKWjaTMBa. Takohe, camocTanHo WNW y Capapr
ca naprtHepvma, [pywTBO je WHULMPANO HEeKOMMKO
rpojekara yCMepeHHWx Ha pa3Boj 3ajedHuLie.

[Togpwika tpahaHCKOM akuusUIMYy -
KOHKYpC Ypagu Hewo!

Tenekom Cpduija je nokpeHyo on-line KoHKypc Ypaau
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HewTo! 3a rpahaHcke WHHWLM|jaTMBE Koje mompHHOCe
nodosbllarty >KMBOTa Y  JIOKA/HOj  3a-jeOHWLM.
3a MMMemeHTauMjy OBOr Mpojekta LpywTso ce
onpeLenuno 3d0r Tora LUTO Cy HEroB KOHLENT W
LIM/bEeBH Y MOTMYHOCTH Y CKady Ca BU3WjOM APYLUTBA
ha kopuctehr KOMyHWKaLMjcke anate M HoBe
TeXHOSOrHje OMPHUHOCKH OOPXMBOM Pa3BOjy APYLUTBA
W nodosbluatby KBanuTeTa >KMBOTa CyrpahaHa.

Ypagu HewTo! npeacTasiba web nnatpopmy koja Mma
3a UMb da MoTWBMLLe rpahaHe ga camu ocmucne,
npensioxxe M peanusyjy npojekar Koju LOMPUHOCH
MO3UTUBHUM NMPOMEHaMa Yy HHUXOBOM HerocpenHOM
OKPY>Ketby.

Ha koHkypc je npujaBmeHo ykynHo 105 npojekara
13 45 rpagosa y Cpduju. [Mpukyrn/beHo je BuLe
on 600.000 rnacosa rpahaHa, Ha OCHOBY KOjMX
je nogpxaHo 9 npojekara, yKymHWM W3HOCOM Of,
4.320.000 puHapa. KoHkypc je, Kao WHOBATWBHO
pellere y odnactv koprnopaTtuBHe (unaHTpomnuje,
MOCTa0 CTa/lHW MeXaHW3aM MoAdpLuke MNpojeKTUMa
KOjW [lonase 13 NoKanH1x 3ajefHuLa.

Mnagu u obpasosare

Tenekom Cpbuija Beh HEKONMMKO roamHa npy»xa moryhHocT
YUYeHWLMMA M CTYOEHTMMA Aa 0DaB/bajy CTPYUHY npakcy y
[pywmay. OCHOBHH LW Op-raHW30Baka MPakcH je Aa ce
MMaaMma oMoryhr yro3HaBare ca HAUMHOM MpakTHUyHe
MPUMEHe 3Harba W BelTHHA Koja CTUYYy Y ODPa3sOBHMM
yCTaHOBaMa, ka0 M da MM ce da MOACTMUaj da Beh
TOKOM  LLKO/MOBAaHa MOYHY PasMMLLBATH O W3rpagu
cBoje npodecroHanHe kapujepe. Takohe, CTpyyHa
npakca omoryhasa mnagrma W dorve npocecoHanHo
MO3WLIMOHWpare Ha  TPXWLTY  pafja  MPWIMKOM
3arMoymHbatba Kapujepe.

[pyLwteo je 0de3dennno npakcy 3a 30 cryneHara 1 303
yYeHHKa, y MPBOM pefy TEXHUUKOr MpodKa 13 0dnacT1
TeneKoMyHHKaLmja M MHDOPMALIMOHKX TEXHOMOTHja, LLITO
je y cknamy ca OcHOBHOM [Ae-narHoLhy [pyLutea, anu 1
€KOHOMMCTa, MCUXOMora M CTydeHaTa OpraH13aLMOHMX
Hayka.

Moeja npaktMuHe nNpWMeHe 3Hara KapakTepulle W
MpojeKTe U akTMBHOCTM Ha MOJbY Pa3Bojanpe-y3eTHALLTBA
Magmx, Koje je pyLwTso CrpOBOAMIO CAMOCTANTHO, UK Y
capa[bH ca naptHeprma Ha OBOM MOJbY.
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Capagrea ca
Matuiemalduykom tUMHA3UjoM

Y OKBMpY HacCTaBka capagte ca MNpecTUXHOM
0DpPa30BHOM YCTaHOBOM, YCreLHO je peany3oBaH
OpYyru no peny MT:C AHOPOWA KOHKYPC 3a M3pany
annukaluja, y AHOpoW, onepaTtMBHOM CUCTEMY, KOjH
Tenekom Cpbuja opraHusyje 3a yuYeH1Ke oBe LLKone.
KoHKypCy je MOHOBO MNPETXOOMNO OnpXKaBate
paduoHMLa 3a M3pady AHOPOWL annukauuja, Koje
Cy BOOMIE KOMere HH>XXerepH y CBOjCTBY MeHTopa M
Ha KOjMMa Cy YYEeHWLIM MO JOAATHO A3 YHanpene
CBOje 3Hare 13 oBe 0dnactu. KoHkypc je moTBpano
[a MODWNHe annukauuje npencrasbajy [LoOpY
nNNatpopmMy Ha KOjoj YYEeHMLM MOry Oa MpUKaxy
CBOje mporpamepcko ymehe W Mckaxy KpeaTtuBHe
roTeHLMWjane, a HacTalii pafoBWU WM3BedeHW Cy Ha
BEOMa BMCOKOM HUBOY.

Capagtba ca MatemaTHykoM rTMMHa3sHjoM ce, mope[
O[p>KaBarba HarpafgHor KOHKypca, odBujana 1 Kpos
MOAPLUKY OfJjla3aka Y4YeHWka Ha TakMuuera U
peanusauuju MatemarTuukor feTwher Kamna, y KoM
Cy y4ecTBOBasla W TajleHTOBaHa Aela 3anoc/ieHmx y
HaLLOj KOMMaHH|H.

[lociasrearwe conapHux tyraua
3a mobusiHe ypehaje

YcrelwHa capafra ca C energy TMMOM 3anoyeta y
NPeTX04HOM NePUOAY HaCTaB/beHA je aKTUBHOCTMMA
Ha MOCTaB/batby COMAPHMX Mykada 3a MOOMMIHe
ypehaje y rpanoBrma y Cpouju.

OBaj jemuHcTBEHM npojekar [pywtea Kojy cy
OCHOBanM  Mnagu  Npeay3eTHWLUW,  CTYAeHTH
Beorpapnckor yHWBep3uTeTa, Npeactas/ba OA/IMYaH
Crnoj wuieje o ynorpedn ODHOB/LUBKUX M3BOpPaA
eHepruvje 1 caBpemMeHHXx TexHOMor1ja ca OCHOBHOM
nenatHowhy Tenekoma Cpduija, sonpuHocehu TMme
pasBojy ycnyra u dpeHna mT:C.

3axsasbyjyhv 0BOM MpojekTy, CTaHOBHULM KKWKWHOE,
Bpama, bopa 1 BameBa, rpanosa ca IMCTe OHMX KOjU
MMajy HajBHLLE CYHUYAHWX CaTH Y FOAUHM, JODUMIK Cy
moryhHoCT fa y3 ynoTpedy cyHueBe eHepruje, Ha
Strawberry npBeTy nonyHe cBoje ModunHe ypehaje
Ha jaBHOM MecTy. Mnafo npeny3eTHUUYKO APYLITBO
1 Tenekom Cpduija pasBuin Cy U NMPEHOCHUBU MOLEN

conapHor nyraya koju he dUTH MocTaB/beH Mcrpen
nponajHor odjekta Halwer [OpyLTsa.

YueHUuU kao tpegy3eHuULU

Moejy noaplike  yYEHUUYKOM  MpPedy3eTHULLTBY
Tenekom Cpduja npeno3Hao je Kao jedaH of
LOAATHKX HauMHa yHampeherba obpa3oBarba MIaamX.
Takmuuerba [1OCTOBHKW M3a30B, Yy OpraHusauujy [o-
ctvriyha mnagmx Cpduje, ogpxkaHa cy y beorpaay,
Huwy, Hosom Capy v Noxern 1 odyxsatuna cy BuLLe
of, 300 yyeHuKa cpefmbux Wkona. Tenekom Cpduja je
MOCTaB/barbeM aKTYeTHWX TemMa HAacTojao Aa MNoACTakHe
KPeaTWBHOCT M CHaNaX/bUBOCT YUEHMKA Y peLLaBatby
MOC/IOBHWX Mpodnema.

Capagrea ca cilygeHwCcKUMm
oplaHusauujoma

CBecHO Oa 0Dpa3oBaHW MNagu jbyOW Npencrasbajy
HocHoLLe pa3Boja ApyLUTBa, ApyLUTBO OCTaje AOCNenHO
paHu1jeM onpeferety fa ce Kpo3 CTpyyHa npefasarba
3aMnocneHux, CTyAeHTMMa NpeHecy HajHOBH|a UCKYCTBa
13 NMOCNOBHOT CBETa W 1A Ce Yro3Hajy ca CaBpeMeHnM
TPEeHOOBHMa Yy 0DNacTH TeNnekoMyHHUKaLuja.

Y3 nogpuwky Tenekoma Cpduja W y capafrM ca
CTYOEHTCKOM opraHusauumjom ESTIEM  (Organisa-
tion for European Students of Industrial Engineer-
ing and Management), koja UMa CBOje CeaMLiTe
Ha QakynTeTy opraH13aLMOHKX Hayka y Beorpaay,
opraHu3oBaHe Cy [Be 3HauyajHe MaHWdecTaLuje
oBor yapyxemna - Case Study Show u Academy of
Modern Management. Kaza je y nuTary peLuaBarbe
CcTyoMje cnydaja, ESTIEM je 30or BulleropguLirer
MCKyCTBa NpaBK napTHep y Tome. OBe roAuHe je npef,
CTyOeHTUMa DKo 3apaTak Aa ocMUce CBeodyxBaTaH
npojekart M3 0dnacTu 3aLUTHUTe XKMBOTHE CpefurHe.

Ha osoroguiwrem cemuHapy Open IT v.6. cTyneHTCKke
opraHusauuje AIESEC (Association Internatio-
nale des Etudiants en Sciences Economiques et
Commerciales), Ha Temy anfukauuja 3a ModuHe
ypehaje, cTyaeHTH Cy MManu NpUaKKy fa yHanpege
CBOje 3Harbe Ha OBOM MOJbY W M3 MpBe pyke OODHjy
WHbOpMaLIMje O TOMe KaKo je 3amuLLbeHa 1 BoheHa
pagMoHMLA 33 M3pady MODMAHWX anaukauuja vy
MaTteMaTnykoj TrMMHa3sHju.

Kaoma cy y nuTaky CTyOEeHTH enekTpoTexHMKe,
TpaHcdep 3Haka 3a Hale Kofere Koje cy
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yyectBoBane Ha cemuHapy Brand New Engineers,
cTyneHcke opraHusauuje EESTEC (Electrical Engi-
neering Students' European Association), dvo je
npaBu 13a3oB, dyayhu oa ce pagnno o CTyoeHTUMa
yuje je dymyhe 3aHWMMare ONMCKO MOBe3aHO ca
nenatHowhy OpywiTea.

Capagrea ca UNICEF-om Ha Upotpamy
Uikona 6e3 Hacu/vba

YcnellHa BULLlerofmiliba capaihba ca
kaHuenapujom UNICEF-a y Cpduju, HacTas/beHa je
Kpo3 noapLuky nporpamy LLikona 6e3 Hacuma, TMMe
wTo je omoryheHo na wkone y Mpokynby, Mupoty
1 byjaHoBLY, Y KOjUMa Ce NpUMetbyje 0Baj Mporpam,
LoBHjy CBOj MpocTop Ha dyayhem MHTepHET cajTy
LLikona de3 Hacusba. Ll nporpama je ctBapare
De3delHe W NOACTHLAjHEe CpellMHe 3a yyere, pas

W pa3Boj beLe y OCHOBHWM W CPef M LLKOMamMa Yy
Cpowuiju.

[logpwika 3gpasciusy

V HacTojamy fa noMoh 1 moapliuka CTUrHy y npaBo
Bpeme 1 odyxBaTe wWwTo Behu Opoj wyau, Tenekom
Cpbuja je 3HayajHMM cCpencTBMMa [LOOMPUHEO
nodomluaky YycnoBa 3a fleyerwe M dopaak
naLujeHara y 30paBCTBEHWM ycTaHoBamMa y Cpouju.
3axBasmwyjyhu TakBom nmpuctyny, omoryheHa je
HabaBka OMepaTMBHOI MMKPOCKOMa 3a ofe/behe
Heypoxupypruje KnuHuukor ueHTpa Cpbuje, pe-
KOHCTpYKLMja oferbera abOoOMMWHaNHe Xupypruje
YHWBep3uTeTCke Oeuuje KnuHuke y Beorpapy, kao
W HabaBKa WMHKydaTopa Yy OKBWPY MOAPLUKE aKLMjH
buTka 3a dede.

[Togpwka maptuHanu3osaHUM
gpywuseHuM tpyuama

[Nopen noapLuke BPOjHUM YOpY>KerHMa 3a 0code ca
WHBaNWOMTETOM, Y HacTojatby Aa AOAATHO OCHAaXH
Monoxaj MapriHanu3oBaHux rpyna gete h omoryhu
FKUXOBO BObE YKbyUMBaHe Y PefoBHE OpYLUTBEHE
TokoBe, Tenekom CpbHuja je noap>xao objaB/bMBaHbE
yaconuca Jlvue ynuue, Yujy npopajy Bplue mnanu
koju nocehyjy CpatuLuTe 3a gely ynuue y beorpaay.

V nokywajy Oa odjedMHM CBOja HacTojara Ha
OBOM Mosby, npojekat ¢doto paguoHuue, OKO
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ynuLe, nokasao ce kao moryhHocT na ce ymnpaBo
KOopucCHMLM CBpaTuliTa ynyTe Yy HauuH K3page
doTorpaduja Kojuma OM ce 3adenexmo UBOT
y Tpagy W Koje Cy KpajeM Maja Mpencras/beHe
Ha M310X0W y Oeorpagckom [omy omnaguHe.
Otkynom pena dotorpaduija ca nsnoxde, Tenekom
Cpduja je nONpHHEO [,OOATHO| efyKaLHju MonasHWKa
pamroHHuLe.

Y majy 2012. roguHe, 3axBamyjyhu noppLiLim
Tenekoma Cpduja, oaopxaHa je Apyra Mo peqny
“3noxkda Ha Kojoj Cy MpencTaB/beHW pPanoBH
nonasHwWka NWKOBHE paduoHuLe [loxBana pyLM,
Koja oKkyr/ba ocode ca [JayHOBUM CUHOPOMOM.

Kao [OpywTtBO Koje mokasyje MocedHy OCeT/bMBOCT
Kagja cy y nuTamy Hajmnahwu, Tenekom Cpduija je
kKpajem 2012. [OHWPao OecnnatHKW  MHTEPHeT M
yenyry IPTV yctaHoBama feuuje 3awTute y Cpduiju.
[loHauujom cy odyxsaheHe 33 ycTaHoBe 3a geLly W
OMNaanHy, AeLly be3 poauTerckor ctapaha, a mehy
rMa cy n COC peuje ceno Kpaveo 1 COC peuvje
ceno KameHuua, LleHTap 3a MOPOOMUYHKM CMeLUTa|
MunoweBsall, kao M 3aBOf 3a BacrnuTame feLe W
OMIaflMHe 3BeYaHcKa.

Tenekom Cpduja je BOHWPao HOBOroAMLL e MakeThhe
3a Oely koja dopase y [omy Koneska y CydoTuLMm,
neuy w3 CBpatvwTa 3a Heuy yauue, Kao WU gely
CMeLUTEeHY Ha ofe/behy adOoMWHanHe XWpypruje
YHU1Bep3uTeTCKe feyuje KnuHuke y beorpany.

Kyniiypa u ymewiHocl

Y BpemMeHy Yy Kome je 3a peanusauujy MHOrMX
BenMkMx porahaja y KynTypu M YMETHOCTH Of
npecynHe BaxHOCTW MOApPLUKA MOCMOBHOI CeKTopa
W yCrnelwHWxX OpylTaBa Koja ce Tako Ha oapeheHu
HauMH omy>Kyjy 3ajenHuuUM, Tenekom Cpbuja je Uy
2012. npeno3Hao HEKONTMKO 3HaYajHMX npojekata y
odnactu KynType.

BpeoHom  goHauujoM nogpxaHa je OBHOBa
no3opuiita bopa CraHkoBuh y Bpatby, koje je ckopo
Y MOTMYHOCTK M3ropeno y noxapy. Tenekom Cpbuja
je mehy mpBrMa Mokasao CMpPemMHOCT da ce BpaTu
CTapu Cjaj OBOj 3HAuajHOj YCTAHOBW KyNType, ca
TPaAMLKjOM OyroM BULLE Of, jeLHOr Beka.

Hajyhun cBoj mompuHOC adupmaumjn Mnagux w
npeny3sumM/bUMBMX YMETHWKA Ha Mos/by [OM3ajHa,
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apXuTeKType,

eHTepujepa W BU3YeNTHUX KOMY-
HWKauuja, LpywTBO je npenosHano noTeHuUjan
opMHparba NoCedHO HaMereHOr pafHor mpocTopa
y beorpany - HoBa vckpa, [LOOK je oBa uAeja duna
jow y camom 3a4yeTky. HoBa WCkpa npencras/ba
NpBW peann3oBaHK [OM3ajH WHKydatop y Cpduiju

W PErvoHy, KOjU je OCMMLU/bEH Mpema Co-Work-
ing KOHLeNTy W HamereH NpodecroHan1saLmjm
MnafWx fM3ajHepa v apxuTekata, Kao 1 noBe3unBaky
KpeaTMBHOT CeKTOpa 1 MPOU3BOAHeE.

lNokpetatbe ynuuHe ranepuje y besuctaHy, vy
Beorpamy, ¥ wMoeja npetBaparba  3anyLiTeHOr
nponasa y LEHTpy rpaga Yy MpoCcTop HamereH
W3narawy Aena Mnagux YMeTHWKa, npencrab/ba
CaCBWM HOB MPUCTYM ranepujckom NpocTopy W NpBu
je oBakaB npojekat y Cpdwuju. lNporpam ynuuHe
ranepwvije npunaroheH je usnaraky nena Maagux v
HeaUpMMCaHMX YMETHMKA, KOja yKasyjy Ha BakHe
IOpyLUTBEHE TeMe.

Sawiuia XusolWiHe cpeguHe

Hu3om akuuja caBecHOr opjlararba eneKTPOHCKOr
OoTnafga W OOrOBOPHWM OOHOCOM Mpema MpUpOLM,
Tenekom Cpbuja W 3aBMCHa [OpywTBa MOKasyjy
nocseheHOCT 3aLUTUTH XKMBOTHE CpefrHE W CMPEeMHOCT
[la ce eKOJOLLKM CaBeCHO Mocryje.

MpUAMKOM AOHOLIera CTpaTellkMX OfIyka, Tenekom
Cpbuja y3uma y 0d3up onpende Baxeher 3akoHa
KOjW perynuile odnacT 3allTHTe XXMBOTHe CpeduHe,
Kao M CBe MOTeHLMja/iHe pU3KKe CBOr MOCOBama W
yTHuaje Koju ce Mory pednektoBati Ha MPUPOLHO
OKpY>Kehe, MocedHo nmajyhi y Buay cneumndrUyHOCTH
MOC/OBaka CekTopa TeNekoMyHWKaLMja. HactaBmbeHH
Cy Mporpamu W3 odnactu eHepreTcke eUKacHOCTH,
E€KOHOMMWYHHM]er Tpollera pecypca W Ynpas/batba
€MeKTPOHCKMM  OTMaOOM, @ aKTMBHOCTM Ha Mosby
peuMknaxe W offlaraka OTNALHOr Marepujana vy
Tenekomy Cpbuija fane cy No3WTHBHE pesynTaTe.

Oko 35.000 kr nanupa npukynmbeHor Y [MpUHTUHT
LeHTpy npendato je de3 HakHage 3ampysv CWHOT,
Yuje OCHMWBaHe je LOTUPaHO of ctpaHe YH 1 Brnage
Penybnuke Hopseluke. Takohe, Tokom 2012, OpyLuTBo
je mpemano unu npogjano cnefehe BpcTe OTMALHMX
marepuja:
- YV cknagy ca 3akoHom yTBpheHuMM obaBesama,
[pywTBo je npenano de3 HakHaae eneKTpoHCKor
otnaga y konuunHu og 8.200 kr;

- Y cknafy ca yroBopom NMpMKYM/beHo je 1 AATO Ha
peLmrKnaxy u nyrwere oko 4.200 ToHep KaceTa;

- lpepato je y3 HakHagy 170 Kr WCTpOLUEHMX
TpaHchopMaTopcKkix BaTepuja koje cagpxe Mu-
paneH, W3BplUeHa je NWKBWOALMja W Mpohaja
pacxofoBaHWX OCHOBHWX CpefcTaBa pasfinyute
CTPYKType oTnaaHux matepuja (oko 30 BpcTa),
Y KONMMYKHK of, 747.500 kr otnaga, of Tora oko
33.211 kr onacHor oTnaga, a U3paxxeHo Yy HOBLLY,
n3HocK oko 35.300.000 anHapa;

- Y cknapy ca 3akoHom yTBpheHuMm obaBesama,
HpywTBo je npepnano de3 HakHage oko 15.000
N1Tapa oracHor oTnafga - HeynoTped/buBor
ropvBa NpWKyn/beHor Npuy unwheny pesepsoapa
arperarta W KOTllapHH1LLa;

- Y cknapy ca 3akoHoM yTBpheHuMM obaBe3ama,
HpywTso je npenano oko 2.000 nutapa onacHor
oTnafa - WCTpolleHor aHTudpuza M 200 nu-
Tapa CyMMOPHe  KWUCellMHe,  MPUKYMbeHor
Mpv pedoBHOM OfpXXaBaky MOCTpojera 3a
KNMMaTKU3aL1jy 1 Hanajarbe;

- Y cknagy ca 3akoHom yTBpheHWm obdaBesama
npeparo je oko 2.000 nutapa onacHor otnaga -
MCTPOLLUEHOr MOTOPHOF Yy/ba MPUKYMNBEHOT MPH
pPenoBHOM Ofp>KaBatby arperara 3a pe3epBHO
Harnajame;

MNopen Tora, Tenekom Cpduja HacToju Oa ojava CBecT
3aMoCNeHMX W CBOjMX MapTHepa Ha Mosby ycayra o
TOMe KOJIMKO OBa TeMa Y JaHallrem CBETY NocTaje cBe
BaXKHMja. Y TMM HacTojakbMMa 3HauajHa je MompLuKa
MapTHepCK1X OpraH13aLiuja.

Tako je MOKpeHyTa capafta Ca 3eleHOM WHU-
LiMjaTMBOM, MPeXoM oOpraHusaluja rpahaHckor
OpyWTBa Koja CMpOBOAM AaKTMBHOCTHM YCMepeHe
Ka pa3Bojy MYHKLMOHANHUX MexaHW3ama 3a
MOACTHLAke MpUMapHe cefekuuje oTtrnaga Ha
NOKaNTHOM W HaLMOHanHOM HWBOY. Kako ce u vy
OKBMpPY KOMMaHMje npate odroBapajyhu craHOapau
W CNpoBOAEe AaKTUBHOCTM Ha [MOJby CaKyrbakba
W peLurKnaxe eneKTPOHCKOr OTnaga W narnupa,
capafha ca 3eneHoM WHWUWjaTHBOM oTBopuhe
MoryRHOCT Aa ynpaBo BO3M/o Koje je ode3deheHo 3a
cakyrbaye CekyHOApHWX CUPOBHUHa K3 [oxkapeBLa,
MOCNY>XH W 38 OJHOLLEHe YroTpedrbeHor nanupa 13
MOC/MIOBHMX MPOCTOPHja U  MOCNOBHULE Tenekoma
Cpdujay TOM rpaay.
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OUHAHCHJCKH-

OHUHAHCH|CKH U3BELLTA]
OPYLUTBA

bunaHc ycliexa

2012. roguHa | 2011. roouHa

MocnoBHKW NpUXOAM 90.946 90.806
MocnoBHK pacxoau (75.071) (71.913)
EBIT 15.875 18.893
Crona EBIT 175 % 20,8 %
EBITDA 32.677 36.277
Crona EBITDA 359 % 40,0 %
DOUHAHCH|CKM

npuxonu/(pacxogn)  (5.465) 4.255
HeTo

Mope3s Ha fLoduT 841 (874)
Heto pobut 11.251 22.274
Crona HeTo JODUTH 12,4 % 245 %
3apagfa no akLumju 0,01 20,6

[odut [pylwTBa, HaKOH oropesmBatba, M3HocH 11,3
MUNKjapae ouHapa. bp>ku pact MocnoBHMX pacxoaa
Yy OOHOCY Ha MOCNOBHE Mpuxohe LOBeO je OO nana
EBIT v EBITDA kao 1 krxoBux ctona. Y 2012. roouHm,
EBIT n3Hock 15,9 munujapon omHapa, a EBITDA 32,7
MWNHjapaM OUHapa.

Ha Heto pesyntar y 2012. rooMHK U Oarne 3HayajaH
yTHLA] MMa HeraTWBaH (WHAHCHjCKM MOADMMAaHC,
a Kao mocnenuua HeraTMBHUX KypCHUX Pasnuka M
BehMx pacxopga Kamata ycnef HOBWUX KPeLWUTHMX
obaBe3a. Y UMby (HWHaHCMpamwa Mcnnare ynena
MarHHCKOr akuoHapa OTE y kanuTany HpylTsa,
Kao W 3a peduHaHCUpare odaBesa Mo Yroeopy O
LYrOpOYHMM U revolving KpeaUTHUM apaH>XXMaH1MMa
(Term Facilities Agreement) ca dHHaHCHjCKUM
MHCTUTyuUMjama (OpurMHanHu 3ajmModaBuy - 19
HaHaka), of kojux je Unicredit Bank A.G., dunujana
JTOHAOH 3aCTYMHKWK 3a KPeOMUTHW apaH>XXmMaH, a Uni-
credit Bank Srbija a.d., 3acTymHWk 3a nnahame.
YKynHa cpeactsa no KpeauTy nsHoce 470 MUIMOHA
EVP, nepuropg otnnate oda apaH>xmaHa je 36 MeceL.
Mo3nTHBaH yTHLAj Ha PHUHAHCH|CKK U HETO pe3ynTar
WManu Cy NpWXoOuW Of AMBWAOEHOW of Tenekom
Cpncke y U3Hocy of 4,1 munujapay AuHapa.

MOCNOBHW MPUXOOM Cy Yy MOCMAaTpaHOM Mepuoay
nopacnu 3a 141 MWAMOH OWHapa M M3Hoce 90,9
MWNHjapaM OuHapa. Y CTpyKTypW cermeHarta Mmoc-
noearba [pyitea, hrkcHa TenedoHuja denexu nag,

[ujarpam HeTo JODUTH
(PCL1 '000)

90.946.444 58.268.612
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15.875.630  5.465.029

MNMocnoBHK  [MoCnOBHHK EBITDA Amop-
MPHUX0aH MpHX0au TU3aLMja
(5ez amon-

Jujatpam Hewio goduitiu
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-—_ 840.554 11.251.155
EBIT  ®uHaHcHjckn  [lopes Heto
pacxonu, Ha ooouT noour

uoaTN
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LOK MoBunHa TenedoHHja, Manonpoaaja MHTepHET
ycnyra W MynTMmeduja ocTBapyjy pacT. Pact
npuxona of broadband-a y 2012. rognHK nokpwBa
naf npuxona of TpaouLMUOHANHKWX YCyra, anu Huje
[OBObaH 3a AOOATHW PacT NOCIOBHWUX NMPUXOAA.

®ukcHa TenedoHu1ja

ModunHa TenedoHuja
UHTepHeT manonpopdaja

Myntumenmja

[ocnosHU Upuxogu Uo cemeHuMa Uoc/ioBara

MocnoBHW npuxodu thukcHe TenedoHuje y 2012.
rOOWHW M3HOCe 43,2 MUNWjaphe OWHapa U denexe
nag 3a 2,0 munujapoe ouHapa. Mpuxoom of cao-
bpahaja 1 Lame 3HauajHO onagajy, y U3Hocy of 2,2
MUNWjaphe OMHapa, 30or mamer odbMMa MUHyTa
ocTBapeHor caodpahaja (13,8%), kao M 30or
CMameha dpoja koprcHuka (1,3%).

Mpuxoon modunHe TenedoHWje Denexe pacT of
668 MWNMOHa OWHapa W Ha Kpajy nocmarpaHor
nepuona M3Hoce 38,2 munujapae ouHapa. lMpuxonm
on postpaid-a pacty (15%) npe cBera kao pe3syntar
BehMX Npuxoaa of MeceUYH1x HakHaaa, y MU3HOCY Of,
1,6 Munu1japau oMHapa, ycnen pacta dpoja postpaid
KOPHCHUKA, (16,5%), anu v 35or Beher peanusoBaHor
caodpahaja. Mprxoan of MHTEPKOHeKLMje pacTy 3a
567 Mun1oHa g1Hapa. C gpyre ctpaHe, NpyMxonu of
prepaid ycnyra v mamve nagajy, 3a 1,6 munujapau
IMHapa, y3 CMakere dpoja kopucHHKa (15,6%).

PacTy MoCroBHMX MPWUXOAa 3HAaYajHO AOMpUHOCe
1 broadband ycnyre, ogHOCHO WHTEPHET W My-
ATUMeOMWjanHe ycnyre, uuje ydewhe y yKymHUM

B Caodpahaj Ha nomahem Tp KULLTY
B HOCTpaHO TpXKMLLUTE

B [lpeTtnnata

B 3aKymnBoAOBa M MpeHoC mopaTaka
Yy 3eMbu

B Benenpopaja UHTepHeTa
% HUHTepkoHekuMja
* Ocrano

Clipykitypa Upuxoga ¢pukcHe tienepoHuje

Prepaid ycnyre

Postpaid caodpahaj

B MeceuHe HakHage
B KMHTepkoHeKLH|a
®  Roaming

= [JonasHu T caodpahaj koju
TepMuHUpay MTC mpexxy

* Octano

CWipykiuypa upuxoga modusiHe Wiesie¢poHuje
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® ADSL
B [IupeKTaH NpUCTYN MHTEpHeTY
® Ocrano

Clupyktuypa tpuxoga manoupogaje UHepHewa

m MeceuHe HakHagde

B MHcTanaunoHe ycnyre
m OcTano

Clupykiuypa upuxoga myntumeguje

MOCNOBHMM MPMXOAMMA MOCTaje 3HauajHuje. Pact
on 1,5 Munujapou OMHapa je yrnaBHOM YCIOB/bEH
noseharem Haze KOPUCHHKa.

MOCNOBHK  MPWXOOM  Manonpofaje MHTEpHeTa
pacty mo crtonu of 14,7% W [OCTHUXY W3HOC of 8,2
MWNHjapae ArMHapa.

[MocnoBHW Npuxoon MynTUMeLuje Denexe pacTt Mo
cTonu of, 49,4% v Ha kKpajy nocmarpaHor nepuona
noctuxy 1,3 munujapae ouHapa.
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MocnoBHKW pacxofu y MoOCMaTpaHOM MepHOAY M3HOCe
75,1 MUnUWjapay OWMHapa UpacTy Nno CTomnu of, 4,4%.
V CTpyKTypH MOCNOBHMX pacxoda, Hajsehe yuewhe
MMajy amMopTM3aLMja, TPOLIKOBM 3aMOCAEHUX M
TPOLUKOBK OMepatopa.

TpoLUKOBM MaTepujana W opp»aBaka Cy Mopaciu
3a 738 MWNMoHa LMHapa, Hajsehum nenom 3dor
nosehaHe Mpopaje MOOMAHWX Maketa, y M3HOCy
on, 757 munuoHa AuHapa. [lopen Tora, TPOLIKOBM
ropuvBa M eneKTpuuHe eHepruje cy nopaciu 3a 171
MWNWOH AuHapa. C opyre cTpaHe, Tpolwkosu ADSL
MopemMa onagajy 3a 145 munuMoHa orMHapa 3dor naga
NnpoceyHe HabaBHe LieHe MoLEeMa, [OK Cy TPOLLIKOBH
pe3epBHM1X OenoBa HWXK 3a 68 MUIKOHa AMHApa.

PacTt TpoLwkoBa onepartopa 3a 663 M1I1oHa AMHapa
non 3HauajHMM je yTuuajem Behux TpolluKoBa
WHTEpKOHEeKLHje, MO OCHOBY TepMMWHaLl1je Mo3uBa
M3 MTC mpexe y Mpexe Opyrux HaLMOHANHWX
onepatopa, ycnen seher od1ma caodpahaja.

TpoLWKOBM 3akyna Cy mopacnu 3a 467 MuIMoHa
IMHapa yrnaBHOM 3dor cnad/bera BpedHOCTH
AMHapa y onHocy Ha EVP (BehuHa yroBopa o 3akyny
cagp>ku BanyTHy knaysyny).

TpoLukoBM 3anocneHKx cy onanu 3a 2,0 Munujapae
OWHapa, no crtonu of 12,5%. TpOLKOBK MO OCHOBY
LOBPOBO/BHON Offacka 3amocneHux M3 MaTuyHor
opywTsay 2011. roonHK cy M3HoCcKK 1,6 MUnmjapam
OWHapa, kada je MatnuHo OpyLwwTBO HanycTuno 597
3aM0OCNeHMX.

Ha pact ocTtanux TpowkoBa Hajsehnm aenom
yTHUYe W pacT TPOLIKOBA HakHada 3a Kopuiherbe
jaBHMX [OoDapa W TPOLIKOBA M/1ATHOM MPOMETA,
KOjW Cy YKYMHO Mopacnu 3a 545 MunnoHa OuHapa.
Mopen Tora, y Tekyhem nepuony eBWAOEHTUPaHK Cy
TPOLLKOBH OTMMHCa 3aMerbeHMX PaaH0 BasHWX CTaHKLLAa
y TMOCTYMKYy MOLEpPHM3aLIMje MODMWIHE Mpexe Y
MpoLieheHOM U3HOCY O 2,5 MUIWjapau OMHapa.

Hajgehy crtony pacta Oenexe Tpolwkosu [PTV
NULEHLM, K U3Hoce 1,6 MUnujapom AMHapa.

Kopn Tpollka 3amocieHux, Koju denexxku nap no
ctonu of 12,5%, nowno je po nosehamwa 3apaga
3anocneHmMma opg, 7,0% y janyapy 2012. roguHe, anu
CY YMateHH TpoLLKOBH 13. 3apane 1 doHyca.
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AmopTH3auuija

]
B TpOLUKOBM 3aMOC/EeHMUX
B TpolukoBK onepaTopa
B MartepHujan 1 ogp>xxabare
m TpOLIKOBM 3akyna

 HcnpaBka BpeAHOCTH NOTpaxusatba
m Ocrano

Clupykiuypa UOCOBHUX pacxoga
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bunaHc cuuarwa

3112202 | 3112201

OBPTHA CPEACTBA
3anuxe

[NoTpaxuBarba

[oTOBHWHa U
rFOTOBMHCKH
EeKBWBANEHTH

OcTtano

CTAJTHA
CPELACTBA

HemaTtepujanHa
ynarara

HekpeTHHWHe K
onpema 1 aBaHcu

Yyewha y kanuTany
3aBUCHMX NMPaBHKX
nmua

Octano
VKVIMHA AKTUBA
TEKVRE OBABE3E

Tekyha nocneha
LyrOPOYHMX KpeauTa

ObdaBe3ze
W3 MOC/0Bakba

OcTtane
KpaTKOpoYHe
obaBe3e

OYTOPOYHE
OBABE3E

[yropoyHH
KpeauTH

OcTtane
LlyropoyHe
obaBese

KAMUTAN
VKVIMHA NACHBA
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34.565
5.829
12.670

10.862

5.204
167.845

6.303

96.010

60.909

4.623
202.410
51.458

29.93]

6.908

14.619

50.946

46.658

4.288

100.006
202.410

35.924
6.021
12.427

14.019

3.457

174.308

6.178

104.143

60.894

3.093
210.232
57.478

28.339

6.634

22.505

21.751

17.317

4.434

131.003
210.232

TokoBU lOWIOBUHE

y MunroHruma PCL 2012.

[odut npe
oropesuBama

10.411

AmMopTH3aLHMja 16.802

YcarnallaBare
00BUTH

W MPOMeHe Ha
ODPTHOM KanuTany

(2.273)

HeTto npunusu
roTOBHUHE M3
NOC/TIOBHHX
aKTUBHOCTH

24.940

Heto kanuTanHa

ynaraka (]2202)

CnobdopaH
rOTOBHHCKH TOK

12.738

HeTo npunus

FOTOBMHE W3 3764
OCTa/Mx aKTUBHOCTH
WHBECTUpatba

Heto opnve
rOTOBMHE U3
AKTUBHOCTH
(bHUHaHCHpama

(19.658)

Heto (opnnuB)

/NPHNIUB FOTOBHHE (3:156)

FoTOBHHA

! 10.862
Ha Kpajy roguHe

2011.

23.149

17.384

(5.143)

35.390

(10.773)

24.617

2.696

(21.244)

6.069

14.019

W nopen 3HauyajHOr HMBOA 3a4y>Keha, OCTBapeH je
MO3WTHBaAH COBOJAH FOTOBUHCKK TOK Y M3HOCY Of,
12,7 Mununjapon OuHapa, npe cBera 300r npuivea

FOTOBHMHE U3 MOCTOBHUX aKTUBHOCTH.

Y 2012. roouHK, Ha WMe OUBMOEHIW aKLMOoHapUma je
ncnnaheHo 11,1 Munujapay OyMHapa, LWTO moapasyme-
Ba WM3HOC MPenMMHHAPHKX OUBMOEHOM W Pasnuky OO0
KOHaUHoOr 13Hoca ausBuaeHam 3a 2011. roguHy.
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Clipykwypa kauutuana

Y MunroHuma PCL, 31.12.2012. | 31.12.2011.

AKLMjCKM KanuTan 100.000 82.513

OcTanu kanurtan 9 9
Pesepse 590 590
HepacnopeheHa nodut 39.369 47.892
HeraTnBHa eMUCHOHa

npemuia (23.459) /
OTkynrbeHe concreeHe (39.962) /

akLuje

ROE (cTona npuHoca Ha

9,7% 17,6%
COMCTBEHM KanuTan)

ROCE (cTona npyHoca Ha

10,5%  12,4%
yKyMaH aHraxoBaHu Kanuran)

C 0b3u1pom fa je y Toky 2012. roamHe Opywiteo
oTKynuno 20% COncTBeHMX aKLinja y U3HOCY Of,
40,0 munujapamn OMHapa, MpUNMKOM NpyKasusaba
Kanurasna 3a norpede U3BeLlTaBatba, UCTH ce
yMakbyje 38 U3HOC OTKYM/bEHMUX COMCTBEHMX aKLIMja

Pauuo aHanu3sa

y munroHmuma PCLL | 2012. roguHa | 2011. roguHa

VYkynaH gyr 76.589 45.656
HeTto nyr 65.727 31.637
Mokpuhe oyra

(Heto nyr/EBITDA) 20 0.9
YkynHe obasese/

EBITDA 3 22
Pacxoon kamara/ 47 % 18%
MOCNOBHH NMPUXOAH

PUroposHu paLmo 07 0.6

NTMKBHUOHOCTH

V Toky 2012. roguHe, powno je po nosehara
HWBOA 3a[y>»EHOCTH, LUTO je Mpe CBera YCOB/beHO
HOBMM KpeOWTHWUM odaBe3ama [pyLUTBa Ca jefHe U
oTkynom 20% COnCcTBeHMX akLuja ca apyre CTpaHe.
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