fpenyaehe 3a TenekomyHuKaumje a.a.

Beorpap, TakoBcKa 2
CKYTTIUTUHA

Bpoj: 203325/6-2013
Hatym: 27.06.2013. roause

Ha ocHoBy unaHa 329. craB 1. Tadka 15), a y Be3n unana 367. ctas 1. Tauka
6) 3akowa o npuspegHum Apywuteuma (,Cny>xbenn rnacHuk PC“, 6p.36/2011 u
99/2011), »n unava 8.2 cras 1. Tayka 15) Craryra ,Tenexom CpOuja“’ a.g.
(-,Cnyxbenn nucr Tenexom Cpbuja“, 6poj 54/2012), Ckynwtuna ,Tenekom Cpbuja”
a.. beorpal Ha CBOjoj 45. peJoBHO] ceaHuULK oapkaHo] AaHa 27.06.2013. roanHe,
AoHOCK

OORNYKY
Tauka 1.

Ycgaja ce MNoguiuky w3BellTaj 0 nocnoeamwy ,Tenekom Cpbuja“ a.g. 3a 2012.
FOAMHY, Koju je yrepavmo Hapgsopuu opBop Ognykom 6p.125658/7-2013 o
25.04.2013. roauHe, y TEKCTY KOjU j& NPUNOXEH OBOj O4NYLY Kao HeH cacTaBHU [eo.

Tauyka 2.

Ora OfnyKa cTtyna Ha cHary aHoM JOoHOLUEeHa.

OOpas3noxewe

CkynwtuHa je, y cknagy ca dnaHom 329. crtae 1. Tadka 15) 3akoHa ©
npuspegrHum gpywteuma (,Cnyxdenu rnacHnk PCY, 6p.36/2011 1 89/2011), HaanexHa
fa oanyyyje o Apyrum nurtakeMma Koja cy y cknagy ca 3akoHOM CTaBIbeHA HAa [HEBHM
peg CkynwtuHe, a wro je ytepheHo n unaHom 8.2 cras 1. tadka 15) Cratyra
,Tenekom Cpbuja® a.g. (,Cnyx6ern nucr Tenekom Cpbuja“, 6poj 54/2012).

Mpema unaHy 367. ctas 1. Tauka 6. 3akoHa O NPUBPESHUM APYWTBUMA, [aBHO
aKUKOHapPCKO APYLITBO je AYXHO Aa 38 CefHWUY CKYNUTHHE akuuoHapuma [ocTaBu
rOAVILGYM W3BELTa] O TOCIOBaky, WTO He UCKibydyje MOryhHoCT fga ce Takas
“3BeLUTaj YCBOjU 1 O CTPpaHe akLUuOHAPCKOr SpYLUTBA Koje Hije jaBHO.

Y Tom cmucny, uMajyhu y srgy gocajaiuwy npakcy Llpywrsa ga objasreyje
oBy BpCTy usBewTaja, HapsopHu opBop je OanykoMm ©Op. 125658/7-2013 of
25.04.2013. roguxe yTBpguc npeanor loguuliber uaseiltaja o nocnosamwy , [ €neKom
Cpbuja“ a.g. 3a 2012. roguHe wu npegnoxuo Ckynwtuni [pywitea ycsajake
HaBedeHOor M3BeWTaja.
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roamusbsn USBELLTAJ O NMOCITIOBAKRY
TEJIEKOM CPBUJA A.L0.
3A 2012. roanHy



KpaTtak npuka3s
Mpepnysehe 3a TenekomyHukaumje Tenekom Cpbuja a.a.
OCHOBHM NokasaTterbu NnocrnoBamwa

YBoaHa pey reHepanHor aupekropa

Pa3Boj 1 okpyxene
UcTtopujat

TpxuwTe

KopnopaTuBHO ynpaBrbamwe
KopnopaTusHM opraHm u

CMCTEM KOPMopaTMBHOT yrpaBrbaka

Mocnosawe
CtpaTteruja
Ycnyre
WHuBectunumje
KopucHuum
3anocnexu
Ynpasrbare pusmumnma

M3BewTaj 0 KOpNnopaTnBHOj N APYLUTBEHO] OArOBOPHOCTU

durHaHCcKjcKn pesynTtaTtu

®durHaHcujckn nssewTaju [pywtea



KPATAK NPUKAS

NMPEOY3ERE 3A TEJIEKOMYHUKAUMJE TEJIEKOM CPBUJA a.n. N 3ABUCHA
NMPNBPEOHA OPYLUTBA

NPEAY3ERE 3A TEJIEKOMYHUKALWJE TEJIEKOM CPBNJA a.4., BEOTIPAL

OpywTtBo 3a TenekomyHukaumje ,Tenekom Cpbuja , a.a. (y garbem TekcTy: Tenekom
Cpbuja wnu [pywTBo), y cknagy ca 3akoHOM O €eneKTPOHCKMM KOMYHWKauujama
(,Cnyx6enun rnacHuk Penybnuke Cpbuje“ 6p. 44. og 30. jyHa 2010. roguHe - y garbem
TEeKCTy: 3aKOH O €eneKTPOHCKMM KOMYHWKauujama) M u3gatum [o3BoflaMa HagnexHor
perynatopHor Tena (y parbem Tekcty: PATEIJl), obaBrba AenaTHOCT €NEeKTPOHCKUX
KOMyHMKauuja, Wwto obyxeBaTa uarpagwy Unu nocraBibakwe, ofpxaBake, Kopuwherwe u
AaBarbe Ha Kopuwhene jaBHMX KOMYHUKaUMOHUX Mpexa 1 npunagajyhux cpencraea, kao
N NpyXahe jaBHO AOCTYNMHUX €NEeKTPOHCKNX ycryra.

OcHuBawem 1997. roanHe, carnacHo Taga Baxehem 3akoHy, Tenekom Cpbuja je cTtekao
npaeo fa obaerba AenaTHOCT TenekoMyHuKaumja.

Mosuumja Opywitea Kao eKCKIy3nBHOr onepartopa oMKcHe TenedoHunje Tpajana je go 09.
jyHa 2005. roguHe kaga je, y cknagy ca 3akoHOM O TenekomyHukauunjama (,Cnyx6eHn
rmacHuk Penybnuke Cpbuje“ 6p. 44 opn 24. anpuna 2003. rognHe ca m3MeHama W
pgonyHama 6p. 36 opg 27. anpuna 2006. roguvHe-y pfgarbeM TeKCTy: 3akOH O
TenekoMmyHukauunjama) Taksa nosvumja [pywitBa npaBHO npectana ga nocrtoju. Y cknagy
ca Taga Baxehum 3akoHOM O TenekomyHukauuwjama, Opywteo je gaHa 13. anpuna 2007.
roguHe, y TMOCTYNKy 3ameHe, p[obuno JlvueHuy 3a wusrpagwy, nocefoBawe W
ekcnnoartauujy jaBHe (pUKCHE TenekoMyHuKauMOHE Mpexe W MpyXawe ycryra jaBHe
ouKCHe TenekoMyHukaunoHe mpexe og ctpaHe PATE/-a.

Y Toky 1998. roguHe, OpywtBo je yBeno GSM mpexy mobunHe TenegoHunje n 3ano4veno je
ca npyxawem ycnyra mobunHe TenedoHuje. Oana 28. jyna 2006. roguHe, carnacHo
3akoHy O TenekoMmyHukauvjama v [NpaBunHMKy o Gpojy n nepuody Ha KOju ce u3gaje
nuueHua 3a jaBHe MOBUHe TenekoOMyHUKaUMoHe MpeXe 1 ycryre, Kao 1 0 MUHUMAITHUM
yCrnoBUMa 1 HajMakeM U3HOCY jeQHOKpaTHE HakHage 3a usgaBane nuueHum ( ,CnyxbeHun
rnacHuk Peny6nuke Cpbuje, 6p. 29. og 07. anpuna 2006. roauHe), OpywTBy je og cTpaHe
PATE/l-a, a y noctynky 3ameHe Baxehe GSM/GSM1800 nuueHue, wnsgata JlmyeHua 3a
jaBHY MOBUNHY TENEKOMYHUKALMOHY MPEXY U ycnyre jaBHe MOBUnHe TenekoMyHuKkaLumoHe
mMpexe y cknagy ca GSM/GSM1800 n UMTS/IMT-2000 ctangapaom.

Hana 16. jyHa 2009. rogmHe, MaTtuyHo ApyliTeo je Aobwrno JlvueHuy 3a jaBHYy (UKCHY
OexnyHy TenekomyHukauuoHy mpexy (FWA) y dpekBeHumjckom oncery 411.875-
418.125/421.875-428.125 MHz w roBopHe ycnyre, nNpPeHOC nakeTa nogataka u
ncToBpeMeHn npeHoc rosopa u nogataka (CDMA JlnueHua). JlnueHua je mnspata Ha
nepuog o 10 rogmHa, ca NOYETKOM npyXawa KoMmepuujanHux ycriyra y poKy of LecT
MeceLM O faHa CTynaka Ha cHary nuueHLe.



Mopen HaesegeHux JlnueHun, Tenekom Cpbuja je, ynucaH y eBuaeHumjy oneparopa Kojy
Boan PATEIJ, 3a ycnyre npucTyna LUMPOKOMOjacHOj Mpexu W 3a ycnyre auvctpubyuuje
MeanjCKNX cagpxaja.

Ha paH 31. geuembpa 2012. roguHe, Tenekom Cpbuja nma ydewha y kanutany cnegehux
3aBUCHUX NPMBPEaHNX ApyLuTaBa:

MpoueHaT yyewha

Tenekom Cpncke a.a., bawa Jlyka 65%
mtel DOO, MNogropuua 51%
Tenyc a.g., beorpag 100%
FiberNet DOO, lNoaropuua 100%
TS:NET BV, AmcTtepgam 100%
HD-WIN a.0.0., beorpaa 51%

TenekomyHukaumje Penybnuke Cpnicke a.a. bawa Jlyka, (Tenekom Cpricke) ca ceauwutem
y bawa Jlyun, kao cBojom oOcHOBHOM pgenaTHowhy 6aBu ce npyxawem
TENEeKOMYHMKaLUNOHUX ycnyra y obnactn dumkcHe n mMobunHe tenedgoHuvje y gomahem um
MehyHapoaHom caobpahajy, MHTEpHEeTa Kao 1 MynTUMeaujanHux ycnyra.

ApywTBo 3a TenekomyHukaumje ,mtel® DOO, lNogropuua (mtel) 3a ocHoBHY genaTHOCT
nMa npyxawe TenekoMyHUKauMoHMX ycnyra y obnactn mobunHe u cukcHe BexnyHe
TenegoHunje, Kao N NHTEPHET ycryra.

MpuBpeaHo ApyLwTBO 3a oapXaBakwe U obesbehuBare objekaTta, UMOBMHE W pyre ycryre
L TEJIYCY a.n., BEOIPAL (Tenyc) y OKBMpYy peructpoBaHe LenaTHOCTM Mpyxa ycnyre
obesbehuBarba objekata n nmosuHe (PTO, MMN3 n npaTHe HOBLUA, OAp)KaBakwa XUrnjeHe
NOCroBHOI NpocTopa u objekaTta n cepsmnca NnomohHMx Nocrnoea.

OpywTtBo 3a TenekomyHukaumje ,FiberNet* DOO, Togropuua (FiberNet) - ocHoBHa
penaTtHocT (FiberNet) je wu3srpagwa, nocepoBawe, ekcnroartauvja W ofpxasame
TPaHCMOPTHE U TEeNeKOMyHWKauuoHe Mpexe, Kao WU Mpyxake TernekoMyHUKauMOHNX
cepsuca.

OcHoBHa genatHocT npuspegHor gpywTea TS:NET, B.V., ca cegnwrtem y Amctepgamy,
XonaHauvja (TS:NET, B.V.) je nsHajmromBare TenekOMyHMKaUMoHe onpeme n obaBrbame
Apyrmx npatehmnx genatHOCTU y LUuIby CTBapawa yCcrnoBa 3a Marpaghy W ekcnroartauujy
mMehyHapoaHe TpaHcnopTHe Mpexe MaTuyHor gpywiTea.

OpywTtBo 3a TenekomyHukaumje,HD-WIN“ pg.0.0. (HD-WIN) ce 6aBu kabnoBckum
TenekomyHukaunjama npeko TB kaHana ApeHa CnopT u Hocunau je npaBa 3a eMUTOBaH€
CMNOpPTCKMX KaHana Ha Teputopuju Cpbuje, bocHe n XepuerosuHe, LipHe Nope n XpBaTtcke.



OCHOBHMU NOKA3ATEIbU NOCJIOBAA

OcHoBHa genatHocT [pywTBa je npyxawe ycnyra y obnactu tenekoMyHukaumja, Tako ga
Cy OCHOBHM CErMEHTM nocnoBakwa pukcHa TenedoHuja, MmobunHa TenedoHnja, UHTEPHET
n MmynTumeguja.

KopucHuum yecnyra [pywitea no cermeHTuMa, npukasaHu cy Ha rpaukoHy y npunory

2012.

= Fiksna telefonija = Mobilna telefonija
Internet - ADSL = Multimedija

bpoj kopucHuka dukcHe TenedoHunje y 2012. rognHm usHocn 2.921.440 KOpUCHUKA,
MobunHe Tenedonunje 5.028.882, nutepHet - ADSL kopucHuka je 639.699, a myntumeguje
191.621.

Caobpahaj y cermeHTy bmkcHe TenedoHuje je y 2012. roguHm nsHocmo 8.488 mununoHa
MUHYTa, a y MobunHoj Tenedonnjn je y 2012. roguHn octBapeH caobpahaj og 5.152
MUMIMOHA MUHYTA.

[MpoceyaH meceyHn npuxofd no KopucHuky (ATPU) y dukcHoj TenedoHuju je 242 auHapa,
a 3a MobunHy TenedoHujy nsHocu 81 anHap.

[MpoceyaH npuxon no KOPUCHUKY PUKCHe n MobunHe TenedoHuje (ARPU) je npukasaH y
Tabenu npunory, y AMHapuma

2011. rogmHa 2012. roguHa

MpoceyaH meceynun npuxon (ARPU) y cermeHTy domkcHe TenedoHuje je npukasaH Ha
Tabenu y npunory

Y PCO

Mpocek y duKcHoj TenedoHunjm 934 895




Pe3ngeHuujanHm KopucH1UM 778 762

Bu3HMC KOpUCHUUM 2.292 2.052

Mpoceyan meceuvHn npuxoa (ARPU) y cermeHTy MobunHe TenedoHuje je NnpukasaH Ha
Tabenu y npunory

y PCll 2011, 2012.
Mpocek y Mo6MnHoj TenedoHmju 400 421
Prepaid 273 257
Postpaid 853 937
busHer 673 697
Blackberry 1.319 1.283

MpoceyaH meceynun npuxon (ARPU) y cermMeHTy MHTepHeTa n myntuMmeguje je npukasaH
Ha Tabenu y npunory

ADSL manonpogaja 1.204 1.254
MOGUAHN MHTEpHET 543 377
IPTV 670 758




YBOAHA PEY TrEHEPAJNTHOI' JUPEKTOPA



PA3BOJ U OKPYXEHE

MCTOPUJAT

Maj 1997. - JaBHo npegysehe [TT caobpahaja ,Cpbuja“ (y garbem Tekcty: JI MTT)
OCHOBano je, y hopmu jegHouNaHor akumoHapckor agpywrtea, Tenekom Cpbuja.

JyH 1997. - Y okBupy npmuBaTtusauuvje gena kanutana, 49% akuuja npogaTto je KoMnaHuju
STET INTERNATIONAL NETHERLANDS N.V., xonaHackoj dunujanu wutanujaHcke
TenekoMyHukaumoHe  komnaHuvje  Telecom  ltalia  (29%  akumwja) ¥ rpyKoj
TenekomyHukaunoHoj komnaumju HELLENIC TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION
S.A. (OTE) (20% akuuja).

®ebpyap 2003. - 3akrbyyeH je yroBop Ha ocHoBy kora je JI1 MNTT oTkynuo uenokynaH
naket akuuja Tenekom Cpbuja, y BnacHuwTtBy Telecom ltalia, n ctekao ykynHo 80%
akumja Tenekoma Cpbuja, ook je npeoctanu musHoc og 20% akumja ocTao y BNacCHULITBY
OTE-a.

Centembap 2010. - Ha ocHoBy 3akrby4dka Brnage Penybnuke Cpbuje 05 6poj 023-6816 o
21. centembpa 2010. roguHe n Oanyke YnpasHor ogbopa JI1 MNTT og 20. centembpa
2010. rogmHe o npeHocy, 6e3 HakHage, akumjay Tenekom Cpbuja Ha Penybnuky Cpoujy,
JIMMNTT v Bnaga Penybnuke Cpbuje cy 24. centembpa 2010. rognHe 3akrby4mnun YroBop
0 npeHocy, 6e3 HakHage, akumja Tenekom Cpbuja a.n., beorpag — MNoknoHy. 3akrbyyYerem
oBor yrosopa, Penybnuka Cpbuja je noctana BehuHckn BnacHuk Tenekom Cpbuja u
cTekna npaso cBojuHe Ha 80% akuuja y Tenekom Cpbuja, ook je 20% akumja octano y
BnacHuwTtB y OTE-a.

Heuembap 2011. — CkynwTuHa akumoHapa Tenekom Cpbuja goHena je 16.12.2011.
roguHe Oanyky O cTuuakwy COMNCTBeHUX akuuja 6p.399837/5. 3akrbyyewe Yrosopa O
npogaju akuunja nameny Tenekom Cpbuja n Hellenic Telecommunications organization S.A.
ogobpuna je CkynwTuHa akumoHapa cBojom oanykom 6p. 413850/3 og 29.12.2011.
roguHe. [lana 30. gpeuembpa 2011. rogmHe, noTnmncax je Yroeop o kynonpogaju cemux OTE-
oBMX aKkuuja y OpywiTsy.

Janyap 2012. - Tenekom Cpbuja je gaHa 25.01.2012. rognHe y NOTNYHOCTW MCNnaTUNo
cpencTtBa Ha Mme ygerna MawsuHckor akumoHapa OTE y kanuTtany Tenekom Cpbuja. HakoH
oBor gatyma, Tenekom Cpbuja je noctao BnacHuk 20% akumja Tenekom CpOuja, kao
HEroBMX COMCTBEHUX aKuuja.

Maj 2012. - Oagnykom Bnage Penybnuke Cpbuje o npeHocy akumja 6e3 HakHage
rpahaHMma — HocuouMMa npaBa M 3anocneHumMa u éuswnMm 3anocrneHuMa [dpywTea 3a
TenekomyHukaunje ,Tenekom Cpbuja“ a.g. og 27. anpuna 2012. roanHe, a y cknagy ca
3akoHOM O npaBy Ha GecnnaTHe akuuje M HoBYaHy HakHagy Kojy rpahaHu ocTBapyjy y
nocTynky npusatmsaumje (,Cn. rmacHuk PC*, 6p. 123/07 v 30/10) ytBpheH je noctynak u
HauMH NpeHoca 6ecnnatHux akunja Tenekom Cpbuja Ha rpahaHe, ka0 Hocuoue Tor nNpasa
n 3anocneHe n 6uswe 3anocneHe Tenekom Cpbwuja, ykrbyyyjyhu 3anocneHe n 6uslue
3anocneHe JI MTT u wmxoBe npaBHe NPETXOAHMKE, U HA OCHOBY MUCTe U3BpLUEeHa nogena
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6ecnnaTHux akumja. HakoH nogerne 6ecnnaTHUX akuwuja, OOLUMO je A0 NPOMeHe CTPYKType
BnacHu4kor kanutana Tenekom Cpbuja, Tako aa je ygeo Penybnuke Cpbuje 58,11%,
Tenekoma Cpbuja 20%, rpahaHn Cpbuje cteknu cy 14,95% a 3anocnenHn n 6msLuM
3anocrneHu cy cteknu 6,94% akuumja Tenekom Cpbuja.

TPXULWITE

MakpoekoHOMCKM noaaum

EdekTn ceeTcke hmnHaHcujcke kpuse koju cy y Penybnunumn Cpbuju nodenu ga ce ocehajy y
nocnegwem keaptany 2008. rognHe yTuuanu cy Ha noctojake npobnema NMKBUOHOCTY,
dnykTyaumjy n garbe onagake BpeOHOCTU AMHapa Yy OL4HOCY Ha CTpaHe BanyTe, Kao U
CMarber-e OnwTe npuBpeaHe akTUMBHOCTU W NfaTeXHe CnocoOHOCTM CTaHOBHULUTBA U
npuepene ny Toky 2012. roguHe.

YKynHa ekoHomcka aktmBHoCT y 2012. rogumHu, mepeHa 6pyTto gomahum npov3BOOOM
(BAr) y cranHum ueHama 3abenexvna je peanaH nag oa 1,7%. BAOM w3paxeH y
anconyTHOM M3Hocy u3Hocu 28.692 munuoHa EYP.

WHaycTtpujcka npoussoama je y 2012. rogunHn, 3abenexuna mehyrognwmun nag og 2,9%.
MocmaTtpaHo no cektopuma, y geuembpy 2012. rognHe, y ogHocy Ha nctu mecey 2011.
rogmHe 3abenexeHa cy cnegeha kpetamwa: cektop lNpepahuBadka nHaycTpuja — pact o
1,8%, cektop CHabaeBawe €NeKTpU4YHOM EHeprujom, racom, Napom u Knumatmsauuja —
nag oa 1,6%, n cekrop Pygapcteo — nag oa 4,7%.

N3B03 pobe, nspaxeH y eepuma, y 2012 nosehaH je 3a 4,7% a yBo3 3a 3,7% y ogHOCY Ha
2011. Jeduumt mspaxeH y espuma mnsHocu 5.945,6 mMunmoHa, WTO YnMHM nosehawe of
2,4% y ogHOCY Ha UCTK NepuoA npeTxogHe rogmHe. MNoKpUBEHOCT yBO3a M3BO3OM M3HOCU
59,7% v Beha je o4 NOKPUBEHOCTM y UCTOM Nepuoay NpeTxogHe roanHe, Kaga je usHocmna
59,3%.

Y npea gga kBapTana 2012. rognHe vHdNauuwja ce Hanasuna y rpaHuuama go3BOSbeHOr
oAcTynawa o uurba, anu je y tpehem kBaptany 3abenexuna 3HayajHu pacT, LWTO je Ha
Kpajy 2012. pesyntupano mehyrogniwwmm pactom nHdnauuvje og 12,2%.

Lnrbana uHdnaumja 3a kpaj 2012. n 2013., nnaHupaHa je y pacnoHny oa 2.5% no 5.5%.
Mpema caonwtenwy HapogHe baHke Cpbuje, 3HavajHO oacTynakwe WHdnauuje oA
nnaHupaHe pesynTarT je pacTa LeHa xpaHe, cnabrbewa guHapa n nosehawa crone NB-
a n akumsa. lNMag mehyroguwre unHGaumje odekyje ce op apyror Tpomecedja 2013.
roauHe, y3 noBparak y rpaHuue uurba 4o Kpaja roguHe.

YkynaH 6poj 3anocneHux y Cpbuju y 2012. roanHn mamwn je Hero npeaxogHe roguHe 3a
1,1%. Y 2012. roguHM cTona He3anocneHocTH je naHocuna 22,4%, ok je y 2011. roguHum
6una 23,7%.



MpoceyHa 3apaga 6e3 nopesa u gonpuHoca mcnnahena y 2012. rognHn y Penybnuum
Cpbujn, y ogHocy 2011. roguHy, HomuHanHo je Beha 3a 9,0%, a peanHo je Beha 3a
1,1%. MNpoceyHa 6pyTo 3apaga y 2012. roguHu je nsHocuna 57.435 gnHapa, a npoce4yHa
HeTo 3apaga 3anocneHnx y Penybnuum Cpbuju je y 2012. roguHu 6una 35.128 aunHapa.

Ha novetky 2012. rogmHe pedepeHTHa KamaTHa cTtona je uaHocuna 9,75%. [o kpaja
2012. peno crtona nosehaHa je 3a 1,75%, Te je Ha Kpajy roguHe umana BpPeaHOCT o[,
11,25%. lMoyeTtkom 2013. roguHe pedpepeHTHa KamaTHa ctona je nosehaHa n y mapTty
2013. rognHe naHocn 11,75%.

®duckanuu gepmumnt y 2012. rogmHn n3Hocmo je oko 6,4% BLIM-a.

Op aBrycta 2012. rognHe kpeantHu pejTuHr Cpbuje je cmareH Ha Bb-.

PerynaTtuBa

AdpywTtBo obGaBrba [enaTHOCT eNeKTPOHCKMX KOMYHUKauuja, y ckragy ca 3akoHOM O
EIIEKTPOHCKMM  KOMYHUKauujama W MOA3aKOHCKUM akTMMa. 3aKoH O €eneKTPOHCKUM
KOMyHMKaLunjama je y NOCTYMKy JOHOLWeHa ycknaheH ca perynatopHum oksmpom EY.

Opf perynaTopHUX akTUBHOCTU ca Hajpehum mmnnukaumjama Ha nocnoBawe [pywTBa y
2012. rognHu nsgeajamo cnegehe:

1. Ha ocHoBy oBnawheta 13 3akoHa O eneKkTPOHCKMM KOoMyHukauunjama, PATEIJ je
kpajem 2011. rogumHe ( TadHuje 29.11.2011. roguHe) OOHeO pellewa Kojum ce
OdpywTtBo ofgpehyje 3a onepaTtopa ca 3HayajHOM TpPXUWHOM cHaroMm (3TC) Ha
cnegehum TpxuwTMma npetxogHe perynauuje (TIP):

| - ManonpogajHOM TPXKULLTY NPUCTYNa jaBHO] TENedOHCKO] MPeXn Ha OUKCHO] SIoKaunju,

Il - BenenpogajHOM TPXULUTY OpUrMHaUMje MNo3uBa Yy jaBHO] TenedOHCKO] MpPeXu Ha
OMKCHO] SIoKaunju:

[l - BENENPOOAjHOM TPXULITY TEPMUHALMjE NO3MBA Y jJaBHO] TENEFOHCKO] MPEXMU:

IV - BenenpogajHoM TpXuUWITY (Pun3nykor) npucTtyna enemMeHTnma mMmpexe v npvnagajyhum
cpeacTBMMa (Ykrbyyyjyhu gerseHun n noTnyHu pailynareHu NpucTyn nokanHoj netromn):

V - BenenpogajHoM TPXMLUTY LUMPOKOMOjacHOr NpucTyna:

VI - BenenpoaajHoOM TPXULITY U3HAjMIbEHUX NUHM]a:

VII - BenenpogajHoM TPXULWTY TepMUHaLUMje no3mBa Y MOBUITHOj MpeXn:

VIl - manonpogajHoM TPXULWITY jaBHO JOCTYNHe TenedoHCcKe ycnyre ca (ouKCcHe nokauuje,

Y cknagy ca usHetum, [pywTBO je npornaweHo onepatopom ca 3TC Ha 8 og 9 TIP
OQHOCHO Ha cBuM TTTP ocMm manonpogajHor TpXuwTa gUCcTpubyunje Meanjcknx cagpxaja
N HaMETHYTO My je HajMawe 4 oa makcummanHo 8 moryhmx obaBesa Ha CBaKOM Of TUX
TPXMLWTA.
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JegHa opf Haj3HayajHMX HameTHyTMX obaBes3a je obaBe3a objaBrbmBarwa oppeheHux
nogataka y ¢opmn objaBrbmBara CTaHgapgHe noHyae y poky og 60 gaHa o paHa
npujema Taksor 3axtesa PATE/l-a.

Mpema 3axteBy PATEJI-a, ApywTBo je caunHuno crnegehe ctaHgapaHe noHyge:

- CtaHgapaHa noHyga 3a ycnyre mehynoBesnBara ca jaBHOM (OUKCHOM KOMYHMKaLMOHOM
mpexom [lpeayseha 3a TenekomyHukauuje“ Tenekom Cpbuja“ a.g. - y npumeHu oA
01.06.2012. roguHe,

- CtaHgapaHa noHyga 3a ycnyry TepmuHaumje nosmea y MobunHoj mpexu Npeayseha 3a
TenekomyHukaunje , Tenekom Cpbuja“ a.n. ( mehynoseamBawe) - o0b6jaBrbeHa
19.02.2012.rognHe a npumersyje ce 30 gaHa on gaHa objaBe Ha MHTEPHET CTpaHu
Tenekom-a Cpbuja,

- CtaHgapaHa noHyda 3a ycnyry palwdnasweHor npuctyna nokanHoj netroun y MNpegysehy
3a TenekomyHukauuje ,Tenekom Cpbuja“ a.a. — y npumenun og 01.06.2012. rognHe,

- CraHgapgHa noHyga 3a ycnyre npuctyna enemMeHTMma Mpexe wu npunagajyhum
cpeacteuma lpenyseha 3a tenekomyHukaumje ,Tenekom Cpbuja“ a.a. — y npumeHn o
01.06.2012. roguHe,

- CtaHgapgHa noHyga 3a ycrnyry MsHajMrbvMBawa nuHunja y Benenpopaju lNpenyseha 3a
TenekomyHukauuje ,Tenekom Cpbuja“ a.g.- objasrbeHa 19.02.2012. roguHe a npumersyje
ce 30 gaHa oa aaHa objaBe Ha MHTepHeT cTpaHu Tenekom-a Cpbuja,

- CtaHgapaHa noHyga 3a ycrnyre wmpokonojacHor npuctyna y senenpogaju lNpenyseha 3a
TenekoMyHukauuje ,Tenekom Cpbuja“ a.a. — objasrbeHa 19.02.2012. roanHe a npumemsyje
ce 30 paHa oa faHa objaBe Ha MHTepHET cTpaHu Tenekom-a Cpbuja,

CarnacHo pewewnma PATEJSI-a kojuma je Tenekom Cpbuja npornaiueH 3a oneparopa ca
3Ha4yajHOM TPXMLUHOM cHarom, [pywTBy je, HameTHyTa Ha CBMM HaBeOEeHUM TPXULTUMA,
obaBe3a npvMeHe TPOLLKOBHOI padyHOBOACTaBa, y cknagy ca lNpaBunHMKoM O NpuMeHu
TPOLLKOBHOI MPUHUMUMNE, OABOjJEHWX payyHa W M3BelUTaBakwy Of CTpaHe onepartopa ca
3Ha4yajHOM TPXWULIHOM CHarom Yy o006nacTu enekTpoHCKUX KomyHukauuja ( ,CnyxbeHu
rnacHuk Penybnuke Cpbuje” 6p. 52 og 15. jyna 2011. rognHe).

2. Y HoBembOpy 2012. roguHe PATEIJ] je oo parbker ognoXuo noyeTtak npuMeHe
MpaBunHUKa 0 NpeHocMBOCTN Bpoja y jaBHUM TeNedOHCKMM Mpexama Ha OUKCHO]
nokaunjn (“Cnyx6enn rnacHuk Penybnuke Cpbuje”, 6p. 52/2011), koju je 6mo
npensuheH 3a 01. geuembap 2012. roguHe.

Hana 04. jyHa 2011. roguHe, cTynuo je Ha cHary 3akoH O MpuBpeaHUM ApyLiTBMMA
(“CnyxbeHn rmacHuk Penybnuke Cpbuje”, 6p. 36 og 27. maja 2011. roguHe), dnja je
npumMeHa noyena og 01. coebpyapa 2012. roguHe.

3akoHOM O u3MeHama W gonyHama 3akoHa o npuepegHum gpywTtsuma (“CnyxbeHu
rnacHuk Penybnuke Cpbuje”, 6p. 99 oa 27. peuembpa 2011. roanHe) nomepeH je pok oA
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01. dbebpyapa 2012. rogmHe Ha 30. jyH 2012. roguHe, 0O kaga cy noctojeha akumMoHapcka
ApYyWwTBa Oy)XHa Ada ycknage cBoOja OCHMBayka akTa, CTaTyT W opraHe ca oppenbama
3akoHa o npuBpegHuUM npegysehunma, wto je Tenekom Cpbuja n yumHmo.

C tTum y Besu, CkynwtnHa akumoHapa Tenekom Cpbuja je Ha cBojoj 43. pedoBHOj ceaHMUM
oapxaHoj gaHa 20. anpuna 2012. roguHe goHena Oanyky o opraHmsoBawy [Npenyseha
3a TenekomyHukaumje ,Tenekom Cpbuja“ a.n. pagum ycknahumBawa ca 3akoHOM O
npuBpegHum gpywtemma (OcHuBadkm akT) n CratyT “Tenekom Cpbuja” a.g. Y cknagy ca
CtaTyTOM, CTPYKTYpYy OpraHa ynpaerbawa Tenekom Cpbuja unHe: CkynwtnHa, Hag3opHu
onbop n N3BpLuHM oabop.

TpxXuwTe TeneKkoMyHuKaumja

Tpxvwte TenekomyHukaumnja y Penybnuun Cpbujn je perynucaHo u nNocTeNeHo
nnbepann3oBaHo, N0 cerMeHTUMa nocnoeamwa, og 2006. roguHe.

Mako ce onwTe ycnopaBawe MNOCMOBHUX aKTMBHOCTM oceha y BehuHu cekTopa,
TenekoMyHunkaumje n garoe 6enexe 3HadajHe pesyntate M 3Ha4vajHO OONPUHOCE pa3Bojy
ApyLwTBa, WTO ce nocebHO OAHOCKM Ha CeKTop WMHMOPMaUMOHUX TexHonoruja. YKynHo
yyewhe TenekomyHukauuja y bAr-y Penybnuke Cpbuje n y 2012. roguHm ocTaje Ha HUBOy
oA ckopo 6%.

Pa3Boj T cekTopa npaTe n 3aKOHCKa 1 perynaTtuBHa akTUBHOCTHU, YKIbYyYyjyhu goHoLWwere
Crtparervje pasBoja nHgopmaumoHor gpywTtea y Cpbuju, yBoherwe nporpama e-ynpase y
MHOIMMM ApXXaBHUM UHCTUTYLMjama 1 nubepanuaaumja perynaTopHor pexmma.

3a TpxuwTe (pukcHe TenedoHunje ce moxe pehu ga je ywno y ¢asy crarHauuvje, npe
cBera 36or cBe 3HayajHujer yyewha mobunHe TenedoHuje. Minak, 3Ha4aj oBOr TpXuLTa je
W arbe BENUKK, LWUTO MoKasyje U YMbeHuua ga nocTtoje KOMMNaHuje Koje y oBaj CErMeHT Tek
ynase.

Mopen Tenekom Cpbuja, Ha TpxuUwTy dukcHe Tenedonnje og 2009. rogmnHe nocnyjy wm
OpwvioH Tenekom A.0.0., paHuje Media Works, 3atnm TeneHop 4.0.0., KOju je nuueHuy 3a
jaBHY (PUKCHY TenekoMyHuKaumoHy mpexy u ycnyre gobwo 2010. rogmHe, a og 2012.
roanHe n SBB n IKOM Telefon, kabnoBcku n MHTEPHET onepaTepu Koju ce y TEXHOMOoruju
npeHoca rnaca ocnawajy Ha UHTEepHeT.

Mocnosawe Tenekom Cpbuja y cermeHTy doukcHe TenedoHnje octaje JOMUHAHTHO, Kako Y
JPMHAHCU|CKOM, TaKO U Y TEXHUYKOM CMUCTTY.

Ha TpxuwTty mobunHe TenedoHuje y Cy M garbe npucytHa Tpu onepaTtopa, Ternekom
Cpbuja, 3atum TeneHop a.0.0. 1 Vip mobile g.o.0. Cea Tpu onepatopa nocenyjy nuueHue
32 jaBHY MOOMMHY TENeKOMYHUMKaUWOHY Mpexy W ycryre jaBHe MOOunHe
TenekoMmyHukaunmoHe mpexe y cknagy ca GSM/GSM1800 n UMTS/IMT-2000 ctangapgom
Koje je usgao Paten. JluueHue cy usgate 3a Teputopujy Penybnuke Cpbuje, n 10 Ha
nepuoa oa 10 roguHa, a nocne ucteka Tor nepnoga BaXHOCT NULEHLUM Ce npoayXaBa Ha
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nepuog of HapedHux 10 roamHa 6e3 3axTeBa MMaoua NuULeHLE, YKONUKO Cy CBY YCIOBY
13 NULEHLE UCTYHEHMU.

3a Buwe cermeHaTa mMobunHe TenedoHuje ce Moxe pehn ga cy y ctabunHoj asm, ca
OnarMm nopacToM Kako KOPUCHWKA, npe cBera postpaid ycnyra, Tako u npuxoga Koje
reHepuwy. CermeHT ADSL manonpogaje he v y HapegHoMm nepuogy 6utm 3HadajaH
reHepaTop pacrta. [NpouerweHn 6poj KopucHuka je npeko 10 MunuoHa, o4 yera je npeko 5
MUINOHa KopucHuKa ycnyra Tenekoma Cpbuja.

Kopuwhene nHTepHeTa gaHac npeacTtaBiba He3aMeHSbMB CErMEHT CaBpeMEHOr ApyLITBa
N epukacHy nogpLuKy passojy MHdopMaunoHor gpywTtea. VIHTepHeT TexHonoruje cy jegax
OO W3Yy3eTHO BaXHWX YMHMNALA EKOHOMCKOr pacTa M HanpeTka jedHe 3emMribe jep
nosehawe O6poja NpuKIbyyYaka LUMPOKOMNOjaCHOr NPUCTYNa UHTEPHETY AMPEKTHO yTUYe Ha
nosehawe bI-a.

TpxuwTe nHtepHeTa y Penybnuumn Cpbuju je ny 2012. roanHn HacTaBuno TpeHA pacra u3
NPeTXOAHNX roguHa. HajsacTynsbeHuju HadvH npuctyna uHTepHeTy u parbe je ADSL
npuctyn. lNpuctyn wHTEpHeTy je moryhe ocTtBaputm M nyteMm kabnosckor mogema,
ANPEKTHO, Npeko ETepHeTa, nytem onTuykor kabna, 6exxudyHnm nytem y pekBeHUnjCKUM
once3nma og 2,4 X3 n 5,8 X3 koju cy y cnobogHom pexnmy ynotpebe, y mawem 6pojy
kopuwhewem oncera 3,4-3,6 X3 n nytem UMTS (3G) mpexxe mobunHux onepaTopa.

TpxvwTte guctpubyumje megujckmx cagpxaja y Penybnuum Cpbuju Huje ce y 2012.
roauHW, y CBOjOj CTPYKTYpPU U TeXHonornjama npeHoca, y MHOroMe NpoOMEHUNO Y OAHOCY
Ha npeTxodHy roguHy. Onepatopwu Cy CBOje ycrniyre npyxanu npeko crnegehux jaBHux
TENEKOMYHUKaLMOHUX Mpexa:

- kabnoscke anctpmbyTmBHE Mpexe (koakcujanHe, xmbpuaHe n ontunyke) — KO C, koje
YKIby4yjy u aHanorHdy un gurntandy KOC;

- jaBHe (pukcHe TenedoHcke mpexe — IPTV;

- caTenutcke guctpubytusHe mpexe (Direct to Home) — DTH.

Hajsehn onepatop auctpubyumje meamjckmx cagpxaja y Penybnuum Cpbujun y 2012.
rogvHu n parse je SBB, ca npeko 50% TpxuwTa.
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KOPIMOPATUBHO YINPABIbAHKE

KopnopaTtuBHo ynpasrbarwe npeacraBiba CUCTEM 3a ynpaBibakbe U KOHTPOMYy NpUBpPeaHnNX
apywTaBa. 3axBarbyjyhmn oBakBOoM MpucTyny ynpasrbawy, Tenekom Cpbuja gonasm go
forbUX MexaHu3ama opraHu3auumje U KOHTpPone Kao M A0 edukacHe pacnogene
HagnexHoctn. Osaksum npuctynom Tenekom Cpbuja Takohe, ynuea Behe noBepewe Kog
nHBecTuTOopa. Pa3gBajawbe npaBa cBojuHe u pykoBohewa Tenekom Cpbuja, oaroBOpHOCT
npema akumoHapuma, pearoBake Ha HWXOBE WHTEpece, TPaHCMAPEHTHOCT U 3axTEBM
obaBe3HOr n3BelUTaBama, akTyernHn cy NpUHLMNKU Koju gosoae 40 borbux pesynrara.

Mpakca p[obGpor KopnopaTUBHOr ynpaBibaka AOMPUMHOCU U OOPXMBOM EKOHOMCKOM
pas3Bojy, jep nobosbluaBa NOCMOBHU pe3ynTaT ApyLTBa, HEeros pact U npouTabunHocT.
Kao npuBpeaHO OpYyLUTBO KOje NOKpMBa jeHYy O OCHOBHUX UHMPACTPYKTYPHUX PYHKUMja
apywTBa, Tenekom Cpbuja oBum nytem faje nogctpek 6pojHMM NOCNOBHMM NapTHepumMa
N OPYLWTBY Y LENUHMN.

KOPMOPATMBHW OPIAHN N CUCTEM KOPIMOPTUBHOI YINPABIbAHA

Kako 6u Ha Haj6osrbm moryhm HauvMH opraHm3oBao ynpasSbarwe [pyLTBOM M OArOBOPMO
n3asoBuMa nocrioBaka, Tenekom Cpbuja Kao ogroBopHO APYLUTBO, OPraHM30BaHO je Mo
NPUHUMNY ABOAOMHOr yrnpaBrbaka. OpraHu Tenekom Cpbuja cy:

- CkynwTuHa
- Hap3opHu ogbop
- W3BpwHu ogbdop.

ApywTBO NpeacTaBrba jeANHCTBEH MOCMOBHU CUCTEM CTPYKTYMpaH No yHKUUOHANHOM U
TEPUTOPUjarHO-TPXKULLHOM TMPUHLMNY, KOje CBOje MOCMNOBHE UWIbeBE OCTBapyje Kpo3
MOCITOBHE LieNUHe KojuMa pyKoBOAE U3BPLUHU OMPEKTOPW.

LWema y npunory npukasyje opraHn3saumoHy cTpyktypy Tenekom Cpbuja
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VHYTPALUM KOMMCHIA 3A CEKPETAP
HAL3OP PEBM3NIY [PYLITBA

M3BPLIHN OABOP

Py
W3BPLIHM W3BPLIHU W3BPLIHM W3BPLIHU W3BPLLUHM
AVPEKTOP AVPEKTOP 3A W3BPLUHU AWPEKTOP 3A IT [AVPEKTOP 3A [VMPEKTOP 3A W3BPLIHU

WUMEHOBAH 3A MNAHUPAHBE, [AVPEKTOP 3A MNOAPLIKY 1 MPOJAIY N SUHAHACHIE U [AVPEKTOP 3A

FEHEPATHOT PA3BOJ YCNYTA U MPEXY WHTEMPUCAHE ICT BPUTY O PAYYHOBOZCTBO JbYACKE PECYPCE
AVIPEKTOPA MAPKETUHI YCNYTE KOPUCHUUWMA

CKYTIWTWHA

CKynwTuHa je opraH y KojemM akuuoHapu OCTBapyjy CBOja BrnacHuyka npasa. CKynwTuHy
4YnHe cBu akumoHapwu [pywTtea. OHa nma Hajwmpa cTtaTycHa M MMOBWMHCKA oBrawhena u
Hajsuwn je oprad HpywTtBa. Y 2012. roguHu cy oapxaHe OBe CKynwTuHe: 43. pedoBHa
CKyMLWITUHA akumnoHapa ogpxaHa 20.04.2012. roguHe n 44. BaHpeHa CKynwTUHa ogpXaHa
13.12.2012. roguHe.

NMPABA AKLUMOHAPA

[pywTBO rapaHTyje oOcCTBapuBake€ WMOBMHCKMX W HEMMOBMHCKMX MpaBa akuMoHapa
yTBpheHnx 3akoHoM, OcHuBaykum aktom, CTaTtyTom 1 Apyrum aktuma [pyLitea.

[pywTBO ce pykoBoAM NPUHLMUMNOM paBHOMPAaBHOr W jeQHaKor TpeTMaHa akuuoHapa wu
npegysvmMa mepe y ToM norrneay, ykrbsyvyjyhu HapoumnTo:

- obesbehmBane ga akumje UcTe Knace Hoce ucTa npaea,

- nNpaBOBpPEMEHO W pefoBHO [oOuvjawbe peneBaHTHUX WHGopmauunja o [OpywTBy
(ykrbyyyjyhu n nHpopmaumje goctynHe nytem web-cajta QpywTsa),

- yyewhe v rnacawe Ha CKynwTUHMU,
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- OnaroBpemMeHO, UCTMHMUTO K NOTMYHO WH(OpMMUCarwe O NUTakuMa Koja Cy of
nocebHor 3Hadaja 3a pag [pywTBa, a Koja ce Tudy OMTHUX KOpPMNoOpaTUBHUX
npoMeHa, a HapouuMTo M3MeHa M gonyHa CraTtyTa, cMakewa wunu nosehana
KanuTana, 3HayajHMX MNpPOMEHa Yy BMACHWYKOj] CTPYKTYpW, CTaTyCHMX MNPOMEHa WU
npomeHa npasHe hopme 1 pacnorarakhba UMOBUHOM BENNKE BPELHOCTH,

- o0besbehmBare paBHOMpPaBHOr TpeTMaHa CBUX akumoHapa (YKrbyyyjyhn mammHcKe
N CTpaHe akumoHape), a nocebHo edmKacHy npaBHy 3alITUTY MpaBa MakWUHCKUX
akumoHapa o 3noynotpebe npaBa of CTpaHe akumoHapa Koju umajy BehnHy
akumja.

ApywTBo 3abpawyje n cranHo he cnpeyaBaTu HedO3BOSfbeHA TproBawa akuvjama Ha
OCHOBY MoOBeprbUBKX (MHCajaepckux) nHdopmaumja, kao n moryhe snoynotpebe koje ce
3acHuUBajy Ha MehycOBHOM MOCroBamY.

HAO3OPHW OOBOP

HaasopHu oabop je kopnopatmeHu opraH AdpywTsa. bpoj unaHoBa HaasopHor ogbopa
ytBphyje ce Cratytom [pywTBa, nonasehn og npuHuuna ga yrepheH 6poj omoryhasa
KOHTUHYMpPaH pad u cacTtaB HeonxodaH Aa obe3bean BelwTUHE N 3HaHwa NoTpebHe 3a paj
HapsopHor ogbopa. HagsopHu ogbop nma 7(cegam) unaHoBa, o4 Kojux je Hajmawe jedaH
He3aBWCHM YnaH, y cmucny Baxeher 3akoHa 0 NpuBpeaHUM ApyLUTBUMA.

HaasopHu oabop n HeroBu YnaHoOBM OYXHU Cy Aa MNOCTynajy caBeCHO W flojanHo npema
ApywTBY 1 akunoHap1Mma 1 ga nocroBse U3 CBor genokpyra obaerbajy ca Ay>KHOM NaXXHoM
Ny pasyMHOM yBepewy fa aenyjy y Hajborbem nHtepecy [pyLitea.

UnaHosn HagsopHor ogbopa:

- CBOje ofnyke 3acHuMBajy Ha OOjeKTMBHOM M KOMMETEHTHOM mnpocyhuBawy, Ha
OCHOBY CBMX [OCTYNHUX WH(opMauunja u MuUWIbewa nuua CTPyYHUX 3a
ogroeapajyhy obnacr,

- nowTyjy npaBuna y Be3uM Ca 3aKibyyereM MocroBa Yy KojumMa MNOCTOjU JINYHU
NMHTepec n 3abpaHa KOHKypeHumje y 6nno koM npaBHOM NOCAY W/UNN TpaHCakunjm y
koje OpywTBO CTYNna unu o kome ogny4yjy Opraxu,

- 3a Bpeme U1 Mo UCTeKy MaHZaTta, nocTynajy ca nogauumMa n matepmjanuma [dpywitea
Kao ca nosepsbuBUM UMHGOpmauvjama, 6e3 ob3upa ga nu Te WHpopmauwmje
npunagajy Kkateropumju noBepsbmBuKX, y cknagy ca rnofMTUKOM U MHTEPHUM akTuma
HpywTBa o noBepsbUBOCTN MHOPMaUuja.

UnaHoBe HapsopHor ogbopa 6Gupa CkynwTuHa, 06MyHOM BERMHOM NPUCYTHUX WUNK
npeacTaBfbeHMX akuuoHapa ca npaBoOM rfnaca, Kao W akuuMoHapa Koju, y cknagy ca
3akoHoM 1 CTaTyToM, rnacajy nMcaHnum nyTem.

Kangupate 3a nsbop unaHosa HagsopHor ogbopa npeanaxy HaasopHu og6op, Komucuja
3a MMEHOBawe€e, YKONMWKO MOCTOjW, MMM akumMoHapu [pywTBa KOju MMajy npaBoO Ha
npeanarawe AHeBHor pega CkynwTuHe.
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KOMNCWJA 3A PEBU3NJY HASOPHOI O BOPA

Y uurby nosehawa edumkacHocTn paga, a y cknagy ca Ctatytom Tenekom Cpbuja,
HansopHu opbop je gaHa 13.12.2012. roanHe, goHeo Oanyky o obpasoBany Komucuije 3a
pesusnjy HaasopHor ogbopa ,Tenekom Cpbuja“ a.n. Komucuja 3a peBusunjy 3a CBoj pag
ogrosapa HagsopHom ogb6opy [pywTBa 1 AyXHa je Aa NogHOCK M3BELLTaje O NMOCroBumMa
N aKTMBHOCTMMAa Koje npegy3vMma Yy CKrnagy ca HagnexHoctmma yTtBpheHum Bakehum
3aKOHCKMM MponMcuma, HajMawe ABa nyTa rogvuwlke, Kao M cBaku nyT kaga HaasopHu
onbop 3axTeBa AoCTaBIbake TakBUX u3BelwTaja. Komucuja 3a peBusnjy uma 3 (Tpu)
4yfiaHa, oA Kojux je jeaaH npencenHuk Komucuje.

Komucuja 3a peBusnjy Hagsupe, a He ynpassba NpoLecoM (OUHaAHCWjCKOr u3BeluTaBama.
HbeHa HagsopHa ynora ce npeeBacxodHO ogHocu Ha obesbehmBarwe fa cy npoueaype,
NOCTYMNUN WU KOHTPONE KOje CrpOBOAE ynpaBa W CNOSfbHUM PEBM30OP TakBe aa obesbehyjy
yoyaBak€ W CrpevaBajy rpeluke W HeperynapHoctu, O4HOCHO ga uMm omoryhasajy
npaBW4YHO M alEKBATHO npunpemMare n objaBromBarwe MHAHCU]CKMX n3BelTaja. Takohe,
Komucuja 3a peBusunjy BpUn Haa3op Hag crnpoBohewem nocnosa y obnactu yHyTpaluHer
Hagsopa [pywTBa.

HagsopHn opbop je Hactojao ga Yy KOMUCM)Y MMeEHyje nuvua ogrosapajyhux
NpoeCNOHaNHNX N NIMYHNX KapakTEPUCTMKA U CTPYYHaKe U3 peneBaHTHMX obnacTu.

Y unrby obesbehera kBanuteTa u emkacHOCTM paga, OAHOCHO Kanaumteta HapsopHor
opbopa aa obasrba CBOje OY)KHOCTM, HA HA4YMH KOMNATUBUNaH o4YeKknBaMMa akunoHapa,
HaasopHu oabop, Hajmake jeqHOM rogulikbe, aHanuavpa CBOj U paj CBOjUX KOMUCKja U
pasmaTpa Mepe U aKTUBHOCTM 3a HhUXOBO yHanpeheme.

MNpeameT oLeHe je HapounTO KBanMTEeT onepaTuBHOr paga HapsopHor ogbopa, gonpuHoc
M KOMMETEHTHOCT 4naHoBa, aOeKBaTHOCT CTPykType HapsopHor ogbopa w kBanuTeT
aHraxxoBaHocTu HagsopHor og6opa no cBMM GUTHUM NUTakMMa U3 HEroBOr AenoKpyra.

N3BPLUHW OOB0P

UnaHoBe W3BpwHoOr ogbopa, ykrbydyjyhu un 'eHepanHor gupektopa, 6upa HaasopHu
onbop. M3epwHM onbop Tenekom Cpbuja uma 7 (cegam) ynaHoBa. YnaHosu 3BpLuHOr
onbopa cy U3BpLUHN OUPEKTOPM.

UnaHoBn M3BpHor ogdopa AdpywTBa (Y Aarbem TekcTy: V3BPLUHU OUPEKTOPU) HEe Mory
6uTtn ynaHosn HagsopHor ogbopa, HUTKU NpokypucTn dpyLwiTea.

M3epwHM opbop y Bohewy nocrnosa [pywTBa nocTyna camocTanHo, oanydyjyhu u
noctynajyhmn BaH cegHuua. Y criyyajy Aa He NocToju carfnacHocT M3BpLUHMX OMpeKTopa no
ogpeheHOM nuTawy, Kao W y JOpyrum criydajeBumMa M nocrosvMma npeasuheHnm
MocnosHMKkoM O pagy M3BpLiHor ogbopa, [eHepanHu OMPEKTOP MOXe ca3BaTu CeaHuLy
WN3BpwHor ogbopa Ha HavvH npegsuheH 3akoHom, Ctatytom u [locnoBHMKOM O pagy
WN3BpwHor ogbopa.
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CEKPETAP OPYLUTBA

Tenekom Cpbuja uma Cekpetapa [pywTBa, Kora wumeHyje HagsopHn opbop.
HagnexHoctn Cekpetapa [pywrtsa ypeheHe cy CtaTtytom [pywTtBa n ogrosapajyhum
ognykama HaasopHor ogbopa.

N3JABA O NMPUMEHWN KOOEKCA KOPMNOPATWBHOI YIPABIbAHA

.lenekom Cpbuja“ a.g (y garbem Tekcty: OpywTBO) npumemnyje Kogekc kopnopaTuBHOr
ynpaerbawa [pywitBa Koju je ycBojeH Ha 1. cegHuum HapsopHor opbopa [pywTtsa
oapXaHoj gaHa 26.6.2012. roguHe u ob6jaBrbeH Ha MHTEpHeT cTpaHuuu [pywiTBa
www.telekom.rs.

[pywTBO HACcTOju Aa pasBuje Npakcy KoprnopaTUBHOI yrnpaBSbawa Koja je 3acHoBaHa Ha
CaBpeMeHuM U1 onwTenpuxsaheHnm MpuvHUUMNUMA  KOPNOpaTUBHOM  yripaBribaksa,
NCKYCTBMMA M HajbOsrb0oj Npakcu y oBoj obnacTtu, a y3 nowTtoBakwe 3axTeBa npensuheHnx
Baxehum nponucuma, Kao M yBaxaBawe rfobanHux TPXULLHMX YCroBa U KpeTawa Ha
AomahemM TenekoMyHUKauMOHOM TPXULLTY U AedUHUCaHNX pasBojHUX LUnrbeBa [dpyLlutea.

HapgsopHun opbop [pywTtBa HagnexaH je 3a npumeHy U Tymadewe Kopekca
KoprnopaTuBHOr ynpaerbaka [dpywTBa (y garbem TekcTy: Kogekc), peaoBHO npahewe
cnposoherwa Kogekca n ycknaheHoCT kopnopaTuBHe opraHusauuje n genosawa [pywitea
ca Kogekcom.

[MpymeHa npyHUKMNa agekBaTHOr yBaXkaBaka MHTepeca CBUX MNOCTOjeNnX U NOTEeHUUjanHuX
akumoHapa, MHBeCcTUTopa, nosepunawa, KOpucHMKa ycrnyra, 3anocrneHunx, YnaHosa opraHa
OdpywTtBa, ob6e3belhyje ce Kpo3, MHTEpPHUM akTuMa geduHucaHe, MNOCTyrke paja wu
o4ny4MBara KopnopaTuBHUX opraHa [pyLliTBa, Kao U Kpo3 KOMyHUKauujy 1 KoopanHauujy
paga namehy ceux opraHa [pywTea, pykoBogunaua y nocfioBHOM ceauwty OpywTtea u
LennuHama HeroBe TeputopujanHe opraHmsaumje, 3anocneHumx, akumoHapa n jaBHOCTH.

Y uMMnnemMeHTauuju cuctema KoOpnopaTMBHOr ynpaBrbaka, Huje 6uno oactynawa opf
npasuna npeasuheHnx Kogekcom KopnopaTuUBHOT yripasrbaksa.

MNMpaBa akynoHapa

Cse akumje [pywTtBa cy obuyHe akumje M cBaka akuuvja gaje npaBo Ha jejaH rnac y
CkynwTuHu JpywTsa.

MpaBo ga nu4yHO yyecTByjy y pagy CKynwTuHe n pacnpasu O CBMM NUTakuMa Koja Ccy Ha
AHEeBHOM peay cefHuue CkynwtuHe, YKibydyjyhn v npaBo Ha NogHowewe npeanora,
nocTaBrbakbe NUTawa Koja ce OAHOCe Ha Tayke OHeBHOr peda cegHuvue CKynwTuHe u
pobunjakbe oaroesopa, MMajy akumoHapw Koju noceayjy Hajmawe 0,1% akumja of yKynHor
6poja akumja [pywTBa, OOHOCHO HMXOBW MYHOMONHMLM KOjU NpPeAcTaBrbajy HajMawe
0,1% akumja oa ykynHor 6poja akunja Opywitsa.

YBOheHe NpeTxo4HO HaBedeHoOr LieH3yca 3a NNYHO yyelwhe y pagy cegHuue CKynwTuHe
onpeferbeHo je OKOMHOCTMMa MocTojaka Beoma GpojHOr kopnyca akuuoHapa [pyliTsa
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(suwe o 4,8 munuoHa). Y TakBMM YCrioBMMA CTaTyTapHO WMHCUCTUPaHE Ha LEeH3yCy
npeacrtaBrba umnepatue, jep 6y HeroBo OACYCTBO MOMMO Ada MMa 3a nocneavuy
yrpoxaBare euKkacHOCTU N pauMOHanNHOCTN y MOCTYMKY OpraHn3oBaka W ogpxaBara
cegHuue CkynwTtuHe OdpywiTsa.

HapaBHO, Hanpen HaBeeHU LieH3YyC He orpaHu4aBa npasa akuuoHapa Koju nojeguHavyHo
nocenyjy mawe og 0,1% opf ykynHor 6poja akumja pywitea, Aa y4ecTByjy y pagy cegHuue
CKynwTuHe, Npeko 3ajeaHNYKor NyHOMONHMKa UnNu ga rnacajy y oacycrsy.

[pywTBO Ce pyKoBOAM MPUHUMMIOM PaBHOMNPABHOr U jeJHaKor TpeTMaHa akuuMoHapa u, y
TOM cMuUchy, Npegy3nma Mmepe Kojuma, uamelhy octanor, omoryhasa:

- MpaBOBPEMEHO M pefoBHO Aobujake CBUX peneBaHTHUX WHopmauunja o
OdpywTBy y cknagy ca obaBesama npeasuheHuMm Baxehum nponvcuma (ykrbyudyjyhu u
MHdOpMaUuje AOCTYNHe NyTeEM UHTEPHET cTpaHuue OdpywTsa),

- yyewhe n rmacawe Ha CKynwTuHu,

- BnaroBpemMeHo, UCTUHUTO M MOTMAYHO WHGOPMUCaHE O MUTawMma Koja Cy of
nocebHor 3Havaja 3a pag [pywTtBa, a Koja ce Tudy BGUTHUX KOpNopaTUBHUX NPOMEHA,
(HapounTo M3ameHa u gonyHa CrtaTyTa, CMawewa unum nosehawa kanutana, 3HadajHuUx
NPOMEHA Yy BMACHUYKOj CTPYKTYpPWU, CTATyCHMX MPOMEHA U NPOMEHa npaBHe dopMe U
pacrnonaraka UMOBMHOM BeJSiMKe Bpe4HOCTH),

- oany4mBarse 0 M3bopy n paspellewy YnaHosa HagsopHor oabopa,

- ytBphuBawe HakHaga nuuuma usabpaHum y HagsopHu n UN3BpwHM oabop
OpywTBa,

- 0be3behuBarbe paBHONPaBHOr TPETMaHa CBMX akumoHapa (yKrby4dyjyhu mawuHcke
akumoHape).

ApywTBO HacToju ga noactumye yydewhe akuymoHapa y pagy CKynwtuHe, n 'y Tom
cMucny:

- bnaroBpemeHo 3akasyje cegHuue CKynwTuHe, kako 61 omoryhuno akumoHapuma
Aa ce ynosHajy ca gHeBHUM pegoM CKynwTvHe 1 npunpeme 3a ydelwhe Ha ceaHuuum,

- npegsuha mMexaHu3am Koju omoryhaea akumoHapuma ga rnacajy y ogcycrBy, Tako
Aa, NMYHO 1 rnacawe y o4CyCTBY, UMajy jeaHaKo AejCTBO.
CBe peneBaHTHe WHGoOpMauuvje n maTtepujanu 3a cegHuuy CKynwTuHe, YKIbydyjyhu u
dopmyrnape 3a gaBawe nyHoMohja n popmyrnape 3a rrnacawe y OAcycTBY, AOCTYIMHU Cy
Ha UHTepHeT cTpaHuumn dpywTtBa www.telekom.rs, y 3aKOHCKMM POKOBMMA NMpe oApXaBaha
cepgHuue CKynwTuHe.
Y aKkTyenHum ycnoBuma nocTojarwba Beher 6poja akumoHapa, [OpylwTBO y BENUKOj] Mepu
KOPUCTUTU CBOjY MHTEPHET CTpaHULY Yy NPOLLeCY KOMyHULMpara Ka akunmoHapuma.

Hap3opHu op6op

HansopHu ogbop nocnose 13 cBOr Aenokpyra obasrba y ckragy ca Baxehnm 3aKOHCKMM
nponucuma, Ctatytom [pywTtBa u NocnosHmkoMm o pagy HaasopHor ogbopa, HacTojehn
Aa genyje y Hajoorbem nHtepecy [JpyLwitea.
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MocnoBHMkoM O pagy koju je poHeo Hapgsopuu opbop [pywTtBa ypehenu cy:
opraHusaumja, Ha4uMH paga, ykibydyjyhu pokoBe M HauuMH JOCTaBrbakwa Martepujana 3a
cegHuuy dnaHoBuma HapgsopHor opbopa, HauvH um3page v cagpXkaj 3anucHUKa,
npoueaypa rnacama (KBOpyM 3a ofpXaBake cefHuLa U KBOPYM 3a AOHOLLEHe offyKa) U
Apyra nutamwa o 3Hadaja 3a ecbmkacaH u kBanuteTaH pag HagsopHor oabopa.

HapnsopHu ogbop mma 7 (cegam) unaHoBa, Koje bupa CkynwTuHa [pywtea, of Kojux je
jeaaH HesaBucaH og dpywTBa y cMucny Baxehux nponuca (HesaBucaH unaH HaasopHor
ogbopa), a npeacegHuka 6upa HapsopHu opbop m3mehy cBojux 4naHoBa, BERVHOM
rmacoBsa of ykynHor 6poja ynaHoBa HagsopHor ogbopa, Ha npeanor ynaHosa HaasopHor
onbopa Koje npegnaxe KOHTPONHW akumoHap OpywTsa. MNMpunukom npeanarawa nvua 3a
n3bop npeacepHuka HapgsopHor opbopa, unaHoBu HapsopHor ogbopa Koje npeanaxe
KOHTPONMHM aKuMoHap, PyKOBOAE Ce MNPUHLUMMOM W3Yy3eTHOCTU KaHaugaTa Ha nnaHy
npodecnoHanHor yrneaa, NMMYHOr MHTErpuTeTa, NOBEpeHa akunoHapa 1 Apyrnx 4naHoBa
HapnsopHor ogbopa.

HansopHu opbop je obpasosao Komucujy 3a pesusnjy HapsopHor oabopa [pywTsa
(Ognyka 6p. 380052/6 o 13.12.2012. roguHe), Koja npegy3nmMa nocnoBe M akTUBHOCTU Y
ckragy ca HagnexHocTuma yTBpheHUM 3aKOHCKMM Mponucuma U HaBeAEHOM OANyKOM O
HeHoM obpasoBary. [lomeHyTOM oanykom, uamehy octanor, getarbHO cy YyTBpheHu:
KBOPYM 3a ofpkaBah-e N HauuH ofpkaBara cefHuua Komucuje 3a peBusujy, eH cacTtas
W MaHgaT, Kao U NpaBO Ha HakHagy 3a pag ynaHoBa Komucuje. Komucuja 3a cBoj pag
ogroeapa HapgsopHoM oabopy M u3BelwTaBa ra O MOCNOBMMA WM akKTMBHOCTUMA Koje
npeaysvMa, HajMake ABa nyTa roguilikbe, kKao 1 cBaku NyT kaga HagsopHu oabop 3axTesBa
AOCTaBIbake TakBUX N3BELLTAja.

U3BpiHn opdop

N3BpwHM onbop OpywTtBa uma 7 (cegam) unaHoBa - M3BPLUHE OMPEKTOPE KOje UMEHYje
HapsopHu opbop, a jegHor o WM3BPLUHMX OUpeEKTopa, oBnawheHux 3a 3acTynawe
OpywTBa, HagsopHu ogdbop uMeHyje 3a reHepanHor gupektopa [pywTtsa. [Npunvkom
n3bopa m3BpWHMX AupekTopa, HapgsopHu ogbop BOAM  padvyHa O  HUXOBUM
NpoecnoHanHNM, OpraHM3aumMoHUM W JMWYHUM KBanuteTuma, a npunnkoMm u3bopa
reHepasnHor guMpekTopa, pykoBoAu Ce opraHus3aumoHWM crnocobHoCcTMMa KaHauaaTa, Koje
ce nocebHo ornepajy y edukacHOM oOpraHuM3oBawy nocrnoBawa [pywTtBa W paja
N3BpwHor opbopa, Kao M KoopAauHWpawy paja u3BpLHUX Aupektopa. OpraHusauuja,
Ha4MH paga v ognydnBare M3BpLuHor ogbopa cy geTtarbHuje perynmncaHm NocrnoBHMKOM O
pagy, Koju je y cknagy ca CBOjUM 3aKOHCKMM M CTaTyTapHUM HaONeXHOCTUMa [AOHeO
N3BpHm opbop.

HakHage v Harpage ynaHoBuma opraHuma [dpywtea

CkynwTtunHa OdpywTBa je goHena OanyKy Kojom je yTBpauna HakHage 3a pag npencegHuka
n 4naHoBa HapgsopHor ogb6opa (6p. 117294/12 op 20.4.2012. roguHe) n Oanyky o
npasunMma (nonutuum) 3a ogpehunBarwe HakHaga U3BPLUHUM AMpekTopuMa (YKibyudyjyhn un
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yroBope O pagy reHeparnHor AMpekTopa n octanux nsBpwHMX aupekropa) (6p. 117294/13
og 20.4.2012. roguHe). HapsopHu oabop je poHeo Oanyky o obpasoBawy Komucuje 3a
pesuanjy HagsopHor ogbopa , Tenekom Cpbuja“ a.a., Kojom je, namehy ocranor, yTBpauno u
npaBoO Ha HakHagy 3a pag npeacegHuky m ynadHosuma Komucuje (6p.380052/6 opf
13.12.2012. rognHe).

NocnoBwu yHyTpalwHer Haag3opa

Y Opywtey je dpopmupaHa opraHmsaumoHa LenuHa HaasnexHa 3a MnocrioBe yHyTpallher
Hag3opa (nog HasuBoM: WMHTepHa peBu3nja), kOja CNpoOBOAW aKTUBHOCTM KOHTpONe
ycknaheHocTu nocnosawa [pylTea ca 3akoHOM, ApYrMM rnponucuma n aktuma [pywitea.
NHTepHa peBu3nja obasrba NoCnoBe M3 cerMeHTa yHyTpallkber Hag3opa koju obyxsatajy:
KOHTpOrny yckraheHoCTu nocrnoBawa ApyLuTBa ca 3aKOHOM, APYrMM MponucMma u aktuma
ApYyWTBa; Haas3op Haa CcnpoBofeHeM payvyHOBOACTBEHWX MNONMTMKA U (PUHAHCUCKUM
n3BellTaBakeM; MNpPOBEPY CNpoBofNeHwa nonuTuka ynpasrbawa pusnuMma; npaherwe
ycknaheHocTn opraHu3auvje v [enosBawa [pylwTBa ca KOOEKCOM KopropaTuBHOr
ynpaBrbamwa; BpegHoBake NonuTuka U npoueca y ApYyLWTBY, Kao U npegnarake HUxoBor
yHanpehewa. [lnpektop VIHTepHe peBusnje 0 cnpoBegeHOM Haa30py nocroBawa pejoBHO
nssewrTasa Komucujy 3a pesusunjy. HaasopHu ogbop je CBojUM MHTEPHUM akTuMma, ypeamo
Ha4yMH cnpoBofera N opraHu3auujy paga UHTEpHe peBu3nje nocnoBawa, YKIby4dyjyhu u
ycrnioBe koje Mopajy ga ucnyhwaajy nvua Koja obaBrbajy MocroBe MHTEpPHe peBusunje
nocrioBawa, y nornegy npoecnoHanHor UM CTpy4YHor 3Haka, UCKYCTBa W MoLTOBaha
€TUYKMX HOPMU KOjW NX YnHe nofobHMM 3a obaBrbake HaBedeHux nocnoea y OpywTsy.

HansopHu opbop je cBojom oanykom (6p. 246291/5 op 29.8.2013. roguHe) ycBojuo
[MoBerby MWHTEPHE peBu3Mje, Koja je HeonxogHa pagu obe3behewa He3aBUCHOr U
06jeKTMBHOI (PYyHKUMOHUCaHKa OpraHu3aumoHe UenuHe HaanexHe 3a MnocrioBe WHTEepHe
peBu3nje, KojoMm ce ypehyje cBpxa, oBnawwhena, Oy>KHOCTU, OAFOBOPHOCTU CBUX YYEeCHUKa
y cnpoBohewy paga, HauuH cnpoBoferwa pagja u octana nutawa Koja ce ogHoce Ha
UHTepHy pesusnjy y Opywtsy. [Nopen Tora, HagsopHu oabop je yceojuo n ETnyku kogekc,
KOjUM je ycrnocTaBuMO MpuHUMNE Kojux ce nuvua, koja obaBrbajy akTMBHOCTU peBU3Nje,
MOpajy npugpxasaTu.

KomyHukauumja ca jaBHowhy, obenogawbuBare nogaraka u TpaHCNapeHTHOCT

OpywTtBo 06e36ehyje TpaHCNAPEHTHOCT CBOr MOCroBaka Y3 UCNyhaBawe npeasuheHmnx
obaBe3a y norneay m3BellTaBawa M 06jaBrbMBaka TayHUX M NOTNYHUX MHOpmauumja, n
y3 MowTOBawe nNpuHUMna pegoBHOr M GnaroBpeMeHor WHgopmucawa, nyTem CBoje
WHTepHeT cTpaHuue [AdpywTBa. AKUMOHAPU U jaBHOCT Ce, NPBEHCTBEHO, NYyTEM UHTEPHET
cTpaHuue [pywTBa usselwtasajy 0 oMHaHCujckum pedyntatuma [dpywTea, kKao 1 0 CBUM
ouTtHMM porahajuma y Be3n ca [pywtBoM, 3a Koje je obaBe3a TakBOr M3BeLUTaBaha
npeasuheHa Baxxehm 3aKOHCKMM nponucMma n MHTEPHUM aktuma JpywTsa.

Octane aktuBHocTu y npumeHu Kogekca
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ApyWwTBO ynaxe MakcMMasiHe Harope 3a cTanHo yHanpehewe KoprnopaTuBHOM cucTemMa
koju he rapaHToBaTK NOCTyNawe CBMX opraHa [pyLuTBa, hMUXOBUX YNaHOBa, 3an0OCNeHNX U1
OpywTBa y uenuHu, y cknagy ca npasunuma Kopekca, noceGHO y AoMeHVMMa Koju
perynuuy:

[MocTojakbe NUYHOr MHTepeca 1 OyXHOCTU n3beraBara cykoba nHrepeca
Capagmwy opraHa JpywTtBa

Cysbujarse 1 cnpevaBame kopynuuje n nogMmmhusara

AHraxxoBah-e CnosbHMX KOHCynTaHaTa

[MocnoBHy eTuky

OBa u3jaBa npeacTtasrba cactaBHu aeo [ogvwnser nsseldtaja o nocrnosawy [pyliTea 3a
2012. roauHy.
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NOCINOBAHKE
CTPATEMMJA

OKBUWP MNMOCIIOBAHA

Tenekom Cpbuja yxmBa jeANHCTBEHY NO3ULM)y WHTErpMcaHOr onepartopa Ha Cprckom
TPXULWITY KOMyHUKaumja n myntumeguje. Ternekom Cpbuja Texu odyBawy nuaepcke
nosvumje Ha OBUM TPXMWTUMA KpPO3 MHOBATMBHM pasBOj ycnyra, YyHanpehewe
3a10BOSbCTBA KOPUCHMKA U NapTHEPCKOr OKPYXeHa WU pacT NOCMOBHUX Npuxoaa.

CTPATELKN LUNTBEBA

Crtpartewkn uurbeBun Tenekom Cpbuja cy jacHO uckasaHu nopykama Busnje u Mucuje
KOMMNaHuje, ucTuuawem MnocroBHUX ambuumja, pacta M passBoja Ha KOHBEPreHTHOM
TPXKULITY EeNEeKTPOHCKMX KOMyHuKauuja, meaunja wn ICT cepBuca HOBOr AurntanHor
OKpYXeHa.

Busuja | Texxumo ga oborahyjemo v ynenwaBamo XMBOT Sbyau,
omoryhaajyhu um rnobanHy noBe3aHOCT 1 U3BaHpeOHe
KOMYHWKaLuje, Kao permoHanHu nugep y MHopMaTU4KOM OpYyLUTBY
6yayhHocTh

Mucuja | HoBe ycniyre Koje yBoAUMO, TEXHOMOIMje Koje NpUMeryjeMo, cBaka
Halla NpoMeHa 1 cTarnHo npunarohaBare yCMepeHe Cy Ka Halumm
KOpuCHUUMMA, HUXoBUX NoTpebama 3a KomyHuKaLumjom n 3abaBom,
ca 3anocreHvMa Kao rnokpeTa4ykomM CHarom, a Ha 3al0BOSbLCTBO
HalIMX akuMoHapa

OcTtBapuBat€e MOCMOBHMX LWbEBA Y jakOM KOHKYPEHTHOM OKpYXehy MoapXaHo je
KOHTMHYMPaHUM aHraxmMaHoM MeHalMeHTa W 3anocfeHWX Ha yHanpehewy U javary
opraHu3aumnoHe ehrKaCHOCTH, Yy CKragy ca NpoMeHama y OKpYXekY.

NMOCNOBHA CTPATEIMJA

Tenekom Cpbuja Texn garbem yHanpehewy eprukacHOCTM U e(PeKTUBHOCTU MOCroBaHa
KpO3 MHTEerp1ucaH n KOHBepreHTaH Moaen opraHusauuje n paga. lNNpomeHa n pact notpeba
KOPVCHWKa noapxaHu cy 4oAaTHUM MHOBaATUBHMM pa3BOjeM Mpexa U cepBuca.

Tenekom Cpbuja KOHTUHYMpPAHO yHanpehyje CBOj KOHKYPEHTHM KanauuTeT, carnegasajyhu
TPEHA 1 pa3BOj TEXHOMOLLKE OCHOBE, NPUBPEOHN aMOUjeHT 1 apUHUTET KOpUCHMKA. [arbu
pa3BOj KOMepuujanHMX nakeTa ycnyra u yHanpehewe noptdonua ycnyra he tpacupatn u
ocurypatu nepcnektmBy nugepa Ha TpxuwTy. Tenekom Cpbuja he npyXuTu noapLuky
YKYNHOM €KOHOMCKOM OrMopaBky, rnogpxasajyhn ocTtarne cermeHTe MOCIOBHOI OKPYXeHa,
wmpehu Ha Taj Ha4YMH NOCIOBHY AeNaTHOCT M NPeno3HaT/bUBOCT.
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- Ha Tpxuwty ycnyra cmkcHe TenedoHumje n npeHoca nogartaka, Tenekom Cpbuja he
yHanpeauTu KeanuTeT Yycnyra, MNOHyguMTM nakeTe ycnyra npyMmepeHo notpebama
KOPUCHMKa W MNPY>XUTU KOpPUCHMUMMA pecnekTabunaH v npeno3HaT/bMB OOHOC LieHa n
KBanuteTa CBOjUX ycrnyra.

- Ha Ttpxuwty ycnyra mobunHe TtenedgoHuje, Tenekom Cpbuja he mMHOBaATMBHOM
MOHYOOM, Y KanauuTeTy WHTEerpucaHor onepatopa, MpYyXMTU KOPUCHMUMMA HOBO
KOPUCHNYKO WMCKYCTBO, KBanuUTET yCnyra u nNpousBoAda M Npeno3HaT/ibuB OAHOC LeHa u
KBanuTeTa CBOjMX ycryra.

- Ha TpxuwTy wmnpokonojacHnx ycnyra gukcHe n mobune mpexe, Tenekom Cpbuja
he HacTojaTu fa ocTBapyje garbu pacT 6poja kKopucHuKa u npuxoaa, okycupajyhum ce Ha
nosehawe KBanuTeTa ycrnyra, NOKpUBEHOCTU U SOCTYMHOCTUN KPO3 KOMBUHOBaHE (OUKCHO-
MobunHe nonyae.

- Ha Pay TV tpxuwTty, Tenekom Cpbuja he HacTojaTM ga noseha TpXWWHM yaeo
aflekBaTHOM MOHYAOM BWOEO cajpXaja, y3 HajBMWIM HMBO KBanuTeTa ycnyra.
KomepuwnjanHm acnekt he noTeHumpaTt BPeLHOCT MPYXEeHUX cagpxaja, cnpam noHyne
KOHKypeHaTa.

- Ha tpxuwTy on-line 3abaese n ornawasawa, Tenekom Cpbuja he octatm Ha KOHUENTY
jeANHCTBEHOr nopTana 3a KOMyHuKauujy m 3abaBy y Cpbuju n pervoHy, kako 6wm
NMocneLmo HeroBo Kopuwhere, Kao 1 Npuxoae of ornawasaka U eNekTPOHCKE TProBUHE.

- Ha 6usHuc tpxnwty ICT-a, Tenekom Cpbuja he ynoxmtn makcumanHu Hanop, ca Lurbem
ocTBapvBaka AofaTHUX Nnpuxoda npowmpera nopTdonva ycnyra.

Tenekom Cpbuja he HactaButM fa yHanpehyje uvHTerpycaH v npemMa KOPUCHUKY
OpUWjeHTUCaH opraHn3auMoHu Mogen paga, kako 6u y Behem cteneHy 3aoBosbmo notpebe
noTpoLuaya 1 yHanpeamno epmkacHoCcT 1 epeKTUBHOCT.

- Ha komepumjanHom HuBoy, Tenekom Cpbuja he ynoxuTtun gogatHuM Hanop u pecypce y
LMIby jacHujer npernosHaBakwa Of CTpaHe KOPUCHMKA BPeLHOCTU U (PYHKUMOHANHOCTU
WMHTErpucaHmnx MapkeTUHLLKMX U npoaajHux onepaumja. MNogpika kopucHuumma 6uhe wTto
afekBaTHuje npunaroheHa notpebama, No CBUM CErMEHTUMA TPXMLUTA.

- Tenekom Cpbuja nma 3a UMb Aa yHanpeau TPXKULWHY MO3nuMjy KpO3 KOHTUHYMpPaHO
yHanpehemwe Mpexe W cepBuca MHTErpucaHor oneparopa, ca nocebHum ocBpTOM Ha
MHOBaUMjama cepBuca carfnacHo notpebama KOpUCHMKa 1 rno NpuxesaTibMBUM LieHama.

- Tenekom Cpbuja he y cknagy ca notpebama KOpUCHUKa yHanpeguTu on-line kKaHan
npogaje, uume he acnekt purutanHe €ekKOHOMMje BUTM agekBaTHO M (PYyHKUMOHAMHO
nogpxaH.

- Tenekom Cpbuja he HacTaBuMTM Aa NOCTENEHO MHTErpulle CBOje onepauuje, CUCTEME U
MpEeXy npema MyHOj KOHBEpPreHumju, Kako v noHyaMo y NOTMYHOCTU KOHBEpPrupaH
nopTdponmo npomnssoaa.

Y unrby goctmsamwa noTpebHor HMBoa (hMHaHCKjCKe BUTANHOCTM, CarflacHO OYeknBakmmMma
akumoHapa, Tenekom Cpbuja he ce ycpeacpeantn Ha yHanpehewe MHTEPHUX npoueca u
MeTpuKe.
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WMIMJIEMEHTALUWJA CTPATEIMJE

OcTBapuBarbe CTpaTeLllknx Uurbesa 1 peanusauuja ctpaTeLukor 6GMsHUC nnaHa, nogp>kaHu
Cy yBoheweM OopraHu3aumoHMX HaAnexHoOCTU ca uurbeM yHanpehewa oanyymBara,
ednKacHOCTU M MeTpuke y komnaHuju. Tenekom Cpbuja mmnnemeHTauujy crtpaTerunje
0asvpa Ha KOHTUMHYUTETY pasBOja M MPUMEHEe CTpaTewKnx MHUUMjaTMBa, yBaxkasajyhu
TPXXULLHW MOMEHTYM U NoTpeby 3a cTanHOM NPoMeHOM U3HyTpa, carnegasajyhu npoMmeHe
notpeba KOPWUCHWKA, aKTUBHOCTM KOHKYpeHUMje W OYeKkMBawa akumoHapa W Lwupe
ApYyLWTBEHE 3ajeaHunLe.
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YCNYTE

OcHoBHa penatHocT [pywTBa je npyxakwe ycnyra y obnactm TenekomyHukauuja.
[pywTBO je o ocHMBaHa npyxarno ycnyre ukcHe TenedoHunje 1 npeHoca nogaraka. Ca
jadawem [pywitBa M pas3BojeM TenekoMyHUKaUMOHMX Yycryra, ynopeao ca (OUKCHOM
TenegoHnjom, passujane cy ce U ycnyre MoOunHe TenegoHunje, WHTEepHeTa U
MynTUMeauje, Kao 1 LWIMPOK CrekTap JoAaTHUX ycryra.

Y unrby yHanpehewa npogaje ycnyra 6usHuc kopucHuuyuma y majy 2012. rognHe Opywteo
yBoau knace cepsuca — CoS SLA-managed L3VPN. YBohewem cepBuca KopucHuuuma je
omMmoryheHo Aga, carnacHo CBOjMM MNPUOpPUTETMMA, anfukauunje koje reHepuwy caobpahaj
CBpPCTajy Yy knace caobpahaja ca yHanpea aeduHnucaHmm napametpuma. Tenekom Cpbuja
Hyau Tpu knace 3a ycnyry: Voice, Business v Best Effort.

lMoHyaa nocnoBHOr cerMeHtTa KopucHuKa npowwupeHa je y asrycty 2012. roguHe
yBofheweM HMBOaA KBanuTeTa 3a ycnyry - SLA 3a ycnyry 3akynrbeHu gurutarnHu Bop Y
yHyTpawreM caobpahajy. 3a npegMeTHy ycnyry cy geduHucaHu crtaHgapgHu SLA
napameTpn koje Tenekom Cpbuja rapaHTyje, YKONIMKO MOCTOj€ TEXHUYKM YCrOBM Ha
nokaumju kopucHuka (Provisioning, Response Time, Restore Time w Availability).

VPN 3a BMaeo Haas3op npeacTtaBriba ycnyry koja ce og centembpa 2012. npyxa 6usHuc
KOpUCHUUMMA. YcCryra je HaMeweHa KOPUCHMUMMA KOjU Cy WUCTOBPEMEHO M KOPUCHMULIN
ycnyre Bupgeo Hapsop. OmoryhaBa noBesuBamwe Jfiokauuja Ha Kojuma Cy CMeLlTeHe
Kamepe ca fnokauujama Ha Kojuma ce Hanase Storage-un, Kao W noBe3nBare fokauuja u
storage-a ca Hag30pHMM LEEHTPOM, a cBe 3a notpebe npeHoca BMAEO maTepujana Koju ce
CHMMa Ha Storage cepsepe, BUAEO Stream-oBa Koju ce y peariHOM BpeMeHy npeHoce A0
HaO30pHOr LeHTpa W caobpahaja Koju CRyXu 3a [arbMHCKAM HaA30p M ynpaBibake
Kamepama.

Kpajem 2012. rogmuHe komepumjanusoBaHa je ycnyra Homaackm busoH npukrbyyak Kojom
cy AedwuHucaHa ABa TvMna HOMaACKOr MPUKIbydka (CTapT u MNNyc) Koju npeacraerbajy
ynaHose busdgoH (/P Centrex rpyne), a Koju ce peanusyjy He3aBUCHO Of rokauuje
KOopuCHMKa. KopucHMK npeko KnujeHTcKor codpTBepa Koju cam obesbehyje n nHctanupa Ha
ypehaj koju uma npucTyn MHTEPHETY, OCTBapyje no3mBe nog ycrnoBuMa AeddUHUCAHUM
O yKOM.

Ycnyrom MehyHapogHn ©ecnnataH nosuB (International freephone service) yBegeHOM
Kpajem 2012. roguHe, omoryhaBa ce fa OM3HUC KOpUCHMKE ycryra (pukcHe TenedoHuje
Tenekoma CpOuja no3mBajy Kpajibn KOPUCHULM Y MHOCTPAHCTBY, KOjU Te No3uBe OCTBapyjy
6e3 HakHage, Npu 4Yemy TPOLUKOBE TakKO OCTBapeHux MehyHapogHux nosvea nnaha
noseaHa ctpaHa y Cpbuju, ogHOCHO npeTtnnaTtHuk ycnyre MehyHapooHn 6GecnnaTaH
no3suB.

Kako ©u ce 3apgoBorbune notpebe KopucHuka MobunHe TenegoHuje, ca Uurbem
3agpxaBara nocrtojehux n npugobujara HoBux, y 2012. roamHu cy yBegeHe HOBe ycryre
3a CBe KaTeropuje KopucHuka (prepaid, postpaid n GusHer).
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3a pesngeHuujanHe KOpWUCHUKe yBedeHe cy criegehe Hoe ycnyre: byc lMnyc WHdo
Cuctem, Mera HeT Tapuda, Mobile TV v Blackberry 3a prepaid KOpUCHUKe.

Ycnyra byc lNMnyc WHpo Cuctem nywTteHa je y debpyapy 2012. KopucHuk pobuja
MHOpMaLKjy O TOME Kaa MOXe OYekumBaTu Aosiasak aytobyca Ha cTajanuwTe. Ycnyra je
HaMeleHa KOpUCHULMMa jaBHOr rpagckor npeso3a y beorpagy.

Y jyHy 2012. yBegeHa je Mera HeT Tapuda. OBa HoBa Tapuda je HaMEHCKM KpenpaHa 3a
Samsung Galaxy S3 TtenedoH. Y meceuyHy npetnnaty je ykibydeHo 4.000 mMuH vy
HaumoHanHom caobpahajy, 40.000 MWUH y MT:C MPEXM HaKOH MOTPOLLUEHMX HALMOHAIHUX
muHyTa, 40.000 SMS n 40 6 nopataka. O6payvyHckn mHTepBan je 60c. O6payyHcka
jeavHyua 3a npeHoc nopartaka je 1kb.

Hosa ycnyra Mobile TV je Takohe yBegeHa y jyHy n omoryhaBsa rnegawe TB nporpama
npeko mobunHor TenecoHa. OBa ycrnyra omoryheHa je camo 3a kopucHuke Mera Het
Tapudpe 6e3 gogatHe Hannate. GPRS caobpahaj octBapeH kopuwhewem oBe ycrnyre ce
He Hannahyje.

Ycnyra Blackberry je y peuembpy 2012. omoryheHa u prepaid kopucHuumma. Prepaid
KOPUCHUK KOju wuma Blackberry ypehaj nma moryhHoctn ga 30 gaHa HeorpaHwdeHo
npuctyna VIHTepHeTy. lNpeTnnaTa ce Hannahyje HakoOH U3BpLUEeHe akTuBauwuje, ca prepaid
padyHa. YKOMUKO, MO UCTEKY npeTnnarte, KOPUCHWK MMa OOBOSbHO KpeauTta Ha prepaid
payyHy, ycnyra he 6utn aytomatcku o6HoBbeHa Ha nepuog og 30 aaHa.

Y obnactu myntumeaujanHux ycnyra, y oktobpy 2012. komepuujanusoBaHa je ycnyra
KnukcnopT (pay per view). Ycnyra je HameweHa pe3vgeHumnjariHuM KopucHUUMMa oUKCHOr
n mobunHor npuctyna WHTepHeTy, Kojuma ce omoryhaBa pga nytem opgrosapajyhe
annvkaumje unm nopTtana nparte ytakmuue YE®A Jlure wamnuoHa n Jlure EBpone.

3a OU3HUC KOPUCHUKE KOju ce BaBe npeBO30M MyTHUKA y centembpy 2012. roguHe
yBeaeHa je Hoea ycnyra WIiFi Bus. Ycnyra npyxa moryhHocT ga nyTHuum 6ecnnartHo
Kopucte 6exnyHm VIHTepHET Ha CBOjMM nanTton padyHapuma, TabneT ypehajuma n cmapt
TenedoHnMa NPeKo MT:C MpeXe.

Hoea ycnyra, n3 obnactun enektpoHckux nnahawa, Koja je yBedeHa y jaHyapy 2012.
roguHe, SMS nnahawe padyHa 3a E[1b, nogpasymeBa nnahawe padyHa E[lb-a nytem
cuctema mobunHmnx nnahawa Tenekoma Cpbuja. 3axTeB 3a nnahawe ce warbe SMS-owm,
EOB padyH Hannahyje ca [QuHaKapg kapTuue, KOjy je KOPUCHWK Be3ao 3a CBOj MOBUMHU
Opoj y 6aHun. Ycnyra je HameheHa KOpUCHULMMA Koju Ha TepuTopuju beorpaga nnahajy
payyHe 3a CTpyjy.

MHBECTULNJE

TpxuwTe TenekoMmyHukaumja y Cpouju npeactaerba criobogHO M OTBOPEHO TPXKULLTE Ha
Kome nocnyje Behn 6poj KoMnaHuja, Kako CTpaHUX Tako u gomahux, Koju y OKBMPY
perynatuee PATEJl-a nokywaajy ga yHanpege noHydy W KBanuTeET ycryra Kako 6wu
o6e3beannu cBojy No3nunjy Ha TPXMWTY. TpeHa nokasyje Aa je camo nytem agekBaTHUX

27



KanuTanHux uHeBecTtuumja moryhe HanpegoBaTu Ha TakBOM TPXULWITY Uy ogpeheHoj mepu
aHTULUNUPATU KpeTakwe ANHAMUYHOI CEKTOPA Kakas je CEKTOpP TerleKkoMyHuKauuja.

YKynHa nHBecTuuunoHa ynarawa y 2012. roguHu nsHoce 12,3 mnpg avHapa. MHesectuuyuje
cy bune ycmepeHe npema nobosbluawy TEXHUYKUX MOryRHOCTM Mpexe, yBohewy HOBUX
KanaumteTa Koju omoryhaBajy npyxarwe TenekoMyHuUKauuoHe ycrnyre y reorpadgpckmm
nogpyyjuma, rae paHuvje Huje 6uno moryhe.

3a vHBecTupame y TEXHUYKM pa3Boj Mpexe OpywTeo je nsgsojuno 82% cpencrasa, 4OK je
3a uHBecTupawe y WT u normctuyky noapluky uagsojeHo 18% ykynHuX cpeacTasa.
MHTEH3MBHNM MHBECTUPAHEM Y TEXHMYKMN pa3Boj [pyLUTBO Xenu ga kpempa pnekcmbunnyy
N noysaaHy Mpexy Koja he ocurypaTn Temerbe 3a ucripaBaH paj YCry>XHuUX nnatgopmu,
Kao 1 Ja noCcTUrHe BUCOK HMBO caTucdakLumje KOPUCHUKA.

Mperneg nHeecTtuumja Tenekom Cpbuja gart je y Tabenu y npunory

TexHun4YKe nHBeCTULMje 10.134 30,9% 7.744
NHpacTpyKTypasHe nHBeCTULMje 2.204 -28,2% 3.072
YKynHoO 12.339 14,1% 10.816

Y 2012. roguHn pa3Boj TEXHUYKMX MHBECTUUMja Bro je ycmepeH Ha cnegehe akTUBHOCTMU:

Y (uKCHO] TenedoHuju MHBECTUUMje CYy MNPBEHCTBEHO HaMeH-eHe 3a NpoLlunpere U
MOAepHU3aLumjy kanauMteTa npucTynHe mpexe koja he noctatu 6asa 3a npyxawe HOBUX
LUMPOKOMOjacHNX cepBuca, Kao U noeehawe cTeneHa guvrntanusaumje u pasgBajake
ABOjHMKA npucTtynHe wmpexe. CTteneH aurntanua3auuje YKrbydeHor npeTnnaTHUYKor
kanauuteta y 2012. roguHn nsHocu 99,1% (2011. rogmnHa: 98,5%).

Y MoOunHoj TenedoHnju MHBECTULNjE CY YCMEPEHE Ka pasBOjy KanauuTeTa 1 KBanuteTta
Mpexe kako Oum ce ogpxao BWCOK KBanuTeT ycnyra. Y mnocmaTpaHOM nepuoay
nHcTanupaHo je 1.773 6asHux ctaHuua, og Tora 1.396 3a mopgepHusauunjy n 377 3a
npowmnperwe y UMby MoaepHusaumje n npowmpewa mpexe. MogepHusaumjom pagmo
0as3Hux cTaHuua y pagmo 6asHe ctaHuue HSPA+, koja je usspweHa y 2012. rognHm, cee
basHe ctaHuue wumajy moryhHoct IP/Ethernet noBesvBaha, CMakEHO je Kallkehe Y
CUCTEMY, Y KOPWUCHWUYKO] U Yy CurHanusauuoHoj pasHu. Ha oBaj HaumH nosehaH je
KanauuTeT npyxXawa LWMPOKOMNojaCHUX CcepBuca, Kao W MNOKPUBEHOCT Teputopuje u
cTaHoBHUWTBA y Cpbujn. TpeHyTHa nokpmeeHocT Teputopmje GSM curHanom je 81,5%, a
ctaHoBHuwTBa 87,5%, OOK je nokpmBeHocT Teputopuje UMTS curHanom 66,4%, a
ctaHoBHuwTBa 77,0%.

Y obnactn VHTepHeTa nHBecTuumje cy ycmepeHe npema passojy IP/MPLS mpexe, kao u
nosehaBary KanaumutetTa mpexe umpokonojacHor MHtepHeTa. Y 2012. rogmHm nosehaH je
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ykynaH 6poj ADSL noptoBa 3a 14%, wTo yTnye Ha nosehawe cnobogHor kanauyuteTa o4
32%.

Y obnactm myntumegmjanHux ycrnyra MHBECTMUMje Cy YyCMepeHe npema npoLumpery
Headend v Middleware nnatdopme 1 yHanpehemwy ycnyre npumapHe amctpubyuuje.

Y norneay MHBecTuLUMja y TEXHUYKE KanauuTeTe TerieKOMyHUKaLnoHe Mmpexe, Hajpehu geo
ynarawa y 2012. roguHn OdpywTtso je ycmepurnio y WHTepHeT u myntumegunjy (31%),
BexnyHy mpexy (24%), npuctynHy mpexy (21%), 3aTuMm TpaHCMNOPTHY OMTUYKY MPEXY
(12%) v komyTaumnoHe ynpasrbadke cucteme (10%).

['padmKkoH y Npunory npukasyje TEXHUYKe MHBeCTUUnje

Yy muanoHmma PC/L,
3.500
3.141
3.000
2.392
2.500 5 2.191
2.000 1.872 W 2012. roauHa
1500 1.505
: 1.187 2011. roauHa
1.059 1.204, 857 4
1.000 -
500 -
183
132
0 1 T T T T T
KomyTaunoHu [lpuctynHa bexnyHa TpaHcnopTHa WHTepHeT U Ocrane
ynpas/bayku mpexa mpexa ONTMYKA  MyNTUMeAMja TexHWU4Ke
cuctemMu mpexa MHBECTUUMje

Y 2012. roguHn gowro je Ao peanusauuje MHPacTpyKTypanHux MHBeCTUUmja y U3HOCY
o4 2,2 Mmunvjapae AuHapa. Ynarawa y WHJQPacTpyKTypy ce CBOjuM Hajehum pernom
O HOCEe Ha MHBEeCTULMje Yy NTOrMCTUYKY nogpLuky (57%), kao n nueectuumje y UT (43%).

HaBefeHa CTpyKTypa MHBECTULMOHNX yrarawa y nHpactpyktypy y 2012. n 2011. rogmHm
npukasaHa je n y HapeaHoj Tabenu:

"padmKoH y npunory npukasyje MHBecTuumje y MHppacTpykTypy
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y mnunamonmma PCL,
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T

NHBecTupare y UT NHBecTnparbe y NOrNCTUUKY NOAPLLKY

HajsHauyajHmju npojekTn y oBoMm nepuony cy: lNpowmperwe storage cuctema, mcnopyka
onpeme 3a KomepuwnjanHu e-mail cnctem, ncnopyka onpeme 3a bunmHr cuctem, ncrnopyka
onpeMe 3a Network inventory system n ncrnopyka nuueHum 3a npowmpewe SLM-a.

lUto ce Tuye wuHBecTMUMja Yy TNOMMCTUYKY MOAPLUKY, W3BpLIEHe Ccy apjanTtauuje
XOPU3OHTANHOr N BepPTUKANHOr yHyTpalkwer pa3Bofa kaHanusauuje u pekoHCTpyKuuja
Aerna nHcTanauuja ueHTtpanHor rpejawa y TKC beorpag, agantauuja npoctopa 3a [Harta
ueHTap, agantaumja HH passoga y TKC, 3aTum agantaumje n uHctanauumje pagmo 6asHmx
CTaHuua, M3BpLUEHA je KynoBMHa KoHTejHepa 3a MSAN, HabaBka BULIE MOKPETHUX U
ctaunoHupaHmx DEA 3a Buwe objekata. Takohe, y oBOM nepuoay AOWNMO je Oo
agantaumje n onpemana Beher 6poja objekaTta kako 300r NnpomeHe HaMeHa, Tako 36or
HoBuMx noTpeba nocnosawa [JpyLuTsa.

KOPUCHULIN

YnpKoc n3asoBvMa €KOHOMCKOP OKpyXewsa U cBe Behoj KOHKypeHumju, Tenekom Cpbuja
nMa 3HadvajaH 6poj KOpuCHMKA Yy (PUKCHO] U MOOWNHOj TenedoHuju n cee Behu Bpoj
WHTEPHET KopucHUKa. OCMM jake KOHKypeHuuje y MOBUnHoj TenedoHnju, Myntumeaunjy un
WHTEPHETY, KOHKYpPEeHUuja je NpUCyTHa W Ha TPXUWTY PUKCHE TereKOMyHUKaunoHe
Mpexe.

PukcHa TenedoHunja

KopucHuum doukcHe Tenedonunje Tenekom Cpbuja gatun cy y npunoxxeHoj Tabenu:

POTS 2.846 -1,1% 2.878
ISDN 75 -8,5% 82
YKynHo 2.921 -1,3% 2.960
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Ha kpajy 2012. rognHe ycnyre cukcHe TenedoHnje MatuyHor gpyLtsa KOpUCTn rotoeo 3
MuUnmMoHa KopucHuka. Y 2012. rogmum [pywTBo je 3abenexuno cmamwene 6poja
kKopucHuka 3a 1,3% y ogHocy Ha 2011. roguHy, namehy octanor u 360r anTepHaTUBHUX
BMOoOBa KOMyHUKauMje Kao WTo je MmobunHa TenedoHunja n nHtepHeT. CTPYKTYpy (PUKCHe
TenedoHunje YmHe POTS npukrbyyum ca 97% ydewha, a octatak YnHe ISDN npukrby4un.
Y ctpyktypu POTS kopucHuka, Hajgehm nopacT HoBuX KopucHuka y 2012. roguHu
3abenexeH je kog IP TenedoHa.

Pa3Boj hukcHe TenedoHuje YCrOBSbEH j€ MMMNIEMEHTALUNOM CaBPEMEHUX TeXHonoruja
Kojum ce omoryhaeajy HoBu Tunoswm ycnyra. lNytem CDMA wmpexe o06e3behyje ce
TenegoHcKa NMMHNja KOPUCHULMMA Y TELKO NPUCTYNavyHUM U pypanHuMm nogpyyjuma, roe
TernekoMyH/KauMoHa MHAPacTPyKTypa Huje uarpaheHa wunv Huje OOBOSbHO pasBujeHa.
PasBojem /P TexHonormnje kopucHmumma ce omoryhaajy ycnyre tenedoHupana npeko /P
Mpexe nonyT /P TenedoHa u IP Centrex.

KopucHuum mobunHe tenedoHuje cy npukasaHun Ha rpaddukoHy y npunory *

Y X1/baama

4.500

| 3.420

3.500

3.000 - m2012. roguHa
2.500 A

2.000 -
1.500 -
1.000 -

637
"o — —
0 _ T T

prepaid postpaid BusHet

2011. roguHa

972 834

*npuKasaH je ykynaH 6poj KOpUCHMKa ca KOpUCHMUMMA MOBUITHOT MHTEPHETA

Y 2012. rognHn cmanene yKynHor 6poja KopucHuka mMobunHe TenedoHmnje y ogHocy Ha
2011. roanHy yCrnoBIrbEHO je Mawnm BpojeM prepaid KOpUCHMKa.

KopucHuum MobunHor nHtepHeTa cy npukasaHu Ha rpadouKoHy y npunory
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Y Xu/bagama

W 2012. rogmHa

m 2011. rognHa

prepaid postpaid

KopucHuum mobunHor nHTepHeTa npukasaHu y OKBUpY prepaid n postpaid kopucHuka
MobunHe TenedgoHuje, octBapunu cy cmawewe of 3,8% y ogHocy Ha 2011. roguHy.
ApywTBo Ha Kkpajy 2012. rognHe nma 102 xurbage KopucHuka MOBUNHOr MHTepHeTa.

Mo6unHa TenecoHuja

"padhmkoH y npunory npukaayje yyewhe onepatepa mobunHe TenedoHuje:

Tenekom Cpbuja* 49,3% 53,1%
Telenor 32,1% 30,8%
Vip 18,6% 16,1%

*npvikasaH je ykynaH 6poj prepaid KopucHuka

" MNogaun npynpemIbeHN Ha OcHOBY M3BeLuTaja MOBMHMX onepaTopa
2 Kopuwhenu nogaumn PATEJT-A
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B Tenekom
Cpbuja*

H Telenor

Vip

B Tenekom
Cpbuja*

M Telenor

Vip

2012. roguHa 2011. roguHa

YNpKOC jakoj KOHKypeHuuju y ycrnosuma nubepanunsoBaHor TpxuwTa, ApywTBo je nuaep
Ha TPXULUTY ca TPXULWHUM ydyewhem of oko 49%.

UHTepHeT n myntumeaumja

KopucHuum MHTepHeTa 1 MynTuMeauje npukasaHu cy y Tabenu y npunory

ADSL manonpogaja 512 3,2% 496
ADSL Benenpopaaja 128 0,0% 128
IPTV 175 48,3% 118
VEB TV 16 23,1% 13
YKynHo 831 10,1% 755

Ha nHtepHeT TpxuwTty y Cpbuju mory ce yountn 3HayajHe NpoMeHe, npe ceera y 6pojy
KOPUCHMKA, Na OHAa Yy CTPYKTYpU CaMUX MHTEPHET npukrbydaka. Y nepuwoay og 2007. po
2011. roguHe 3abenexeH je pact og 2,5 MWUIIMOHA®? KOPWUCHUKA WHTEPHET ycnyra
(ykrbydyjyhu n kopucHuke 3G mpexe). Takohe, y nocmaTpaHoM nepuoay yousrbuB je najg

1 TTopary mpuIrpeM/beHN Ha OCHOBY VI3BeInTaja MOOVIHMX ortepaTopa
2Kopumthenn nogar PATE]T-a
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6poja kopucHuka dial up ycnyre n cse Behe notpebe KOpMCHMKA 3a LUMPOKOMOjaCHUM
WHTEpPHETOM, LITO YyKa3yje Ha 3auHTEepecOoBaHOCT KOPWUCHWKa 3a Yycnyry koja omoryhasa
KBanUTETHWUjM 1 NaKo A4OCTyNaH cagpxa,.

OpywTtBo je Ha kpajy 2012. rognHe nmano 512 xurbaga ADSL KopucHUKa y manonpoaaju,
wTo npeactasba 80% TpxuwTta ADSL nHTepHeTa. [pywTBO je Y OAHOCY Ha MPEeTXOAHY
roguHy 3abenexuno pact ADSL kopucHuka y manonpogaju og 3%.

MouyeB oa oktobpa 2008. roguHe, [OpywTtBo Hyau ycnyry auctpubyuuje PTB nporpama
nytem /P npotokona (IPTV). Tokom 2012. rognHe noBehaH je 6poj kopucHuka 3a 57
Xureaga.

Web TV je cepBuc koju omoryhaBa KOpMCHULMMA NPUCTYM pasnuyntuMm BUAEO
cagpxkajuma ca uHTepHeTa (TB kanann, Bugeo knunosu, utg). Tenekom Cpbuja npyxa
oBy ycnyry of oktobpa 2011. roamHe. dpywTBo je Ha kpajy 2012. roanHe nmano yKyrnHo
16 xurbaga kopucHuka Web TV ycnyre.

3AMNOCIIEHU

YnpaBreawe 1 pasBoj rbyACKMX pecypca Cy y camoM BpXy UurbeBa W 3agataka JpywiTea.
Bpura o 3anocneHnma nogpasymesa 6pury o yKynHOM 3a40BOSbCTBY 3aroOCNeHuX, jadamy
HMXoBe MOoTMBauuje n ocehaja npunagHoctu Opywtey. Tenekom Cpbuja yBek HacToju ga
3a cBoje 3anocneHe obesbeaun 6orby OyayhHOCT, agekBaTHe yCrnoBe paga, paBHOMPaBHU
TpeTMaH 3arnocrneHux, 3aWwTuTy Ha pajy, 34paBCTBEHY 3awTuty M MoryhHocT parser
ycaBpLuasawa 1 obpasoBamsa.

bpoj 3anocnexnx y [OpywTty je 9.042. lNopen HaBegeHor Gpoja, HA NPUMBPEMEHUM W
nosBpemeHmMm nocrosuma Ha 31.12.2012. roguHe y [pywTBy je 6uno aHraxosaHo u 830
nvua BaH pagHor ogHoca.

36or npupoge nocna ogpeheHn Gpoj 3anocneHux, TayHuje 17 3anocneHux y Tenekom
Cpbuja a.g., ma crtatyc MMpoBaka pagHOr OAHOCAa Y CBOM MaTMYHOM APYLUTBY jep cy
ynyheHun Ha pag y ApYyro 3aBUCHO APYLUTBO

MocmaTtpajyhn obpas3oBHy CTPYKTYpy 3anocreHnx Ha HuBoy [pywiTBa, yodyaBa ce Hajpehe
yyewhe 3anocrneHux ca cpegrwom CTpydHoM crnpemom (61,7%), 3aTuM ca BMCOKOM
CTpy4HOM cnpemMoM (27,1%) rae cy y ykynaH 6poj yKiby4eHu 1 cneumnjannuctu, Marmctpu u
AOKTOpPM Hayka. Hajmawe cy 3acTynsbeHu 3anocfieHU ca BWULLIOM CTPYYHOM ChpemMoMm
(11,2%).

O6pasoBHa CTpyKkTypa 3anocneHux y [pylwtBy npukasaHa je Ha rpadoukoHy Koju cream
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LTo ce Tu4e cTapocHe CTpyKType 3anocneHux y OpywTtsy, npumehyje ce Hajpehe yyewhe
3anocneHux ctapoctn usamehy 40 n 49 roguHa (41,5%), 3atum og 30 go 39 roguHa
ctapoctu (26,4%), og 50 po 59 (26,1%), oo 29 roguHa ctapoctu (3,6%), a Hajmame je
yyewhe 3anocnenunx ca 60 v suwe rogunHa (2,4%).

CtapocHa cTpykTypa 3anocneHmx y [pywTBy npukasaHa je Ha rpadukoHy Yy npunory,
OLHOCM Ce Ha 3arnocneHe y pagHoOM OgHOCY

m 20-29
m 30-39
40-49

m 50-59

41,48% W 60ivise

3anowmkaBawe

Y umrby obesbehuBama Hajborbux moryhmnx kagpoBa, obyyeHuMxX U MOTUBMCaAHMX fOa
OLroBOpPE MU3a30BMMa MNOCMOBakba Y KOHKYPEHTHOM OKpYXeky TerneKOMYHUKaLnoHOr
cektopa, Tokom 2012. roguHe peanu3oBaH je TnMpujem Yy pagHuM ogHoc 73
BMCOKOOBpa3oBaHMX capajHvka Ha OCHOBY pacnucaHor jaBHOr KOHKypca. C gpyre cTpaHe,
Tokom 2012. roguHe npecTao je pagHu O4HOC 3a YKYNHO 65 3anocneHux.

O6pasoBame

Y Toky 2012. rognHe, Ha ekcTepHe eaykaumje y 3eMibu U MHOCTPaHCTBY YNyheHo je yKynHo
1.703 nonasHuka. Ha pasnuunte egykauuje y 3emsbn ynyheHo je ykynHo 1.146 KopucHuka,
npema tabenu y npunory
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PedepeHTHM CtpyyHe obyke 1 ObyKe obaBesHe Obyke us Eaykauuje Kypcesu
cemuHapu cemuHapu no 3aKoHy NOC/NOBHUX pyKoBOAMNALA  EHINECKOT je3uKa
BELWTUHA

Y ToKy 2012. roanHe peanu3oBaHu Cy KYpPCEBW EHINIECKOr je3nka pasnuMyunTux HMBOa 3a
152 nonasHuka. Takohe, cnpoBefeHO je U TecTUpake 3HaHa eHrreckor jesvka 3a 1.510
3anocrneHnx Koju obaBrbajy BUCOKOCTPYYHe nocnose y [pyLuTsy.

Ha obpasoBHe gorahaje y nHoctpaHcTBy ynyheHo je ykynHo 557 nonasHuka. 3BegeHo je
10 pasnununTnx nHTepHunx obyka 3a 1.393 nonasHuka MHTEpHe edykaluje y opraHu3aumju
TpeHuHr ueHTpa Jbyackux pecypca.

LLIkonoBake

Y uurby CTpyYHOr ycaBpluaBawa W pas3Boja KOMMeTeHuuja 3anocrieHn ce KOHTUHYMpaHo
ynyhyjy Ha pasnuuute BmOoBe JodaTHOr LkosnoBawa. MehycobHa npaBa un obasese
AdpywtBa M 3anocrneHux, a HapoyuTo Yy norneay HavvHa UHaHcupawa, nepuoga
3aBpLleTKa LKoroBawa M nepuoda obaeese octaHka y [pywTBy ypehyjy ce nocebHum
yroBopuma, 4mju 6poj Ha gaH 31.12.2012. rognHe nsHocu 63. Y 2012. roanHn, ogobpeHo
je 27 HoBMX WKonoBawa, 1 7o 19 3a mactep cTyamje, 6 3a akagemcke ctyauje | cteneHa u
2 3a CTpykoBHe ctyauje | ctenena.

JlnueHue, ceptudumkaTn, YnaHapmHe

OpywTBo je y 2012. roguHnM doumHaHcupano pasnuumte BpCTe NuueHuun, ceptudukara,
CTPYYHMX UCNUTA U yYnaweHa 3a YKYNHO 686 3anocneHunx, n T1o:
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O6HoBa CTuuarbe HoBUX PuHaHcuparbe  Ctuuaree CISCOM  MMMW unavapuHa  Peceptudmkaumja 0O6HoBa CISSP ynaHapuHa 0O6HoBa
4naHapuHe NMLEHUM CTPYYHUX UCMIUTA  APYTUX CTPYUHUX YnaHapuHe YnaHapuHe
NHxerbepcKoj cepTuduKata Yapyxery Casesy
KOMOpH 3a VHTEPHUX pauyHosoha u
nuueHue pesusopa pesusopa
0AroBopHOT
npojekTaHTa u
0AroBopHOT
n3sohaua pasosa

Mpakce

Y OpywTBy je peanu3oBaHa CTpyyHa npakca 3a 333 npakTukaHaTa, o kojux je 30
ctygeHTcknx n 303 ydeHunuke.

Base 3Hama

Ha ocHoBy oueHe uenucxogHoctn CTpyyHor Tuma, y Toky 2012. roguHe, OoHeTe cy
O4nyKke reHepanHor pgupektopa o o06HoBM uynaHcTBa [pywTtBa y 6a3ama 3Hamwa
MehyHapoaHUX opraHmMsaumja u To:

1. Gartner Ireland Limited (modynu: Gartner Executive Program EXP unaHcmeo - CIO
ESSENTIAL; Gartner for Business Leaders, Program Management&Marketin)

2. TeleManagement Forum - NGOSS program,

3. Information Security Forum

4. Telegeography inc, Primetrica (modynu: Global Internet Geography,Internet Transit Pricing
Service, Wholesale Bandwidth Pricing Database)

5. Informa Telecoms & Media, uzsewmaj Global Mobile Forecasts to 2015,

6. Wireles Federation (modynu: Telecom Loyality and Churn management, Segmentation
Strategies (Enhancing ARPU From Segmentation),Promotions (Recession Beating
Operator Promotions), Reducing Churn Through Innovative Retention Programs: Best
Mobile Operator Practices, MNO BRANDING: Most-successful Mobile Operator Branding
Campaigns and Strategies, Global Mobile Innovative Pricing Tariffs and Strategies)

NMpoueHa pagHe ycnewHoOCTU

Mpema Bakehem roguwHem mMofeny esanyauuvje nHamsugyanHux nepgpopmaHcu CBUX
rpynaumja 3anocrneHux, cnposefeH je noctynak [lpoueHe pagHe ycrnewHoctn (MPY) 3a
2011. roguHy y npsoM kBapTany 2012. roguHe, Ha y30pKy of yKyrnHo 9.560 3anocrneHux.

BeHeduumje 3anocneHnx

37



Wcnnata jybunapHux Harpaga BpLluM ce 3anocfieHnma M OGuBLUMM 3anocrneHMma Koju y
nepvogy of 02.06. npetxoagHe roguHe go 01.06. tekyhe roamHe Haspwasajy 10 roguHa
HenpekugHor paga y , Tenekomy Cpbuja“ a.a., 20, 30 nnu 35 rognHa HenpekuaHor paja y
MTT cuctemy Cpbuje.

CnpoBoherwe nonnuTuke MatepujarnHe U coumjanHe 3awTUTe 3anocreHnx
[Mporpam KonekTUBHOr ocurypama

Csu 3anocnenn y [pywiTBy Cy ocurypaHu og nocneguvua HecpehHor cnydaja (Hearoga) u
TeXnx 6onecTn n XMpypLLUKMX MHTEPBEHUMja Ha pagy v BaH paga (24 yaca), y3 gogartHo
ocurypare 3anocrneHux Koju cy pacnopeheHn Ha pagHa mecta ca noBehaHvm pusmKoMm.

lMporpam ce cnpoBoAu Ha OCHOBY yroBopa/nonuca ocurypama, Koje je ApywTBo 3a 2012.
roavHy 3akrbyuumno ca ocwurypasajyhum gpywrtsuma [JOOP Hosu Cap a.p.o. n AMC
Ocurypatbe a.4.0 3a ocurypare 3anocneHnx o4 nocrieavua HecpehHor crny4aja (Hesroga)
n Delta Generali osiguranje a.a.o. 1 AMC Ocurypare a.4.o 3a cnyyaj Texux donectu u
XUPYPLUKUX UHTepBeHUmja. Y Toky 2012. rogumHe MO OCHOBY 3aKkiby4yeHux nonuca
ocurypaka of CTpaHe ocurypasajyhux gpywrasa ucnnaheHe cy ocurypaHe cyme 3a 262
3anocrieHa 1 YnaHoBe yxxe nopoauue 3anocrieHunX.

MNporpam [o06pOBOILHOT MEH3MjCKOr ocurypama

Ceum 3anocneHuma y [pywtBy cy obes3beheHe penoBHe MecedHe ynnaTe Ha ume
NneH3njcKor gonpuHoca 3a JOOpOBOSBHO NEH3MJCKO Ocurypawe A0 BUCUHE HeomnopesnBor
n3Hoca y ckragy ca 3akoHoM. [Mporpam je cnpoBefeH Ha OCHOBY YyroBopa O MEH3UjCKUM
nrnaHosuma koje je OpywTBo noyeB on 2007. rogvHe 3akibyyurno ca akuuoHapCKUM
ApyLTBMMA 3a ynpaBrbake A0O6pOBOILHUM neHaunjckum oHaosuma Delta Generali a.g. m

[yHaB a.a.
Mporpam cTunengmpama geue ympnmx 3anocneHmx

Y cknagy ca MHTepHUM aktuma [pylwTBa Kojuma je perynvcaHa obnact HoB4YaHe nomohwu
Aeun ymprvx 3anocneHux 3a Bpeme pedoBHOr cpedwer U BUCOKOr obpasoBana
(ctTunengmpare), [pywTBO je N0 OCHOBY 3akiby4eHunx yrosopa y 2012. roanHn ogodpuno
pefoBHY MeCceyHy ucnnaty ctuneHguja 3a 114 geue ymprnvx 3anocneHux.

[Mporpam gogene conupgapHe nomohu n gpyrux Bpcta nomohwu

Y cknagy ca WHTepHUM akTuma [pywTtBa Kojuma je perynucaHa obnact pogene
conugapHe 1 gpyrmx Bpcta nomohu, [pywTBO je NO CBUM OCHOBMMAa 3a ogobpaBan-e
npaea y 2012. roguHu n3spLumno ucnnaty ykynHo 391 conngapHux nomohu 3anocneHmma
1 YnaHoBMMa yxxe nopoauue 3anocrieHux.

CI'IpOBOF]eI-be NoJINTUKe XapMOHI/ISaU,I/Ije O[QHOCa Cca 3anocrieHnmma
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Ceum 3anocneHuma y [pywTBy Cy Ha pacnonarawy CTPyYHM TUMOBWM MpaBHUKA,
ncuxonora W couvjanHUX pagHWKa y BuAY pPagHO-MpaBHOr U MCUMXOMNOLLKOT
caBeToBanuwTa. Y ToKy 2012. roguHe Ha WMHTEPHOM cajTy objaBrbeHo je 12 TekcTtoBa —
KpaTKe CTpy4yHe TeMe M aKTyenHOCTU U3 JOMeHa pagHor npaea, 1 objaBrbeHo 12 ogrosopa
no nNuTawKMmMa 3anocrneHux y okeupy pybpuke PagHo-npaBHO caBeToBanuwite. Y OKBUPY
NCUXOSIOWKOr caBeToBanuuwTa, y Toky 2012. roguHe peanu3oBaHO je 68 3axTeBa
3anocrneHnx U Ha WHTEPHOM nopTany y OKBupy pybpuke [NcmMxonowko caBeToBanuuite
objaBrbeHo je 14 TekcToBa.

CnpoBohere NonMTuKe NHTEPHOT MHPOPMUCaHA 3aNOCNEeHNX

Mpenctaesrba nporpam cTanHor, TayHor v GnaroBpeMeHor MHgopMUCara 3anocneHnx
nytTeMm WHTpaHeTta M KomnaHwujckor Newsletter-a. WHTpaHeT nogpasymeBa pefoBHO W
KOHTUHYMpPaHO npunpemane, obpahmesawe n objaBrbMBake UHGOPMaUnja Ha MHTEPHOM
cajty Moj MNoptan. NHdopmauuje Koje ce nnacupajy pasBpcTaHe cy no kateropujama: ad
hoc nHdopmaunje koje ce Tudy BakHMX obaBewTerwa M3 06nacTn JbyACKMX pecypca
(npaBa 3anocneHux), obaBeliTera O aKTyeNnHUM [elwaBakbuMa y KOMMaHWjU Koje ce
nnacupajy cBakogHeBHO M MHOpMauuja Koje ce nnacupajy asa nyta mecevHo (AkTyenHe
MaHudecTaumje wmn3 obnactm Kyntype u chnopTta, TenekoMyHukauuja y 3emMibu W
MHOCTpaHCTBY, pybpuka [lMocetute Cpbujy, CseT, 3HameHuTn Cpbu, Mucnm Benmnkmx
mwyaun, U3 yrna nektopa, lNcuxonowko casetosanuwte, PagHo-npaBHO caBeToBanvLiTe,
Funny press clipping, TectoBU 13 HemMaykor W eHrrneckor jesuka, AHketa n Hose
TexHonoruje). Y 2012. rognHn peructpoBaHa je noceheHoct og 97.050 jegmMHCTBEHUX
nocetunaua n 2.302.661 nojeanHayHMx noceTa, U3BPLUEHO npocnehBawe KOMMaHWjCKor
Newsletter-a (ykynHo 16 OpojeBa), ca HajHOBMjUM BecTMMa M3 3aBUCHWUX npenyseha,
npeseHTauMjoM HOBMX YyCryra MW aKTyenHux pfewasaka Yy obnactm Kyntype u
TenekoMmyHukauuja u objaBrbeHo je 9 (geBeT) cnyx6eHnx nucTosa.

OpywTBEeHe aKTUBHOCTU

[Mporpam cnopTCKMX U pagHUX TakMU4era 3anocneHnx — Y ckrnagy ca MHTEPHUM akTuma,
OpywTBo je y Toky 2012. roguHe y capagwu ca penpe3eHTaTMBHUMM CUHAMKaATUMa WU
YopyxeweMm MOHTepa, cnpoBeno lMporpam CcnopTckUX U pagHUX TakMUYeh,a 3anocrieHnx
KojuM je 6uno obyxsaheHo oko 2500 3anocneHunx y Opywitsy.

[Mporpam crnopTcke pekpeaunje 3anocneHnx — Y cknagy ca MHTepHuMm aktuma [pywtea y
2012. roguHn  duHaHcupaH je [lporpam cnopTcke pekpeaunje 3arnocreHux Koju je
peanu3oBaH Ha OCHOBY YyroBopa O MpyXaky Yycryra CrOpTCKE pekpeauuje Koje cy
penpeseHTaTUBHU CUHOMKATU 3aKIby4unu ca npyxaowmma ycnyra.

ApywTBEHO OArOBOPHO NOHaLLake

XyMaHUTapHo yapyxewe 3anocnenunx y Tenekomy Cpbuja Opf cpua y Toky 2012. rogunHe y

Beorpagy n cBum Behmm mectuma Ha nogpydjy Penybnuke CpOuje, opraHusoBarno je
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ykynHo 37 akumja [oOGpoBOSBHOIr [aBaka KpBWM Kojuma ce ofgasBano ykynHo 1230
3anocneHnx M 5 akuuja noTnucMBarba OOHATOPCKUX KapTuua kojuma ce ogassano 50
3anocneHux y pywrsy.

Y OKBUpPY MpoMouMje OPYLUTBEHO OArOBOPHOr MOHalwawa KomnaHuje y centembpy 2012.
roguHe OpraHn3oBaHO je y4yelwhe cnopTcke ekune 3anocneHnx y [pyw By Ha
Kowapkawukom cpep nnej TypHupy y opradmsaunju UNICEF-a.
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YNPABJbAKE PUSULIMMA
YIMPABIbAHKE PIHAHCNJCKUM PUSNLIMMA

Tenekom Cpbuja y CBOM pegoBHOM MOCIOBaky Yy PasnMyMTtoMm 0BMMYy je U3NOXEHO
ogpeheHuM (PMHaAHCUjCKUM pU3MLMMa U TO: TPXULIHOM PU3NKy (koju obyxBaTa pu3uk o
NpoOMeHe Kypca CTpaHux BanyTa, pu3uK of NMPOMeHe KaMaTHMX CTona 1 pu3uk og NpoMeHe
LeHa), pusnKy NIMKBMAHOCTU N KPEOUTHOM PU3SMKY.

Ynpasrbawe pusmumma y [OpywtBy je yCMEepeHO Ha MUHUMU3Mpawe MOTEHUMNjanHnx
HeraTMBHMX YyTuUaja Ha (UHaAHCUjCKY no3vuunjy M nocnosakwe [pywitBa y cutTyauumju
HenpeaBuanBoCTN PUHAHCUJCKUX TPXULLTA.

Ynpaerbawe pusnumma euHncaHo je padyHoBOACTBEHUM U (PUHAHCUJCKUM MOSNIUTUKaMa
MaTunyHoOr gpywTBa, YCBOjEeHMM Of CTpaHe HaaeXXHOor opraHa ynpasrbarwa [pyLuTeom.

Y 2012. roguHun Hnje 6Mno NnpoMeHa y nonuTukama ynpaeibaka pusmumma.

TpXULWHN PU3KK
Puauk og npomeHe Kypca cTpaHux BanyTa

[pyLwTBO je M3MN0XEeHO pU3nKy o4 NMPOMEHe Kypca CTpaHuX BanyTa Npuinkom nocroBaka
Yy 3eMSbM U MHOCTPAHCTBY, @ KOjU MPOUCTUYE U3 MOcfoBaka ca pasnuuMTtuMm Banytama,
npBeHcTBeHO EYP. Puauk nponctuye kako 13 6yayhmx nocrnoBHUX TpaHcakumja, Tako 1 n3
npusHaTux cpeactasa u obaBesa y CTpaHoj BanyTu.

PykoBogcTteo [pyliTBa je yCTaHOBWUIIO MOMUTUKY 3a yrpaBibakbe PU3NKOM Of MpoMeHa
Kypca CTpaHuX BarnyTa Yy O4HOCY Ha HeroBy (PyHKUuoHanHy BanyTty. [leBusHa knaysyna y
yroBopuma ca gomahumm pobasrbaynma moryha je camo ako ce pagu O YyroBopy Koju
cagpXu KpeauTHY NUHKjY, Kao 1 'y yroBoprMMa O 3aKyny.

Y cnyyajy ga je Ha pgaH 31. geuembpa 2012. rognHe gomaha Banyta (PC[L) 3abenexuna
nopact/nag 3a 10% y ogHocy Ha ocTane BanyTe Koje HUcy (PyHKUMOHanHa Banyta
(ogHocHo ga je kypc PC[L y ogHocy Ha EYP mnsHocuo PC[ 102.3465/125.0901 3a 1 EYP),
a cBe ocTane Bapujabne octane HenpomeweHe, Aobut dpywTBa 3a 2012. roanHy HaKoH
onope3uBaka 6buna 6u Beha/mawa 3a PCL 6.798.869 xurbapa (2011. roguHa: PC[L
3.471.237 xwrbapa), Hajpehum pgenom 360r KypCHUX pasnuka Hactanux Mo OCHOBY
obaBe3a no Kpeautma, Kao U npepadyHa noTpaxumBawa/obaBesa M3 mehyHapoaHor
caobpahaja.

[o6but 3a 2012. roguHy je 6una Buwe nog yTuuajem NnpomMeHa Kypca CTpaHux BanyTa Hero
y 2011. roguHun 360r 3HaTHOr naga BpedHOCTM AuMHapa y ogHocy Ha EYP, Ha wrta je
aonartHo ytuuano u noeehawe obaBesa y CTpaHoj BanyTu, U UCTa je HENoCcpeaHo yTuuana
Ha U3HOC KanuTana Ha gaH 31. geuembpa 2012. roguHe.

Pusunk og npomMeHe KaMaTHUX cTona
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[pyLwTBO je U3NoXeHOo pu3mumMma Koju Kpo3 edpekTe NpoMeHa BUCUHE TPXKULLHUX KamMaTHUX
cTona genyjy Ha keroBy oMHaHCKUjCKy NO3uLmjy, pe3yrnTtaT nocrioBaka U TOKOBE rOTOBUHE.
C o63upom pa [OpywTBO HeMa 3HayajHy KamMaTOHOCHY WMMOBUWHY, MPUXO4 W TOKOBMU
rOTOBWHE Y BENNKO] MEPU CY HE3ABUCHM O NPOMEHA TPXULIHUX KaMaTHUX cTona.

Pusuk OpywtBa o4 npoMeHa hep BpeAHOCTU KaMaTHMUX CTona NpoucTn4e npBeHCTBEHO U3
obaBe3a no OCHOBY NPUMIBEHUX AYrOpOYHUX KpeauTa o 6aHaka n gobasrbava.

KpeanTn npumMrbeHn no NPOMEHIBMBUM KaMaTHUM cTonama uanaxy [pylTBO KamaTHOM
PU3UKY TOKOBa rOTOBUHE.

KpeouTtn npymrbeHn no UKCHUM KaMaTHMM cTonama manaxy [pylTBO puU3uKy npomeHe
dep BpeaHOCTM KaMaTHUX cTona.

Y 2012. v 2011. roguHu, Hajpehn peo obasesa no kpegutuma (99%) 6mo je ca
BapunjabnnHom KkamaTHOM CTOMNOM, Koja je Be3aHa 3a Eypnbop. ObaBese no kpegutmma ca
NPOMEHSbMBMM KamMaTHMM cTonama cy u3paxeHe y ctpaHoj Banytu (EYP), ogHocHo
BaslyTHOM Kray3yriom BesaHe 3a EYP.

BpyTo kamaTHa cTona Ha kpeaute ogobpeHe of fobaBrbaya He Moxe Aa npehe HMBO o
EYPubop yBehaH 3a mapxy go 2% rogvwmwe, OOK ce 3a yroBope Yy gomahoj BanyTtu
ycknahuBame LeHa BpLuM Ha 6a3un pacta noTpowadkmx ueHa nsHag 5% camo TOKOM rpejc
nepuopaa.

ApywTBO BpLWKX aHanu3y W3MOXEHOCTNU pU3MKYy O MpOMeHe KaMaTHMX cTona Ha
ANHAMUYKO] OCHOBWM Yy3umajyhm y o063up antepHaTuBHe Wu3BOpe uHaHcupawa W
peduHaHCcUpawe, npe cBera 3a OyropodHe obasese 6yayhu ga oHe npeacTtasrbajy
Haj3Ha4ajHWjy KaMaTOHOCHY No3uuunjy.

Y cnyyajy ga je kamatHa ctona Ha obasese No KpeguTuma y ctpaHoj BanyTu (og 6aHaka u
pobaerbava) Ha gaH 31. geuembpa 2012. roguHe 6una Beha/mana 3a 0.1 NPOLEHTHU
NOEH Ha roguwH-eM HMBOY, Y3 OCTane HenpomeweHe Bapwnjabne, nobut 3a 2012. rognHy
HaKOH onopesuBakwa 6una 6u mawa/Beha 3a PC[L 65.115 xurbaga (2011. rognHa: PC[
35.417 xurbaga), kao pesyntat Beher/marer pacxoga kamara.

[a je kamaTa Ha KpeguTe of fobasrbaya n baHaka y 3emrbM Ha aaH 31. geuembpa 2012.
roguHe 6una Beha/mawa 3a 0.1 NPOUEHTHWM MOEH Ha rogvuwHkeM HUBOY, y3 ocTane
HenpomMmeweHe Bapwjabne, [obut 3a 2012. roguHy HakoH onopesuBaka 6una 6wu
mMawa/seha 3a PC[ 52.491 xurbagy (2011. roguna: PC[ 6.700 xurbaga), kao pesyntaT
Beher/maner pacxoga kamaTa.

Pusuk og npomeHe ueHa

ApyLwTBO HUje N3NOXEHO PU3NKY O MPOMEHE LieHa BNacHUYKUX XapTuja of BpedHOCTU C
0631pom aga y usBeLwTajy 0 hmHaHCKjCKOj NO3MLMjKM HEMA ynaraka KnacugUKoOBaHMX Kao
pacnonoxuea 3a npojajy wunv kao uHaHcujcka cpeacTtBa Mo ep BpeoHOCTU 4uju ce
edrekTn NpoMeHa y cdep BpeaHOCTU nckasyjy y bunaHcy ycnexa. Ynarawuma OdpywTsea y
KanuTan 3aBUMCHWUX MpaBHUX LA Ce He TPryje jaBHO Ha akTUBHOM TPXWULUTY XapTuja of
BPEeAHOCTWN.
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C ppyre cTpaHe, [pyLlwITBO je U3MNOXEHO PU3UKY O NPOMEHEe LieHa ycryra, jep ce cyoyaBa
Ca WHTEH3MBHOM KOHKypeHuujom Yy obnactu mobunHe TenedoHuje, WHTEpHETa W
MynTUMeguja, Kao 1 nojaBomM onepaTtopa y obnactn dgpukcHe TenedoHuvje, wTto ApywTBo
HacTOju Ja HagoMeCcTu yBONeHeM pa3HOBPCHUX ycryra.

Mopen Tora, Penybnuyka areHumja 3a €enekTpoHcke KoMmyHukauuje (AreHumja) je
HameTHyna, namehy octanux, obaBesy KOHTPONE LieHa 3a NnojeauHa TpXKULTa Ha Kojuma je
ApywTBO NpornaweHo 3a onepaTopa ca 3Ha4yajHOM TPXULLIHOM CHarom.

Ha ocHoBy Oanyke YnpasHor ogbopa AreHumje og 16. jyHa 2011. rogmnHe, noyes oa 1.
asrycta 2011. roguHe npetnnarta 3a OANPEKTHU TernedoHCKM Npukibyyvak je yBehaHa Ha
PCO 430 (6es MAOB-a) y kojy je ykrbydeHo 300 6GecnnatHux umnynca (ymecTo
potagawnux 150 nmnynca).

[MoBehaHe cy ueHe nokanHor no3mea, a LeHe mMehymecHor nosmea cHwxeHe. Oanykom
AreHuuje, LUeHe TepMUHauMje y (PUKCHY Mpexy 3a caobpahaj koju gonasyv m3 MOOUITHUX
Mpexa Ccy CHwkeHe, a noBehaHe 3a TepmuHauujy caobpahaja koju gonasu us apyrmx
PUKCHUX Mpexa 1 cBedeHe Ha TPOLUKOBHU HUBO.

Pu3nk nukBugHoctun

YnpaBrearwe NUKBMOHOWNY je LeHTpanu3oBaHo Ha HuBoy [pywrTsa. [pyluTBO CBOjOM
NMOBMHOM M obaBe3ama ynpaBriba Ha HauyuH Koju My obesbelhyje Aa y cBakoMm TPEHyTKy
ncnywaea cee cBoje obasese.

ApywTBO pacnonaxe [LOBOS/bHUM WM3HOCOM BUCOKOSIMKBUAHUX cpeacTaBa (rOToBMHA U
FOTOBMHCKM €KBMBANeHTW), Kao M KOHTMHYMpPaHUM MNPUIMBOM HOBYaHUX cpeactaBa o[
peanusaumje ycnyra, kojy My omoryhaeajy na cBoje obaBese namupyje y poky gocneha.
[pywTBO reHepasniHo He KOPUCTU (PUHaAHCKjCKe aepuBarTe.

Y uurby ynpassbaka PU3NKOM JIMKBUOHOCTU, [pyLITBO je YCBOjUNO (PMHAHCKH|CKE NONUTHKE
Kojuma je gedmHMcaH makcumManHu M3HOC aBaHCHOr nrahawa ucnopyynouumMa pazosa U
onpeme, rpejc Nepvoa W OyXuHa oTnnarte u TO Y 3aBMCHOCTU Of BPegHOCTUM U BpCTe
yroBopeHe Habaske. [Mopen Tora, MOCNOBHOM MOMUTUKOM HanpaerbeHa je gucnepsuvja y
HMBOMMaA oAJsly4mBara npunMkoMm Habaske gobapal/ycnyra.

KpeantHun pnsmk

KpeantHn pusuk HacTaje kog rOoTOBMHE W TOTOBUMHCKUX €KBMBaneHarta, genosuta y
GaHkaMa 1 PUHAHCU|CKUM MHCTUTYLMjaMa, KpeauTa AaTux 3anociieHMMa, noTpaxuBama
oA Kynaua v npeysetunx obasesa.

ApywTBO je W3NOoXeHO KpeaUTHOM pusMKy Yy orpaHudeHoj Mepu. Ob6esbeherwe of
KpeOuTHOT pu3nKa yCrnOCTaBIbLEHO je npeay3vMarmeM oapeheHux Mepa u akTMBHOCTU Ha
HuBoy [pywTBa.
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Y cnyvajy HebnaroBpemeHor nammpusarwa obaBesa kopucHuka ycnyra, [Jpywso cnpoBoau
AedvHucaHe Mepe HannaTte noTpaXuBaka: OMNOMUHaHe, MNPEKUA NpyXakwa ycnyre,
yTy>XeH€e 1 ocTano.

[MoTpaxuBawa MO OCHOBY roaming-a u mehyHapogHoOr obpayyHa HuUCY nog OUPEKTHUM
yTuuajem ycrnoBa Ha nokanHoM TpxuwTy. HaBegeHa noTpaxuBakwa ©Oasupajy ce Ha
4YBPCTUM BunaTtepanHuMm yropopmma, y3 UCToBpemMeHo u MefycobHo npyxamwe ycnyra.

HannaTta kpegnta gatmnx 3anocneHnma y OpywtBy ce 06e3behyje Kpo3 aaMUHUCTPaTUBHE
3abpaHe, 04HOCHO YMakEeHEM 3apaja 3a ageKkBaTaH U3HOC paTa.
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M3BELUTAJ O KOPNOPATUBHOJ U APYLWUTBEHOJ OAIrOBOPHOCTHU

NMPNCTYN APYWTBEHOJ OArOBOPHOCTMU

Tenekom Cpbuja n 3aBuWcHa [pywTBa, Kao rpyna YCrnewHuUX TernekoMyHUKaLMoHMX
ApywtaBa y pernmoHy, CBOjoM AenaTHowhy ocTBapyjy 3HayajaH yTuua] Ha OpYLITBEHO
OKpY>XeH-e y KOM MOocChyjy, criefie cTpaTeLlko onpeaerberwe Aa 4e0 Tor NOCOBHOr ycrnexa
BpaTe 3aje4HnuUM Kpo3 NraHmpaHe OpyLUTBEHO OArOBOPHE aKTUBHOCTM.

AdpywTBa HacToje Ja y CBAKOAHEBHOM MOCIOBaky MHTErpuLly OpYLUTBEHY OArOBOPHOCT,
ynpaereajyhu ce npuHUMnMMa MnO3WTUBHE MOCMOBHE Mpakce, Kako y ofHOocy npema
KOpUCHMUMMA, Tako M Mpema 3anocrieHnmMa, MOCMOBHMM napTHepuMa W 3ajegHuuun y
LenuHNn.

Mopen Tora WTO je ycnewHo nocroBano y pernony, OpywTBo je n Ttokom 2012. roguHe
aKTMBHO MoApXano MHOrobpojHe ApyLITBEHO OArOBOPHE MpojekTe U  UHUUMjaTuBe.
CtabunHo nNpuCycTBO Ha pervoHanHuM TpXuwTuMa y obnactM TenekoMyHukauumja
omMoryhuno je aa ce KOpUCT of, peanu3oBaHnx APYLUTBEHO OArOBOPHUX aKTUBHOCTU OCeTH
y WWMPOJj 3ajeqHNUM, LUTO je NpeHOCT Ha KOjoj ce 3acHuBa ycnex [pyLwTsa.

Bu3suja n BpegHoctn Tenekoma Cpbuja

Y cknapgy ca Bu3unjom [pywitea ga kopuctehn koMmyHukaumjcke anaTe n HoBe TEXHONorunje
AOMPUHOCKU OAPXMBOM pasBoOjy ApyLTBa, Kpo3 nobosbluarke KBanuTeTa XuMBOTa HaLnX
cyrpahaHa, cTBapajy ce BpeAHOCTM 3a:

- Bnachuke kanutana — o6es3behyjyhu jacHe n goctynHe nHdopmaumje, sawTuty
WMHTepeca 1 paBHONpPaBaH M NpaBu4yaH TpeTMaH 3a CBe BNacHUKe KanuTana, ca
LMIbeM MakcumMmmnsaumje npoduta n BpegHoctn [Jpywitea 3a Herose akLMoHape.

- 3anocneHe — 6e36eaHOCT 1 34paBrbe Ha pagy, NpodecnoHanHo ycaspLlaBahe,
OoCTBapvMBawe XapMOHM3auuvje WHTEPHUX OOHOCA, Kpeupawe cuctema
MOTMBauuje, 3OpaBCTBEHa W coumjanHa 3awTuTta, bpura o nopoavun u
BGnaroBpemMeHo U Ta4yHO MHAOPMUCAHE.

- KopucHuke — Tenekom Cpbuja je [OpywTtBo doKycupaHo Ha noTtpebe wu
3a0BOSbCTBO CBOjUX KOPWUCHMKA, a perynucake ofHoca ca KopucHuuuMma je
npegmeT ETnyKor kogekca AapyLwtea v oaBuja ce npema ytBpheHnumM Havyenuma, a
TO Cy: MHOPMMCAHOCT, [OCTYynHOCT, wu3bop BpcTe ycnyre npunaroheH
notpebama, caBeTofaBHa W CTpy4Ha Nomoh, CUrypHOCT, 3awTuTta M rapaHuuja
KBanuTeTa.

- 3ajegHuuy - 3a Tenekom Cpbuja, ynarawe y 3ajeqHuuy npeactasrba ynaramwe y
TEXHOMOLLKN HanpeaHo, WHKNY3MBHO APYLUTBO 3aCHOBAHO Ha 3Hawy. Obnactu
KOje ApywWTBO noapXaea cy mnaan n obpasoBane, yrpoXeHe rpyne n nogpyuja,
KynTypa M yMETHOCT, 34paBSfbe W XMBOTHA cpeavHa. Ynarawy Yy 3ajegHuuy
ApywTBO NpUCTYNa CTpaTeLUKu.
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KopnopaTtuBHO ynpaBrbawe

Hobpo kopnopaTvBHO ynpaerbake 3a Tenekom Cpbuja He 3Ha4M camo papg y UHTepecy
akumoHapa, Beh ncroBpemeHo npeTnocTaBiba U afekBaTHY 3acTynrbeHOCT U 3aWwTUTy u
ocTanux uHTepeca CBUX 3auHTEpPecoBaHUX CTpaHa: 3anocrieHux, napTHepa, KnujeHata u
ApywTea y uennHn. OBo ce OAHOCK Ha paBHoOMNpaBaH TPeTMaH CBUX HalLMX cTejkxongepa,
jacHOCT M [OCTynHOCT uMHdopmaumja Koju ce o06e30efyjy HwMMa WM LUIMPOj jaBHOCTMW,
€TUYHOCT U TPaHCMapeHTHOCT Yy HacTojakMMa fa ce ocTBape NOCMoBHU unrbeBu. OKBUP
KoprnopaTuBHOr ynpaBrbawa 06e3befyje ga ce nowTyje cnobogHa KOHKypeHuuja Ha
TPXKUWTY W ocyhyjy HeneranHn o6nuuM noHawakwa W Hedep TPXULWIHE npakce.
KiemroBoacTBo ce BOAWM Yy CKnagy ca 3akOHCKMM nponvcuma. PUHaHCK|CKU u3BeLTaju
o6jaBrbyjy ce Ha roguwhem HuBoy, a [dpywTBO AOOGPOBOSLHO CTaBfba Ha yBWUA CBOjUM
3aMHTEepecoBaHU cTpaHamMa W gpyre nogatke O CBOM nocnosawy. OpywTtso je 2012.
roguHe yceojuno Kogekc kopnopaTMBHOT yripaBrbaka Koju je 4OCTynaH Ha KopnopaTusHOM
cajTy WWW.Tenekom.pc.

TpaHcnapeHTHOCT y nocroBamwy

Tenekom Cpbuja TpaHCNapeHTHO U peaoBHO ObjaBrbyje cBOje (bmMHaHCujcke pesynTaTte, y
OKBMPY roguluX PUHaHCKJCKMX M3BeLuTaja, Koje je BepudMKOBaO EKCTEPHU peBu3op. Y
ckrnagy ca CBOjMM 3aKkOHCKMM obGaBesama, Tenekom Cpbuja objaBrbyje u nepuoguyHe
n3BeLlTaje, KOju cagpxe pasnuyuTte BpPCTe nojaTtaka Koju ce OAHOCE Ha KOPUCHUKE U
ycryre Koje ce KopucHuuMMa npyxajy, Kao n gpyre nsseluTaje, Koje 3axTteBajy pasnuymte
Ap>XaBHE MHCTUTYLMje, Kao LWTO Cy pPecopHO MMHUCTapcTBo, Bnaga Penybnuke Cpbuje u
PATEJ]. WHTepHu cajtoBN Cy CpeacTBO MNyTeM Kojer MH(OpMULLEMO 3anocfieHe O
NpUHLMNMMa NocrnoBakba, NOCMOBHUM NpoLecumMa 1 ogriykama, Kao n eTMYKMM HopmMama m
cTaHOapAvmMa Koje HeryjemMo y OKBMpY KomnaHuje. PUHAHCWUjCKM U3BELUTaju, Kao U Apyrm
peneBaHTHU CTpaTeLLKN AOKYMEHTUN, JOCTYNHN Cy HA KOPNopaTUBHOM CajTy.

ETnuykn Kopgekc

Y uurby noctmsawa KOPEKTHMX OAHOCa W TPaHCMapeHTHOCTUM MpemMa CBUM
3anMHTepecoBaHNMM CTpaHama Yy CnpoBONewYy CBUX MOCMOBHUX M OPYrMX akTUBHOCTH,
Tenekom Cpbuja ce ocnawa Ha nocTtaBfbeHM ETUYKM KOAeEKC, Koju je objaBrbeH U Ha
3BaHW4HOM cajty [pywTtBa. OBaj OOKYMEHT npeactaBrba MofasHy Taudky ApyLiTBeHe
oAroBopHocTM [pywtBa W cacTaBHM [Jeo koprnopaTueBHe unosoduje. Hbume ce
aedovHUWY CTaHgapan, eTUYKe HOpMe W noHalwlawa Koja Cce O4Yekyjy y ofHOCcy ca
akumMoHapuma, 3anocrieHnuma, KnujeHTuma, 3ajegHuyuom uth. ETudkm kogekc ogHocw ce,
6e3 n3yseTka, Ha cBe 3anocrneHe yHyTap Tenekoma Cpbuja.

Mpuctyn ApywTBEeHOj OArOBOPHOCTU

Y 2012. rognHn [OpywITBO je HacTaBuio Aa pas3Buja U yHanpehyje cBoje akTMBHOCTU Ha
nosby APYLWTBEHEe OArOBOPHOCTM, MOLWITYjyhn cTpaTelwkn NocTaBibeHe CMEpPHULE y OBOM
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AomeHy. Hajsehe Hanope Ha TOM nosby OCTBapuoO je TUM Jbyau koje ce y [OpywTtey 6asu
cnpoBoheweM M yHanpehewemM OpylTBEHE OAroBOPHOCTM. 3a MOCTU3awe ycnexa of
npecygHor 3Hadvaja 6una je n nogpwka MeHalMeHTa, CTpydtaka y obnactu [1OlM-a, kao n
Konera Koju Cy CBOjUM CTPYYHMM 3HawUMa M UCKYCTBOM AOMPUHENW [a Ce OCMULLIbEHU
npojeKkTn cnposeay Ao Kpaja.

[a 6u ce Ha agekBaTaH Ha4YvH NPUCTYNUMNO UAEHTU(UKOBaKY U pellaBaky KOMMIEKCHUX
apywTBeHux npobnema, Tenekom Cpbuja ykasmje Ha BaXHOCT YCNoCTaBibaha
CTpaTelKMx napTHepcTasa ca APYrMM opraHusaumjama M3 NpuBaTHOr, jaBHOM U LUBWUITHOT
CeKTopa, W HacToju ga ce dhokycupa Ha npojekTe o Lumper ApYLITBEHOr 3Hadaja, Koju
pornpuHoce 6orbuTKy Beher 6poja mbyau.

CtpaTermja opywTBEHO OArOBOPHOr NOCioBaka

Ha nosby gpywtBeHe oaroBopHocTun, 2012. rogvHy KapakTepuwy akTUBHOCTWU Koje crefe
OCHOBHE CMepHuLe npegsuheHe cTpaTernjom ApyLTBEHO OOrOBOPHOr MoCroBakba
KOMMNaHuvje, a ynarawe y mnage u obpasoBatrbe, KynTypy U YMETHOCT, pa3Boj 3anocreHux u
AOMPUHOC 3alTUTU XMBOTHe cpeauHe, n y 2012. rogMHn cy ocTtane Teme Kojuma ce
HpywTBO nocBeTUnNo.

Crtparteruja ynaramwa y 3ajeqHuuy

Tenekom Cpbuja je ny 2012. rognHn y n3bopy Tema 1 cagpxaja npojekra, kao n 'y nsdopy
napTHepa, HacTaBMoO [Ja Clneauv OCHOBHe cTpaTellke npasue, KOHUeHTpuwwmhn ce Ha
npojekTe Koju obuxesartajy wTo Behn Bpoj kKopucHuka n Tume nmajy sehmn edekat m ogjek y
jaBHOCTW. Tako je y 2012. rogmHu nogp»kaHo ykynHo 57 opraHmnsauuja n 48 npojekarta.

3HavajaH uckopak y norneny yHanpehewa ogHoca npema 3ajegHuuun, npeacrasiba
nokpeTawe on-line KOHKypca 3a nogctuuawe rpahaHckor aktmeuama, Ypagu HewTto. OBaj
KOHKypC 360r came ngeje u meamja Ha KOM ce oABuja, NpeacTaBrba NOTAYHO MHOBATUBHU
NPUCTYN KOpnopaTnBHOj UNAHTPOMNNjK.

YnaHcTBO y opraHusauujama noceeheHum ApyLITBEHOj OArOBOPHOCTU

Tenekom Cpbuja je nocseheH ctanHOM yHanpehuBaky CBOjUX OPYLUTBEHO OLrOBOPHUX
aKTMBHOCTW, YCMOCTaBIbaky MNapTHepCcTaBa O MWHTepeca 3a 3ajedHuuy U Luupeky
KOHLenTa ApYLWTBEHO OAroBOPHOr MocrioBaka Mehy CBOjUM 3arnocrieHuma, kao u mehy
npuBpegHMM cybjekTma ca kojuma capahyje.

Ogp asrycta 2010. Tenekom Cpbuja je unaHunua MmobanHor goroBopa, Mpexe ApPYLUTBEHO
OOroBOPHMX KOMMaHuja Ha rnobanHom HuBOY, koja og 2005. rognHe noctoju u'y Cpbuju.
NokanHa mpexa y Cpbuju cactoju ce oa npeko 60 komnaHuja u acouujauuja Koje page y
ckrnagy ca 10 npuHuuna 3acHoBaHMX Ha MuneHunjymckum uurbeesnma YjegukweHnx Hauwmja,
a TUYy ce IbyacKuX npasa, paja, XMBOTHe cpeauHe u bopbe npoTue kopynuuje. JpywTBo
je y 2012. akTMBHO y4ecTBOBarno y pagHum rpynama [nobanHor gorosopa 3a couujanHo
YKIby4MBaH-€ 1 NOApPLUKY BaHPEAHUM cuTyaumjama.
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Tenekom Cpbuja je og 2011. roguHe ynaHuua n dopyma NoCrnoBHUX Nuaepa - NpBe Mpexe
APYLWTBEHO OAroBOpHMX KomnaHuja y Cpbuju, koja je dopmupaHa € MucujoM fa
CTUMynuLle pas3Boj APYLUTBEHO OArOBOPHOr MOCMOBaka M ycnocTaBu TpajHe u ctabunHe
npakce ApyLlwTBEHe OAroBOPHOCTM Yy AoMaheM MOCNOBHOM CeKTopy. Ha ocHoBY unaHcTBa,
Tenekom Cpbuja je y4ecTBOBaO y peA0BHUM roOANLLIHKEMM akTUBHOCTMMa Popyma.

Y BE3W CA 3AMNOCIEHNMA

JegHa o0 OCHOBHMX KapakTepucTuka npuctyna Tenekoma CpbGuja OpYLUTBEHO]
OArOBOPHOCTU jecTe 3awTuTa Kojy LpywTBO npyxa 3anocrneHuma, 6pura o HUXOBOM
3[paBrby U CUTYpPHOCTMU, JIMYHOM W MpOdPecMoHarnHoOM pa3Bojy, M YyOnuwTe O nogusawy
3a[0BOSbCTBA Ha pagjHOM MeCTy Ha BMWKW HMBO KOjU rapaHTyje Behy MOTUBMCAHOCT
3anocneHux, a cammMm TuUM U Behy npoAyKTMBHOCT M Oorbe pesyntate nocrnoBana.
NHTepHUM OOKYMEeHTUMa Yy OKBUPY KOMMNaHwje AeduHuy ce cTaHgapav pagja v pagHa
npaBa 3anocrieHMX, Kao WU OCHOBHE CMEpHULE W BPEeAHOCTU OPYLUTBEHO OLrOBOPHOT
noHallakwa y o4HOCYy npema 3anocneHnma.

Y cknagy ca Baxehum ETMYKMM KOOEKCOM, HEMPEKMAHO ce ynaxe y noborbliawe
KBanudurKaunoHe CTPYKTYpe 3arnocreHumx ca umrbeM fa ce cBuMa obesbepne jegHake
LIaHCce 3a efykauujy U Hanpegosawe, npatehu n ycmepasajyhu cBakor nojeguHua Ha nyTy
pas3Boja yHyTap ApywTBa. Tome y npunor nae un YnkweHuua ga je Tenekom Cpbuja y Toky
2012. roguHe, y cknagy ca [lonnTuKOM CTpyYHOr ycaBpllaBawa W KOHTUHYMpPAHOT
obpasoBara 3anocrneHux, ynoxmo 94.769.000,00 guHapa y MHTEpPHE N eKCTepHEe TPEHUHre
N nporpame efykauuwje 3anocreHux, ca LUurbeM [a Cce HUXOBa KpeaTUBHOCT M TaneHat
NOACTaKHY U Yy OKBUPY KOMMaHWje pa3Bujy Ha HajKBANIUTETHUJU HAYNH.

CnpoBoherwe nonutuke CTPYyYHOr YycaBpllaBawa W KOHTUHyMpaHor obpasoBara
3anocneHnx, CnpoBohewe NoONUTUMKE counjanHe u martepujanHe 3awTtmute, CnpoBohewe
NnonuTUKe XxapMoHW3auuje ogHoca ca 3arnocneHnumMa, onucaHu cy y geny 3arnocrneHn oBor
N3BewrTaja.

BonoHTtepusam 3anocneHunx

Y 2012. rognHun, Tenekom Cpbuja je HacTojao ga noacTakHe 3anocrieHe a ce YKibyye y
BOJIOHTEPCKe aKLumje Kao 1 NocroBHe NapTHepe 1 a ca CBMMa a CBOj JONpPUHOC ypehemy
okonuHe. Tako je y majy 2012. rogunHe, y okBupy capaghe ca PopyMOM MOCIOBHUX
nuaepa, OpywTBO y4ecTBOBano Yy akuuju ypehewa jaBHMX MOBpLUMHA Yy rpagy, Haw
Beorpaa. lMpunuky ga nokaxy [obpy BOSbY M TUMCKU OyX, UManu Cy M 3anocreHn us
Huwa, koju cy y HoBeMbpy ydectBanm y ypehewy npoctopuja y CBpatuwTy 3a geuy
ynuue y ToM rpagy, y OKB/pY joLl jefHe cnuyHe akuuje, Haw Huw.

Takohe ¢ NOHOCOM UCTMYEMO YNH-EHWLY [a je AeceTopo 3anocrieHNnX CBOjoM CnpemMHoLUny
Aa ce noceeTe npunpemu u yyewhy Ha ceMmHapumMa CTyQeHTCKUX opraHuM3aumja ca kojuma
MaTuyHO ApyLwITBO capahyje, Kao M CBOjUM MEHTOPCKAM pagoM, Aano BESIMKA OONPUHOC
yHanpehemwy capagwe ca Mnaguma Ha nosby obpasoBara M NpeHoca 3Haka U UCKyCTBa
N3 CTPyYHMX obnactn n genatHoctu Jpywitea.
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Y oKkBMpYy npomMoumje OpyLUTBEHO OLrOBOPHOr MocnoBaka ApywTBa, y centembpy 2012.
roguMHe opraHu3oBaHo je yyellhe CnopTcKke ekune 3anocneHnX Ha Kowapkawkom dep nnej
TypHupy y opraHunsaumju UNICEF-a.

XymaHuTapHo ygpyxewe 3anocrneHnx Opf cpua opraHusoBano je ykynHo 37 akuuja
AobpoBOSbLHOr JaBawa KpBM 3a 3anocrieHe y [pywT By, KojuMma ce ogassano ykynHo 1.230
3anocneHux u gano CBOoj JOMNPUHOC OBOj XyMaHOj akuuju.

Takohe opraHu3oBaHO je M 5 akumja noTnucMBawa AOHATOPCKMX KapTuua (goHauuja
opraHa) kojuma ce ogassarno 50 3anocneHux y [pyLiTsy.

Y BE3W CA NMOCJIOBHUM OKPY>XEHEM

OproBopHocT [pywTBa Mo4yMBa Ha MOCMOBawy KoOje je Yy cknagy ca ouvekvBawuma
APYLUTBEHOr Mopana u eTUYKMX HOpMU, Kao 1 ca onwTtenpuxsaheHnm noctaBkama Koje ce
OQHOCE Ha nowToBake JbYACKUX NpaBa, Kako KrvjeHaTa 1 3anocrieHux, Tako U napTHepa u
pobasrbada 1 CBUX OHUX Ca KojuMa CTyrnamMo Yy NOCIOBHWN KOHTaKT.

Ha nctu HauuH, n y cknagy ca 3akoHoM O jaBHUM HabaBkama, Tenekom Cpbuja Bogu u
npouec jaBHux Habaskn. OHO 4Yemy ce npuaaje nocebHa naxwa Oyayhu ga ce Ha Taj
Ha4yMH NOCpPeaHO OONPUHOCK Pa3Bojy APYLUTBA, jeCTe HeroBake NapTHEePCKUX OAHOca ca
pobasrbaunma npoussoga u ycnyra, kojux je y 2012. rognHm 6uno rotoso 3.000.

Tenekom Cpbuja je OOOUTHMK M HEKONMMKO 3Ha4yajHUX npu3Hawa. JegHo o4 HuX je
npusHarwe Moj n3bop, Koje je y kateropmju ycnyra npunasno 6peHgy MT:C, a Koje fogersyje
Yapyxewe rpahaHa Moja Cpbuja Ha ocHOBY rnacosa notpoLuaya.

Takohe, kaga je y nutawy OpeHg ycnyra OpywTBa y MOOWNHOj TenedoHunju, MT:.C je
AOBUTHMK 1 OBe npBe Harpage Yapyxewa 3a TpXxuwHe koMmyHukauumje Cpouje (YEINC), y
kateropuju KopnopaTMBHO oOrnaiwlaBawe 3a Kamnakwy noBogoM yHanpehewa mobunHe
Mpexe YHanpeheHa mpexa, kao n kateropuju KoMmyHMKaumoHU npoussoanm u ycrnyre, 3a
peknamMHu croT noa Hasneom HoBak u npujatersu.

Y BE3WN CA SAJEOQHNLIOM

3a Tenekom Cpbwuja, gpywTtBo Koje nocnyje y uenoj Cpbuju, 3anowrbaBa Benuku 6poj
rbyan, npyxa ycnyre Benukom Opojy KopucHuKa, nogpasymeBa ce OAroBopaH NpuUcTyn y
CBEMYy LUTO APYLITBO pagum, WTO U NpeacTaBiba CTpaTeLLKO onpeferberwe. TakaB npuctyn
AOMPUYHOCKU pasBojy ApywTBa Yy UuUenuHKW, a jow 6orbu pesyntaTtm ce MNOCTUXY Kada
NOCNOBHM CEKTOP Aenyje Y CUHEPruju ca jaBHUM N LUBUITHUM CEKTOPOM.

MaxrbnBnM npoueHama notpeba 3ajegHuue M genoBakbeM npema geTarbHo paspaheHoj
cTpaternju, [pywTBO HACTOjM Aa Naxkhwy W NOAPLUKY YCMepU rnpemMa OHMMa Kojuma je u
HajnoTpebHuja.

Tenekom Cpbuja akTMBHO noapxasBa Benuku 6poj 0b6pas3oBHUX, KyNTYPHUX U COLMjanHNX
nporpama u nHuumjatmea. Takohe, caMmocTanHo unu y capaghu ca naptHepuma, Opywiteo
j& MHMUMpano HEKONWNKO NpojekaTa yCMepeHUX Ha pasBoj 3ajeaHuLe.
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Moppuka rpallaHCKOM akKTUBU3MY - KOHKYpC Ypaau HewTo!

Tenekom Cpbuja je NokpeHyo on-line koHKypc Ypaanm HewTo! 3a rpahaHcke mMHuLMjaTuBe
Koje gonpuHoce nobosbluany XMBOTA Y NOKanHoj 3ajefHuun. 3a uMmnreMeHTauujy oBor
npojekta [dpywTBo ce onpegenuno 300r Tora LWTO CYy HEroB KOHUENT U LUUIbEBU Y
MOTNYHOCTW Yy CKNagy ca BM3WjOM OpyLuTBa Aa KopucTehn KOMyHMKauujcke anarte u HoBe
TexHonorvje AONPUHOCKU OOPXUBOM pasBojy ApyLITBa U noborbluaky KBanuteTa XuMsoTa
cyrpahaHa.

Ypagu HewTo! npefcraerba web nnatdopmy Koja uma 3a uuib ga MmotmBuwle rpahaHe aa
camMn ocMuche, Npeanoxe u peanuayjy npojekaT Koju JOMPUHOCKU MO3UTUBHMM NPpOMeHaMa
Yy HBUXOBOM HEMOCPEHOM OKPYXeHsY.

Ha koHkypc je npujaBreeHo ykynHo 105 npojekata n3 45 rpagoBa y Cpbuju. MpukynrbeHo
je Buwe oa 600.000 rnacosa rpahaHa, Ha OCHOBY KOjuX je noAap»kaHo 9 npojekaTa, YKYNHUM
nsHocom on 4.320.000 gmHapa. KoHKypc je, KaoO WMHOBATUMBHO pellewe y obnactu
KopnopatuBHe punaHTponuje, Noctao cTafHM MexXaHu3am MnopLuke MpojekTuMa Koju
Aonase 13 nokanHux 3ajegHuua.

Mnagu n o6pasoBame

Tenekom Cpbuja Beh Hekonuko rogvHa npyxa MOryhHoCT yyeHuuuma v cTyaeHTuma aa
obaBrbajy cTpydHy npakcy y AdpywTBy. OCHOBHM UnIb OpraHu3oBara Mpakcu je ga ce
Mnaguma omoryhu yrnosHaBawe ca Ha4MHOM MpakTUYHE NMPUMEHe 3Hawa M BELTUHA Koja
cTMyy y obpas3oBHMM YycTaHoBama, kao M [a MM ce Ja noactuuaj ga Beh TOKOM
LLIKOSIOBaka MOYHy pasmullrbatn O uarpagwun cBoje npodpecmnoHanHe kapujepe. Takohe,
CTpyyHa npakca omoryhaBa mnaguma u 6orbe npodecroHanHo no3nuuoHNpake Ha
TPXULLTY paga NpuivKom 3anounkbara Kapujepe.

OpywTBo je 06e36eanno npakcy 3a 30 ctyaeHaTa un 303 y4eHuka, y NpBOM peay TEXHUYKOT
npoduna n3 obnactu TenekoMmyHukaumja u tHPOPMaLMOHNX TEXHOMOrWja, LWTO je y cknaay
ca OCHOBHOM pJdenaTHowhy [pywTBa, ann W eKoHoMWCTa, rfcuxorora M CcTygeHaTa
OpraHn3aumoHNX Hayka.

Mpoeja npakTuyHe NpuMeHe 3Haha KapakTepulle M NpojekTe M akTUBHOCTM Ha Mnosby
pasBoja npefys3eTHUWTBA Mnagux, Koje je [pylwTBO CnpoBOAMIO CaMOCTarnHo, Wiu vy
capaghm ca napTHepumMa Ha OBOM MNOJSbY.

Capagwa ca MatemaTM4KOM rMMHa3njom

Y oKBUpPY HacTaBka capawe ca NpecTuKHOM o6pa3oBHOM YCTAHOBOM, YCMELIHO je
peanusoBaH Opyrn no peay MT:C AHOPOMA KOHKYpC 3a u3pagy annukauuja, y AHgpouva
onepaTUBHOM cuctemy, koju Tenekom Cpbuja opraHusyje 3a y4eHuKe OBe LUKOre.

KoHKypCcy je nOoHOBO npeTxoaurio oApXasawe paguoHuua 3a uspagy Adgpoug
annvkaumja, Koje Cy BOAWNE KOSere WHXewepu Yy CBOjCTBY MEHTOpa W Ha Kojuma cy
yYeHUUM MOrNn A04aTHO Aa yHanpeae cBoje 3Hawe 13 oBe obnactu. KoHKypc je noTBpAno
Aa mobunHe annukauuje npegctaerbajy gobpy nnatopmy Ha KOjoj ydeHuuu mory na
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npuKaxy CcBoje nporpaMmepcko ymehe n uckaxy KpeaTuMBHe MOTeHuujane, a HacTanu
pafoBu U3BeEHN Cy HA BEOMa BMCOKOM HUBOY.

Capagwa ca MaTtematnykoM rMMHa3vjoM ce, Nopen ofpXaBawa HarpagHor KOHKypca,
ofBujana M KPO3 NOAPLUKY oOffasaka yvYeHMKa Ha TakMuMyewa U peanusauujm
MaTtemaTnykor neTher kamna, y KOM Cy y4yecTBoBarna v TaneHToBaHa feLla 3anocreHux y
HaLLloj KoMMaHuju.

MocTaBrbawe conapHMx Nnywayva 3a mobunHe ypehaje

YcnewHa capagta ca C energy TMMOM 3anoyeTa y NPeTXoAHOM Nepuoay HacTaBIbeHa je
aKTUBHOCTMMA Ha MOCTaBibaky CONMapHUX Myhadya 3a MoburnHe ypehaje y rpagoBuma y
Cpbuijn.

OBaj jeamHcTBEHU npojekaT [dpywTBa Kojy Cy OCHOBanu mragv npegys3eTHUUM, CTyOeHTH
Beorpaackor yHuBepauteTa, npegcrasrba oAannyaH cnoj naeje o ynotpedbu obHOBIbMBUX
N3BOpa €eHeprvje M caBpeMeHUX TexHomnorvja ca OCHOBHOM JenaTHowhy Tenekoma
Cpb6uja, gonpuHocehu Tume pasBojy ycnyra n 6peHga mT:C.

3axBarbyjyhu oBom npojekty, ctaHoBHuum KukuHae, Bpana, bopa n BarbeBa, rpagoBa ca
NINCTE OHMX KOjU MMajy HajBULIE CYHYaHMX caTu y rogumHu, aobunm cy moryhHocT ga y3
ynotpeby cyHyeBe eHepruje, Ha Strawberry opBeTy AonyHe cBoje MobunHe ypehaje Ha
jaBHOM MecTy. Mnapgo npefyseTHuyko OpywTtBo M Tenekom Cpbuja passunun cy u
NnpeHoCcnBM MOAen conapHor nykwaya koju he 6utn noctasrbeH ucnpen npogajHor objekra
Hawer JpywTBa.

YyeHunum Kao npeagy3eTHULMU

Wpejy nogpluke ydyeHn4kom npeny3etHuwTBy Tenekom Cpbuja npenos3Hao je Kao jegaH og
AofaTHMX HadmHa yHanpehewa obpasoBawa Mnagux. Takmuderwa [MocrnoBHM M3a30B, y
opranunsaumju Jocturiyha mnagmx Cpbuje, ogpxaHa cy y beorpagy, Huwy, Hosom Caay
n MNMoxern n obyxsatuna cy suwe of 300 yyeHuka cpegmwux wkona. Tenekom Cpbuja je
nocTaBibakbeM akTyesrlHMX TeMa HacTojao Aa NoAcTakHe KpeaTUBHOCT U CHaNaXXrbUBOCT
yYyeHuKa y peluasaky NOCNOBHUX Npobrema.

Capagma ca CTy4eHTCKAM opraHusaumjama

CsecHo ga obpasoBaHn mMnaguv fbyam npencrasrbajy Hocuole pa3Boja apyLwiTea, ApywTeo
OCTaje AocnegHO paHujem ornpederbewy Aa Ce Kpo3 CTpyyHa npedaBakba 3anocClieHuX,
CTyOEeHTMMa npeHecy HajHOBMja MCKYCTBa W3 MOCSIOBHOI CBeTa M [da ce YNo3Hajy ca
caBpeMeHuM TpeHAoBMMa y 06r1acT TenekoMyHukaumja.

Y3 nogpwky Tenekoma Cpbuja un y capagwun ca CTyOeHTCKOM opraHu3auujom ESTIEM
(Organisation for European Students of Industrial Engineering and Management), koja nma
cBoje ceaguwiTe Ha PakynTeTy opraHM3aunoHux Hayka y beorpagy, opraHu3doBaHe cy ABe
3HavyajHe MaHudecTaumje oBor yapyxewa — Case Study Show n Academy of Modern
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Management. Kaga je y nuTawy pewaBawe cTyauje cnydvaja, ESTIEM je 36or
BULLEroguLIKbEr UCKyCcTBa npasun napTHep y Tome. OBe rogunHe je npea ctygeHtuma 6mo
3agaTak fa ocMmucne cBeobyxBaTaH npojekat u3 obnacTtu 3awTuTe XXUBOTHE CpeauHe.

Ha oBorogmwnem cemunapy Open IT v.6. ctygeHTcke opraHmsaumje AIESEC (Association
Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales), Ha Temy
annvkaumja 3a mobunHe ypehaje, CTyaeHTn Cy uMmanu Npunuky ga yHanpeae CBoje 3Hake
Ha OBOM MOJSbY U 13 npBe pyke Aobujy nHpopmaumje o Tome Kako je 3amuirbeHa u BofeHa
paguoHuua 3a uspagy MobunHmx annukaumja y MatemaTtmykoj rmMmHasujn.

Kaga cy y nuTamwy CTyOeHTU eneKkTpoTEXHUKE, TpaHCcep 3Hawa 3a Halle Korere kKoje cy
yyectBoBane Ha cemuHapy Brand New Engineers, ctygeHcke opraHusaumje EESTEC
(Electrical Engineering Students’ European Association), 6uo je npaBu nsasos, 6yayhu ga
ce paguno o CTyaeHTuMa uyuje je byayhe 3aHnmane ONMCKO noBe3aHo ca genaTtHowhy

OpywTBa.

Capapgma ca UNICEF-om Ha nporpamy LLikona 6e3 Hacurba

YcnelwHa Buweroguiikba capagha ca kaHuenapujom UNICEF-a y Cpbuju, HacTaBrbeHa je
Kpo3 noapliky nporpamy Llkona 6e3 Hacurba, TMme WTO je omoryheHo ga Lwkone y
Mpokynrby, MupoTty n ByjaHoBUy, Yy Kojuma ce npumeryje oBaj nporpam, Aobujy cBOj
npocTtop Ha 6yayhem mHTepHeT cajTy Wkona 6e3 Hacurba. Lnre nporpama je ctBapame
b6e3begHe n noacTvuajHe cpeauHe 3a ydere, pag 1 pa3Boj Aeue y OCHOBHUM U CpefHuM
wkonama y Cpbuju.

Moapwka 3apaBcTBY

Y HacTojawy ga nomoh v nogpluka CTUrHy y npaBo BpeMe u obyxeaTe wTo Behu 6poj
pyaoun, Tenekom Cpbuja je 3HavajHuM cpencTBMmMa gonpuvHeo noborbluakwy ycroBa 3a
neyerwe M GopaBak nauuwjeHata y 3gpaBcTBeHMM ycTtaHoBama y Cpbuju. 3axsarbyjyhu
TakBoM npucTtyny, omoryheHa je HabaBka onepaTMBHOI MUKpPOCKOMa 3a ofelbere
Heypoxupyprunje KnuHuykor ueHTpa Cpbuje, pekoHCTpyKuuja operbewa abgomuHanHe
xupyprvje YHuBepsutetTcke geunje knuHuke y beorpagy, kao un HabaBka uHkybaTopa y
OKBMPY NoapLuKe akumju butka 3a 6ebe.

Moapwka MapruHanu3oBaHMM APYLUTBEHUM rpynamMa

Mopen nogpluke GpojHUM yapyxewnma 3a ocobe ca MHBaANUMAMTETOM, Y HacTojawy Aa
AOOATHO OCHaXu MNONoXaj MapruHanuM3oBaHux rpyna geue n omoryhm wuxoBo 6orbe
YKIbyumBare y pefoBHe gpyliTBeHe TokoBe, Ternekom Cpbuja je nogpxao objaBrbuBare
yaconuca Jlnue ynuue, vvjy npopdajy Bpwe mragu koju nocehyjy CepaTtuwTe 3a geuy
ynuue y beorpagy.

Y nokywajy ga objeguMHn cBoja HacTOjaka Ha OBOM MOSby, NpojekaT (pOoTO paguoHuue,
OKO ynuue, nokasao ce kao MoOryhHOCT fa ce ynpaBO KopucHuuM CepaTtuwTa ynyTe y
HaunH n3page gotorpaduja Kojuma 6u ce 3abenexmo XmMBOT y rpagy M Koje cy Kpajem
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Maja npeactaBrbeHe Ha u3noxbwu y 6Georpagckom [domy omnaguHe. OTkynoMm pena
doTorpacuja ca nsnoxbe, Tenekom Cpbuja je gonpuHeo AoOATHOj eayKaLmju nonasHuka
paguoHuLe.

Y majy 2012. roguHe, 3axsasbyjyhu nogpwumn Tenekoma Cpbuja, ogpxaHa je gpyra no
pegy wusnoxba Ha KOjoj Cy NpeAcTaBibeHU pafdoBM MNoOMasHuKa JfWKOBHE paauoHuvue
MoxBana pyuu, koja okynsba ocobe ca [layHoBUM CUHAPOMOM.

Kao [pywTBO KOje nokasyje nocebHy OCETIbLMBOCT Kaga Cy y NuTakwy Hajmnahn, Tenekom
Cpbuja je kpajem 2012. poHupao 6ecnnaTtHu uHTEpPHET wu ycnyry IPTV  yctaHoBama
aeunje s3awTtute y Cpbuju. JoHaumjom cy obyxsaheHe 33 yctaHoBe 3a geuy M OMNaauvHy,
Aeuy 6e3 poauTerbckor ctapamwa, a mehy wuma cy n COC pgevje ceno Kparseso n COC
Aevje ceno Kamenwuua, LleHTap 3a nopogudHu cmewTaj Munowesauy, kao n 3aBofg 3a
BacnuTawe geue n oMmnaguHe 3sedaHcka.

Tenekom CpOuja je goHMpao HoBoroavwhe naketuhe 3a geuy koja 6opase y [Jomy
Koneska y Cy6oTtuum, geuy u3 CepatuwTa 3a geuy ynuue, Kao 1 geuy CMeLTEHY Ha
oferbewy abgomuHanHe xmpypruje YHUBep3nTeTcke geyuje knuHuke y beorpagy.

Kyntypa u ymeTHOCT

Y BpemeHy y KOMe je 3a peanusauujy MHOrMx Benvkux gorahaja y Kyntypu n yMeTHOCTU o[,
npecyaHe BaXXHOCTW MoApLLUKa NOCMOBHOI CEKTOPAa M yCnelHMX ApyLiTaBa Koja ce Tako Ha
oapeheHn HavmH oayxyjy 3ajegHuun, Tenekom Cpbuja je n 'y 2012. npeno3Hao HEKONUKO
3Ha4vajHUX npojekaTa y obrnacTtn Kyntype.

BpenoHom goHaumjom nogpkaHa je obHoBa nosopuwta bopa CtaHkosuh y Bpamwy, koje je
CKOpPO Yy MOTMYHOCTM m3ropenio y noxapy. Tenekom CpOuja je mehy npBumMa nokasao
CNPEeMHOCT Ja Ce BpaTu CTapu Cjaj OBOj 3HayajHOj yCTaHOBM KynType, ca Tpaauumjom
Ayrom BULLE Of jeHOr BeKa.

Hajyhn cBoj gonpuHOC advpmauuju mMnagux v npegysvMMibMBUX YMETHUKa Ha Mosby
An3ajHa, apxuTekType, eHTepujepa 1 BU3yenHUx KOMyHukauuja, OpyLlTBo je npeno3Hano
noteHumjan copmunparwa nocebHO HameweHor pagHor npoctopa y beorpagy - Hosa
nUckpa, [OOK je oBa uaeja buna jow y camom 3ayeTky. HoBa uckpa npeactasrba npBu
peanu3oBaHu Am3ajH uMHkyb6aTtop y CpOuju n pernoHy, Koju je OCMULLIbLEH Mpema Co-
working KOHLEeNTYy N HaMekeH npodecnoHannsaunju Mmnagnx ausajHepa n apxmutekara,
Kao 1 noBes3nBamy KpeaTUBHOI CEKTOpa U NPOU3BOAHE.

lMokpeTare ynuyHe ranepuje y beancrtany, y beorpaay, n ngeja npetsapara 3anyLTeHor
nponasa y UEHTpy rpaga Yy MNpoOCTOp HaMeweH u3narawy fgena Mnagmx YMeTHUKa,
npegcraBfba cacBMM HOB MPUCTYM ranepujckoM MpocTopy WM MNpBY je OBakaB npojekaT Yy
Cpbuju. [lMporpam ynuyHe ranepuje npunaroheH je wsnaraky  Adena Mnagux u
HeapMmncaHnx ymeTHUKa, Koja yKasdyjy Ha BaXKHe OpyLUTBEHE TEME.

3awTuTta XXUBOTHE cCpeauHe
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Hu3om akuuja caBecHor ognarawa eneKkTpoHCKOr oTnaga v OAroBOPHMM OAHOCOM npema
npupoau, Tenekom Cpbuja 1 3aBucHa OpyLiTBa nokasyjy NoCBENEHOCT 3allTUTU XUBOTHE
cpeauHe 1 CNPeMHOCT [a ce eKOMOLKM CaBecHO nocnyje.

MpunukomMm poHOWeEHa cTpaTewkux oasniyka, Tenekom Cpbuja ysuma y ob63up ogpenbe
Baxeher 3akoHa Koju perynuwe obnact 3awTuTe XMBOTHE cpeduHe, Kao U cBe
noTeHUnjanHe pusnke CBOr MocrnoBaka M yTuuaje Koju ce mory pedonektoBatM Ha
NPUPOLHO OKPYXewe, nocebHo mmajyhu y Buay cneuynduyHOCTM MNocroBawa CekTopa
TenekomyHukaumnja. HactaBrbeHn cy nporpamm 1M3 obnactu eHepreTcke eduKacHOCTW,
€KOHOMUYHM]er TpoLLeHa pecypca 1 ynpaBibatwba eNeKTPOHCKMM OTNadoM, a akTUBHOCTHM
Ha Nosby peuuknaxe u ognarawa oTnagHor matepujana y Tenekomy Cpbuja gane cy
Nno3nTUBHe pesynTaTe.

Oko 35.000 kr nanupa npukynsbeHor y [puHTUHr ueHTpy npegato je 6e3 HakHage
3agpysn CWUODT, umje ocHuBawe je potupaHo opf crtpaHe YH u Bnage Penybnuke
Hopeewwke. Takohe, Tokom 2012, [pywTBO je npegano wvnu npogano cnepehe BpcTe
oTnagHuUx matepwuja:

Y cknagy ca 3akoHoM yTBpheHum obaBesama, [pywtBOo je npegano 6es
HakHage enekTpoHcKor oTnaga y konmyuunm og 8.200 kr;

- Y cknagy ca yroBopoM MPUKYMNSbEHO je U OaTO Ha peuukriaxy u nywere OKO
4.200 ToHep KaceTa;

- [pepaTo je y3 HakHagy 170 kr nctpoweHux TpaHcopmaTopcknx 6atepuja Koje
cagpxke nuparneH, MU3BpLUEHa je nukBugauuwja U npodaja pacxogoBaHUX
OCHOBHUMX CpefcTaBa pas3numunuTte CTPYKType oTnagHux maTtepuja (oko 30 BpcTa),
y konuunHn og 747.500 kr otnaga, og Tora oko 33.211 kr onacHor otnaga, a
n3paxeHo y HoBLy, nsHocu oko 35.300.000 anHapa;

- Y cknagy ca 3akoHoM yTBpheHum obaBesama, [pywTBO je npepano 6e3
HakHage oko 15.000 nwuTapa onacHor oTnaga - HeynoTpebrbmBor ropvea
NpuKynsbeHor Npu Ynwherwy pesepBoapa arperata u KoTnapHuua;

- Y cknagy ca 3akoHom yTBpheHum obaBesama, [dpywTBo je npeaano oko 2.000
nuTapa onacHor oTnaga — uctpoweHor aHTudpusa n 200 nutapa cymnopHe
KACENUHe, TMNpPUKYNIbeHOr MNpuW  PedoBHOM  ofpXaBawy MOCTpojera 3a
KnumaTu3auujy n Hanajame;

- Y cknagy ca 3akoHom yTBpheHum obaBesama npepato je oko 2.000 nutapa
onacHor otnaga — MCTPOLUEHOI MOTOPHOT yIba MPUKYNSbEHOr MPU PEeaOBHOM
ogp’kaBakby arperaTa 3a pe3epBHO Hanajame;

Mopepn Tora, Tenekom Cpbuja HacToju oa ojaya CBECT 3anoCreHnX KU CBOjUX NapTHepa Ha
nosby ycriyra 0 TOMe KOSIMKO OBa TeMa Yy [aHallkeM CBETY MocCTaje CBe BaxHuja. Y TUM
HacTojarkMMa 3Ha4ajHa je noAapLUKa NapTHEPCKUX opraHu3auuja.

Tako je nokpeHyTa capagha ca 3eneHOM WHULMjaTUBOM, MPEXOM opraHusauuja
rpahaHcKkor ApyLiTBa Koja CNpOBOAM aKTMBHOCTM YCMepeHe Ka pasBojy (PYHKLMOHAaNMHMX
MexaHu3ama 3a noAacTuuake NpMMapHe cenekumje otnaga Ha NoKanHOM M HauMOHanHOM
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HuMBOy. Kako ce u y OKBMpPY KOMMNaHwje npaTte ofrosapajyhu ctaHgapauv v cnposope
aKTUBHOCTM Ha MOSby CaKynSbaka U peLumKnaxe efnekTpoHCKor oTnaga v nanupa, capagha
ca 3eneHoMm uHuumnjatueom oTBopuhe MoryhHocT da ynpaBo BO3WMO Koje je obesbeheHo
3a cakyn/bade CeKyHaapHux cupoBuHa u3 [loxapeBua, MNOCNYXM M 3a OJHOLUEHEe
ynoTpebrbeHor nanupa 13 NOCroBHMUX NpocTopuja u nocrnoBHuue Tenekoma Cpbujay Tom

rpagy.
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O®UHAHCUJCKU PE3YJITATU

BunaHc ycnexa

Y munamonmma PCJ, 2012. 2011.
MocnoBHM Npuxoam 90.946 90.806
MocnoBHM pacxoau (75.071) (71.913)
EBIT 15.875 18.893
Crona EBIT 17,5% 20,8%
EBITDA 32.677 36.277
Ctona EBITDA 35,9% 40,0%
®duHaHcKnjckn npuxoam/(pacxoam) HeTo (5.465) 4.255
Mopes Ha AobuT, HeTo 841 (874)
Heto pobur 11.251 22.274
Ctona HeTo A06utn 12,4% 24,5%
3apaga no akumju 0,01 20,6

Hobut [pywTBa, HaKOH onope3umBawa, mM3Hocu 11,3 munujapge avHapa. bpxu pact
NOCMOBHMX pacxoda Y OQHOCY Ha MocroBHe npuxoge noseo je fo naga EBIT v EBITDA
Kao n wuxosux crtona. ¥ 2012. rognHn, EBIT n3Hocu 15,9 munujapau avHapa, a EBITDA
32,7 munujapau anHapa.

Ha HeTo pesyntaT y 2012. roguHn n garbe 3HadajaH yTuuaj uma HeratMsaH (pvHaHCHjCKK
nogbunaHc, a Kao nocrieauua HeratMBHUX KYPCHUX pasnuka n Behux pacxoga kamarta
ycren HoBMX KpeauTHux obaBesa. Y uurby (pvHaHcupawa ucnnate ygena MakwWHCKOr
akumoHapa OTE y kanutany [dpywTBa, Kao 1 3a pedmHaHcuparwe obasesa no YroBopy o
AYyropoyHuMM W revolving KpeauTHUM apaHxmanuma (Term Facilities Agreement) ca
duHaHCKjcKMM MHCTUTYUMjama (opuruHanHu 3ajmogaBum — 19 6aHaka), og Kojux je
Unicredit Bank A.G., dunujana JIoHOOH 3acTynHWK 3a KpeauTHW apaHxmaHd, a Unicredit
Bank Srbija a.d., 3actynHuk 3a nnahawe. YKynHa cpeactBa no kpeauty wmsHoce 470
MununoHa EYP, nepuog otnnate oba apaHxmaHa je 36 meceum.

[Mo3nTrBaH yTULAj Ha (OMHAHCKJCKN U HETO pe3ynTaT MManu cy Npuxoam og AMBUMAEHAN O
Tenekom Cpncke y nsHocy og 4,1 munujapay auHapa.

Hnjarpam HeTo Ao6UTK je NpuKkasaH Ha rpadnKoHY y NPUNory, y Xxurbagama guHapa
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y xupagama PC/]

3U0.451

MocnosHu MocnoBHM EBITDA AmopTusaumja EBIT duHaHcHjckn  MMopes Ha gobut  HeTo gobut
npuxoam pacxoau (6e3 pacxoau, HeTo
amopTu3aumje)

lMocnoBHM npuxoan cy y nocMmatpaHoMm nepuody nopacnv 3a 141 MunuoH guHapa u
nsHoce 90,9 munujapan guHapa. Y CTPYKTypu cermeHaTa nocrioBawa [pylwitea, uKCcHa
TenedoHunja benexun nag, Aok mMoburnHa TenedoHunja, Manonpoaaja UHTEPHET ycnyra u
MynTumeguja octeapyjy pact. Pact npuxoga of broadband-a y 2012. roguHu nokpusa
nag npuxoga o4 TpaauvuuoHarHWX Yycryra, anu Huje [JOoBOoSfbaH 3a [JofdaTHW pacT
NOCMOBHMX Npuxoaa.

"padmkoH y npunory npukasyje nocrnoBHe Npuxoae no cermeHTuMa nocrioBaka

B ®uKcHa TenedoHuja
B MobunHa TenedoHuja
WHTepHeT manonpoaaja

B Myntumegmja

MocnosHu npuxoaun ukcHe TenedoHnje y 2012. rogmHn nsHoce 43,2 munujapae anHapa
n 6enexe nag 3a 2,0 munujapge auvHapa. lNpuxoan og caobpahaja v garbe 3HayajHo
onagajy, y U3Hocy og 2,2 munuvjapge nvHapa, 36or mawer obnma MuHyTa OocTBapeHor
caobpahaja (13,8%), kao n 36or cmarera 6poja kopucHuka (1,3%).

['padhmkoH y npunory npukasyje CTpykTypy npuxoga gpukcHe tenedonunje y 2012. roanHm
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B Caobpahaj Ha gomahem TPRULWTY

B IHOCTpaHO TpXULWTE

M MpeTtnnaTa

M 3aKyn BoAoOBa W NpeHOC NojaTtaka
Y 3emM/bMn

H Benenpogaja MHTepHeTa

B NHTepKOHeKuMja

m OcTtano

Mpuxoan mobunHe TenedoHuje Genexe pact og 668 MunNuoHa AMHapa U Ha Kpajy
nocmartpaHor nepuoga usHoce 38,2 munujapae auHapa. lNpuxogn of postpaid-a pacty
(15%) npe cBera kao pe3yntat Behux npuxoga o MecevHux HakHaga, y usHocy og 1,6
MuUnvjapau avHapa, ycnepn pacrta 6poja postpaid kopucHuka, (16,5%), ann n 36or Beher
peanuaoBaHor caobpahaja. Npuxoan og MHTEPKOHEKUMje pacTy 3a 567 MunnoHa guHapa.
C ppyre ctpaHe, npuxoan of prepaid ycnyra v garee nagajy, 3a 1,6 munuvjapau auHapa,
y3 cManere bpoja kopucHuka (15,6%).

CTpyKTypa MOCMOBHMX Mpuxoda MoGunHe TenedoHuje je npukasaHa Ha rpaduKoHy Y
npwnory

M Prepaid ycnyre

M Postpaid caobpahaj

W MeceyHe HaKHage

B /IHTepKoHeKuMja

H Roaming

B Jona3Hu 1¢ caobpahaj Koju
TepMmuHupa y MTC mpexy

m OcTtano

PacTty nocnoBHux npuxoaa 3HavajHO gonpuHoce u broadband ycnyre, OQHOCHO MHTEpHeT
n MyntTuMmegujanHe ycnyre, 4yuvje ydyewhe y YKyNHUM MOCIIOBHUM MpuxogumMa nocTaje
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3HadvajHunje. Pact og 1,5 munuvjapan gvHapa je yrnaBHOM ycCnoBibeH noBehawem 6ase
KOPUCHMKA.

MocnoBHW npuxoam Manonpoaaje nHTepHeTa pacty no ctonu og 14,7% v [OCTUXY N3HOC
oA 8,2 munujapge avHapa.

padmKoH y Npunory npukasyje CTpyKTypy Nnpuxofa mManonponaje uHTepHeTa

B ADSL
H [IMpeKTaH NpuUCTyn UHTEPHETY

m OcTano

MocnoBHn npuxogn myntumeaunje 6Genexe pact no crtonu oa 49,4% wn Ha kpajy
nocmaTtpaHor nepuoga goctwxy 1,3 mununjapge guHapa.

MpadmkoH y npunory npukasyje CTpykTypy npuxoga Mmyntumeauje

B MeceyHe HakHaae
B MHcTanaumoHe ycayre

= OcTano

[MocnosHM pacxoam y nocMatpaHoMm nepuoay usHoce 75,1 munujapay gvHapa mpacty no
ctonu of 4,4%. Y CTpyKTYypu NOCMOBHUX pacxona, Hajgehe yvewhe umajy amopTtusauuja,
TPOLLKOBW 3anoCieHnX 1 TPOLLKOBM onepartopa.

TpowkoB/M MaTtepujana u ogpxaBawa Cy nopacnv 3a 738 mMunmoHa guHapa, Hajsehum
aernom 36or nosehaHe npogaje MOOUNHUX NakeTa, y M3HOCY oA 757 munuoHa auHapa.
Mopen Tora, TPOLUKOBW ropuBa W enekTpudHe eHeprumje cy nopacnu 3a 171 MunuvoH
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AnHapa. C gpyre ctpaHe, TpowkoBun ADSL mogema onagajy 3a 145 munnoHa guHapa 36or
naga npoceyHe HabaBHe LeHe MoAeMa, AOK Cy TPOLLUKOBU pe3epBHUX AenoBa HUXK 3a 68
MWUINOHa AnHapa.

PacTt TpowkoBa onepatopa 3a 663 MuUnIMOHa AMHapa Mo 3HayajHUM je yTuuajeM Behux
TPOLLKOBA WMHTEPKOHEKLMje, N0 OCHOBY TepmuHauuje nosmea ns MTC mpexe y mpexe
ApYrMx HauMoHanHux oneparopa, ycnea seher obuma caobpahaja.

TpowkoBM 3akyna cy nopacnu 3a 467 mMunuoHa guHapa yrnaBHoM 36or cnabrbewa
BpeOHOCTM OuHapa y ogHocy Ha EYP (BehumHa yroBopa O 3akyny cagpXu BanyTHY

Knaysyny).

TpowkoBu 3anocneHux cy onanu 3a 2,0 munujapge guHapa, no cronn op 12,5%.
TpowkoBn No ocHOBY A0BPOBOSBHOM oAnacka 3anocneHux n3 MatunyHor gpywrtsa y 2011.
roguHu cy usHocunu 1,6 munujapan auHapa, kaga je MatudHo gpywtBo HanycTtuno 597
3anocneHux.

Ha pacTt octanux TpolwkoBa Hajpehum fenomMm ytude W pacT TPOLUKOBa HakHaga 3a
Kopuwherwe jaBHUX gobapa v TpPOLIKOBaA MfaTHOr NpoMeTa, KOju Cy YKynHO nopacnu 3a
545 munuoHa guHapa. [open Tora, y Tekyhem nepuoay €BUOEHTUPAHW Cy TPOLLKOBU
oTnMca 3aMereHnx paamo 6asHMx CTaHuua y NOCTYNKy MOAepHM3aLmje MobunHe Mpexe y
npoueHeHOM U3HOoCy of 2,5 munujapan guHapa.

Hajsehy ctony pacta 6enexe TtpowkoBu IPTV nuueHun, wn usHoce 1,6 munmjapau
AnHapa.

Kog Tpowka 3anocneHux, koju 6enexu nag no ctonu og 12,5%, gowno je go nosehawa
3apaga 3anocnexHuma o 7,0% y jaHyapy 2012. roguHe, anu cy ymarweHu cy TpoLukosu 13.
3apage u boHyca.

Ha pacT octanux TpowkoBa Hajgehum genom cy ytuuanu MHOUPEKTHU nopesun, O4HOCHO
TPOLLKOBWM HakHaga 3a kopuwhewe jaBHUXx gobapa u TPOLIKOBM NnaTHOr NpomeTa, Koju cy
YKynHO nopacnn 3a 545 wmwunuoHa pauHapa. [lopeg Tora, y Tekyhem nepuony
eBMAOEHTUPaHM Cy TPOLLKOBM OTNUCa 3aMereHuUX pagno 6asHuMx cTaHuua y MNOCTYMKY
MoAepHu3aLmje MobunHe Mpexe y npoueHeHoM U3HOCY of 2,5 Munujapav avHapa.

Hajsehy ctony pacta ©enexu Tpowak IPTV nuueHun, maga usHocu 1,6 munujapam
AvHapa.

‘padumKkoH y npunory npukasyje CTpyKTypy NOCNOBHUX pacxoaa
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W AmopTu3saumja

B TpOLLIKOBM 3aN0CNEHNX

H TpoluKoBM onepaTopa

B MaTepwujan n oapKaBarbe

H TpoLUKOBM 3aKyna

H McnpaBKa BpeaHOCTH

noTpakMBata
Ocrano
BunaHc ctamwa
Y munnonuma PC[ 31.12.2012. 31.12.2011.
OBPTHA CPEACTBA 34.565 35.924
3anuxe 5.829 6.021
MoTpaxmearba 12.670 12.427
[OTOBMHA M TOTOBUHCKWN EKBMBANIEHTHU 10.862 14.019
Octano 5.204 3.457
CTA/THA CPEACTBA 167.845 174.308
HemaTtepwujanHa ynarama 6.303 6.178
HeKkpeTHMHe n onpema 1 aBaHcK 96.010 104.143
Yyewha y Kanutany 3aBUCHUX NPaABHUX AULLA 60.909 60.894
Ocrano 4.623 3.093
YKYNMHA AKTUBA 202.410 210.232
TEKYRE OBABE3E 51.458 57.478
Tekyha gocneha ayropoyHux kpeguta 29.931 28.339
Ob6aBese 13 NocnoBama 6.908 6.634
OcTane KpaTKOpo4yHe obasese 14.619 22.505
AYrOPOYHE OBABE3E 50.946 21.751
LyropoyHu KpeauTu 46.658 17.317
OcTane gyropoyHe obasese 4.288 4.434
KANMUTAN 100.006 131.003
YKYNHA NACUBA 202.410 210.232
TokoBM roToBUHE
Y munnonuma PC[ 2012. 2011.
[obuT npe onopesnBarba 10.411 23.149
AmopTu3aumja 16.802 17.384
YcarnawaBake 406UTU MU NPOMEHE HAa 0BPTHOM KanuTany (2.273) (5.143)




HeTo npuauem rotoBuHe U3 NOCNOBHUX aKTUBHOCTHU 24.940 35.390
HeTo KanuTanHa ynarama (12.202) (10.773)
Cnob6opaH roToBUHCKMU TOK 12.738 24.617
HeTo NnpmMAMB roTOBMHE M3 OCTa/IMX aKTUBHOCTM MHBECTUPAHbA 3.764 2.696
HeTo ognu1B roToBMHE U3 aKTUBHOCTU PUHAHCUPaHbA (19.658) (21.244)
Heto (oanus) / npunus rotosuHe (3.156) 6.069
FoToBMHa Ha Kpajy roguHe 10.862 14.019

W nopep 3HayajHOr HUBOA 3a4yXeHa, OCTBApEH je no3uTmBaH crnobofaH roTOBUHCKU TOK Y
n3Hocy oa 12,7 munujapan avHapa, npe csera 36or npunvBa rotToBUHE M3 MOCHOBHUX

aAKTUBHOCTMW.

Y 2012. rognHun, Ha Me guBuaeHaN akumoHapuma je ucnnahexo 11,1 munujapan auHapa,
WTO nogpasymMeBa M3HOC MPenNUMUHAPHUX OMBUMAOEHOM W pasnuKy OO KOHAYHOr M3HOca

avsugeHam 3a 2011. roguHy.

CTpykTypa Kanutana

Y munamonmma PCJ, 31.12.2012. 31.12.2011.
AKLMjCKM KanuTan 100.000 82.513
OcTtanu KanuTtan 9 9
Pesepse 590 590
HepacnopeheHa gobut 39.369 47.892
HeraTnBHa eMncuoHa npemuja (23.459) 0
OTKyn/beHe concTBeHe akuuje (39.962) 0
YKynHo 100.006 131.003

C ob6aupom ga je y Toky 2012. roguHe [OpywTtBo oTkynuno 20% cOncTBeHUX akuuja y
nsHocy og 40,0 munujapan AuHapa, NpuUIMKOM MNpuKasvMBakwa kanutana 3a notpebe

n3BeLlTaBama, UCTU Ce yMarbyje 3a M3HOC OTKYNIbEHUX COMCTBEHMX aKLuja.

MoKasaTesbn peHTabUNHOCTH 2012. 2011.
ROE (cTona nprHOCca Ha CONCTBEHM KanuTtan) 9,7% 17,6%
ROCE (cTona npMHOCa Ha YKYMaH aHra*KoBaHu

KanuTan) 10,5% 12,4%
Pauvo anHanunsa

Y munnoHuma PCJ, 31.12.2012. 31.12.2011.

YKynaH ayr 76.589 45.656

Heto ayr 65.727 31.637

Mokpuhe ayra (Heto ayr/EBITDA) 2,01 0,87

YKynHe ob6aBese/EBITDA 3,13 2,18

Pacxoau kamata / NOCNIOBHM NpUXxoam 4,7% 1,8%

PUroposHu paumno AMKBMOHOCTH 0,65 0,59
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Y Ttoky 2012. roguHe, gowno je Ao noBehawa HMBOA 3a4y)KEHOCTW, LITO je Mnpe cBera
YCIOBSbEHO HOBUM KpeauTHUM obaBesama [pywtea ca jeaHe n otkynom 20% ConcTBeHmx
aKkumja ca gpyre cTpaHe.
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