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AKCIONARIMA

PREDUZECE ZA TELEKOMUNIKACIJE ,,TELEKOM SRBIJA“ A.D. BEOGRAD

Izvestaj o finansijskim izveStajima

Izvrsili smo reviziju priloZzenih konsolidovanih finansijskih izveStaja Preduzeca za
telekomunikacije ,,Telekom Srbija“ a.d. Beograd i njegovih zavisnih drustava (,,Grupa®), koji se
sastoje od konsolidovanog bilansa stanja na dan 31. decembra 2014. godine, konsolidovanog
bilansa uspeha, izvestaja o ostalom rezultatu, izvestaja o promenama na kapitalu i izvestaja o
tokovima gotovine za godinu koja se zavrSava na taj dan, kao i napomena, koje sadrze pregled
znacajnih racunovodstvenih politika i ostala obelodanjivanja.

Odgovornost rukovodstva za konsolidovane finansijske izvestaje

Rukovodstvo je odgovorno za sastavljanje i istinit i poSten pregled ovih konsolidovanih
finansijskih izvestaja u skladu sa racunovodstvenim propisima Republike Srbije, kao i za
uspostavljanje takvih internih kontrola za koje se smatra da su relevantne za pripremu
konsolidovanih finansijskih izvesStaja, koji ne sadrZze materijalno znacajne greske, nastale bilo
zbog pronevere ili zbog gresaka u radu.

Odgovornost revizora

Nasa odgovornost je da na osnovu izvrSene revizije izrazimo miSljenje o prilozenim
konsolidovanim finansijskim izvestajima. Reviziju smo izvrs$ili u skladu sa Zakonom o reviziji
Republike Srbije i Medunarodnim standardima revizije. Ovi standardi zahtevaju da se
pridrzavamo eti¢kih zahteva i da reviziju planiramo i obavimo na nacin koji nam omogucuje da
steknemo razumni nivo uveravanja da konsolidovani finansijski izvestaji ne sadrze materijalno
znacajne greske.

Revizija obuhvata obavljanje procedura u cilju prikupljanja revizorskih dokaza o iznosima i
obelodanjivanjima u konsolidovanim finansijskim izvestajima. Izbor procedura zavisi od nase
procene, ukljucujuci i procenu rizika od materijalno znacajnih greSaka u konsolidovanim
finansijskim izvestajima, nastalih bilo zbog pronevere ili zbog gresaka u radu. U proceni rizika
uzimamo u obzir interne kontrole, koje su relevantne za sastavljanje i istinit i poSten pregled
konsolidovanih finansijskih izvestaja, sa ciljem kreiranja odgovarajuéih revizorskih procedura,
ali ne i za svrhe izrazavanja misljenja o efektivnosti primenjenih internih kontrola. Takode,
revizija obuhvata i ocenu adekvatnosti primenjenih ra¢unovodstvenih politika i opravdanosti
znacajnih procenjivanja, koje je rukovodstvo izvrSilo, kao i1 ocenu opSte prezentacije
konsolidovanih finansijskih izvestaja.

Smatramo da su revizorski dokazi koje smo pribavili dovoljni i odgovarajuci i pruzaju osnov za
izraZzavanje naseg misljenja.
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Misljenje

Po naSem misljenju, konsolidovani finansijski izveStaji pruZaju istinit i poSten pregled
konsolidovanog finansijskog polozaja Grupe na dan 31. decembra 2014. godine, kao i
konsolidovane rezultate njenog poslovanja i konsolidovane tokove gotovine za godinu koja se
zavr$ava na taj dan i sastavljeni su u skladu sa raCunovodstvenim propisima Republike Srbije.

IzveStaj o drugim zakonskim i regulatornim zahtevima

Izvrsili smo pregled konsolidovanog godiS$njeg izvesStaja o poslovanju Grupe. Rukovodstvo
Grupe je odgovorno za sastavljanje i prezentiranje konsolidovanog godisnjeg izvestaja o
poslovanju, u skladu sa zahtevima Zakona o racunovodstvu i Zakona o trziStu kapitala (Sluzbeni
glasnik RS broj 62/2013 i 31/2011). Nasa odgovornost je da izrazimo misljenje o uskladenosti
konsolidovanog godi$njeg izvestaja o poslovanju sa konsolidovanim finansijskim izvestajima za
poslovnu 2014. godinu. U vezi sa tim, na$i postupci ispitivanja su ogranieni na procenjivanje
usaglasenosti raCunovodstvenih informacija sadrzanih u konsolidovanom godi$njem izvestaju o
poslovanju sa konsolidovanim godis$njim finansijskim izvesStajima koji su bili predmet revizije.
Shodno tome, naSi postupci nisu ukljucivali pregled ostalih informacija sadrzanih u
konsolidovanom godiSnjem izvestaju o poslovanju koje proisticu iz informacija i evidencija
koje nisu bile predmet revizije. Po nasem misljenju, raCunovodstvene informacije prikazane u
konsolidovanom godi$njem izvestaju o poslovanju su, po svim materijalno znacajnim pitanjima,
uskladene sa konsolidovanim finansijskim izvestajima Grupe za godinu koja se zavrSila na dan
31. decembra 2014. godine.

Beograd, 22. maj 2015. godine

KPMG d.o0.0. Beograd




MonyxwaBa npaBHO nuue - Npeay3eTHUK

Matuuum 6poj |1|7|1(6|2|5|4|3 |LLUndpa gaenatHocTu 6/1|1|0|MNNB

Hasug: MNpeny3ehe 3a TenekomyHukaumje " Tenekom Cpbuja” a.a.

CeguwTe: Beorpan, TakoBcka 2

KOHCOJNIMOOBAHU BUNNTAHC CTAHBA
Ha gaH 31.12.2014. roauHe

- Yy Xurbagama guHapa -

U3Hoc
Fpyna lNpeTxoaHa roanHa
pavyHa, NMO3ULIMJA Aon HanomeHa 6poj i
pauyH Tekyha roauHa Kpajise cTamwe MoyeTHO cTake
31.12.2013. 01.01.20__.
1 2 3 4 5 6 7
AKTUBA
A. YNIUCAHU A HEYNNAREHU
00 | KANMTAN O
B. CTAIIHA UMOBUHA (0003 + 0010
+0019 + 0024 + 0034) 0002 199.620.127 197.128.364
I. HEMATEPWUJAINNHA UMOBWHA (0004
01 140005 + 0006 + 0007 + 0008 + 0009) | 2003 63.103.997 61.851.194
010wm .
€0 019 1. Ynarawa y pa3Boj 0004
011, 012 | 2. KoHuecwje, naTeHTu, nuueHLe, pobHe
n aeo | nycnyxHe mapke, codpteep 1 octana 0005 18 21.356.982 21.362.671
019 npaea
0131 13 rynaun 0006 18 39.604.283 37.011.516
neo019 | ™ ) ) ) )
014 u 4. OcTtana HemaTepwujanHa UMoBUHa 0007 18,21 932.436 883.611
neo 019
015wn | 5. HemaTepwujanHa nmoBuHa y 0008 18.21 1.079.254 2572448
neo 019 | npunpemu
016 n .
€0 019 6. ABaHcu 3a HemaTtepujanHy umosuHy | 0009 20 41.042 20.948
Il. HEKPETHUHE, MOCTPOJEHA U
02 OMPEMA (0011 + 0012 + 0013 + 0014 | 0010 131.529.990 131.898.344
+ 0015 + 0016 + 0017 + 0018)
020, 021
npaeo | 1. 3emmbuwTe 0011 19 155.663 148.810
029
022 2. ['paheBuWHCKN 0BjekTn 0012 19 62.108.652 63.988.203
neo 029
0231 | 3 Mocrpojersa n onpema 0013 19 38.747.753 43.316.548
aeo 029
024 1 4. \HBeCTULMOHE HeKpeTHUHe 0014 19 122.706
neo 029 | & H P '
025un | 5. Octane HekpeTHUHE, NOCTPOjerba U 0015 19 3.420.911 3391578
neo 029 | onpema
026 n | 6. HekpeTHUHe, NnocTpojersa 1 onpema y 0016 19 o5 471.742 19.598.890
neo 029 | npunpemu
027wn | 7. lear.al-ba Ha TyRuUM HekpeTHUHama, 0017 19 1.139 960 1186.821
neo 029 | nocTpojernma 1 onpemun
028 n | 8. ABaHCH 3a HEKPETHWHE, NOCTpojeHa 0018 20 362.603 267.494
neo 029 | n onpemy




U3HOC

l'pyna MpeTxoaHa roguHa
payyHa, NO3ULINJA Aonn HanomeHa 6poj .
pauyH Tekyha roguHa Kpajibe cTame MoueTHo cTame
31.12.2013. 01.01.20__.
1 2 3 4 5 6 7
11l. BMONOLWKA CPEOCTBA (0020 +
03 | o021 + 0022 + 0023) 0019
030, 031
npgeo | 1. llyme n Buweroamwtu 3acaam 0020
039
032mn
€0 039 2. OcHoBHO cTago 0021
037 mn
€0 039 3. buornoLlika cpeacTea y npunpemum 0022
038 n
€0 039 4. ABaHcu 3a Bronoluka cpeacTea 0023
IvV. YrOPOYHN ®PUHAHCWNJCKU
04. ocum | MNACMAHM (0025 + 0026 + 0027 +
047 | 0028 + 0029 + 0030 + 0031 + 0032 + | 2024 4.986.140 3.378.826
0033)
040 n | 1. Yyewha y kanutany 3aBUCHUX
0025
neo 049 | npaBHuX nMua
041 0 2. Yyewha y kanuTany npuapyxeHux
nNpaBHWX NULA U 3aje HNYKUM 0026 4.728
neo 049
nogyxsaTtvma
042 u 3. Yyewha y kanutany octanmx
0 049 | MPaBHUX Nnua 1 Apyre XapTuje og 0027 21 180.069 2.005
A BPEeAHOCTU pacnonoxXuee 3a npoaajy
neo 043,
neo 044 | 4. yropoyHu nnacMaHn MaTuyHnM m 0028
M Oeo | 32aBUCHUM NpaBHUM NuLMma
049
neo 043,
neo 044 | 5. lyropoyHu nnacmaHu octanum 0029
1 Oeo | MoBe3aHUM NpaBHUM NUuMma
049
neo 045
n aeo | 6. [lyropoyHy nnacmaHu y 3emrou 0030 21 849.270
049
neo 045
g0’ |1 Bcpoum acast
049 pancTsy
046 n | 8. XapTuje oa BpeQHOCTU Koje ce apxe 0032 21 6.029 6.349
neo 049 | po pocneha
048 1 | 9. Octanu AyropoyHu puHaHCKjCKK 0033 21 3.941.578 3.370.472
aeo 049 | nnacmanun
V. OYTOPOYHA MNMOTPAXNBAHA
05 (0035 + 0036 + 0037 + 0038 + 0039 + 0034 21 4.466
0040 + 0041)
050 1 | 1. MNoTpaxmBara og MaTU4HOr 1
0035
neo 059 | 3aBUCHWUX NpaBHUX NuUUa
051 un | 2. MNoTpaxmBara og ocTanux
0036
neo 059 | nosesaHux nuua
052 1 | 3. MNoTpaxmBara No OCHOBY Npoaaje Ha 0037 4.466
neo 059 | pobHu kpeanT
053 u | 4. MNoTpaxuBare 3a npogajy no
. 0038
aeo 059 | yroBoprMa 0 OUHAHCUCKOM JFIM3UHTY
054 n .
€0 059 5. MNoTpaxvBarba No OCHOBY jemMcTBa 0039
055 n
€0 059 6. CnopHa 1 cymhMBa NoTpaxuBama 0040
056 n
€0 059 7. Octana gyropoyHa notpaxvsana 0041
B. OONOXXEHA NOPECKA
288 CPE[CTBA 0042 17 (u) 4.986.691 2.574.611




U3HOC

I'Ipe1'xop,|-|a roguHa

e NO3NLUJA Aon HanomeHa 6poj -
payyHa, Tekyha roanHa Kpajiwe ctame MNMoyeTHO cTame
pa4yH 31.12.2013. 01.01.20__.
1 2 3 4 5 6 7
. OBPTHA UMOBMHA (0044 + 0051 +
0059 + 0060 + 0061 + 0062 + 0068 + 0043 57.361.081 39.729.024
0069 + 0070)
I. BATIMXE (0045 + 0046 + 0047 + 0048
Knaca 1 + 0049 + 0050) 0044 7.901.882 8.462.961
10 1. MaTepujan, pe3epBHU AenoBu, anaT u 0045 29 7917678 8.017.133
CUTaH VHBEHTap
11 2. HeposplueHa nponssoana u 0046
He[oBpLUEHE ycnyre
12 3. ['oToBM Nponssoamn 0047
13 4. Poba 0048 22 57.047 29.054
14 5. CranHa cpefctBa HameweHa npoaaju | 0049 35.921
15 6. MNnaheHn aBaHcu 3a 3anmxe u ycnyre | 0050 23 591.236 416.774
II. NTOTPAXMBAHA MO OCHOBY
20 MPOOAJE (0052 + 0053 + 0054 + 0055 | 0051 23 16.037.198 14.983.979
+ 0056 + 0057 + 0058)
2001 | 1. Kynumy 3emrbu - MaTu4Ha 1 3aBucHa
0052
neo 209 | npaeHa nuua
201w | 2. Kynuy y MHOCTPaHCTBY - MaTU4Ha U
0053
neo 209 | 3aBvcHa npasHa nuua
202 n | 3. Kynum y 3emrbu - octana nosesaHa
0054
neo 209 | npaeHa nuua
203 un | 4. Kynuy y nHocTpaHCcTBY - ocTana
0055
neo 209 | nosesaHa npasHa nuua
204 n | 5. Kynuny 3emrsu 0056 10.192.786 10.072.573
neo 209
205n
aeo 6. Kynum y nHoctpaHcTay 0057 5.664.985 4.875.213
209
206m | 7. Ocrana noTpaxwveana no OCHOBY 0058 179.427 36.193
aeo 209 | npoaaje
IIl. NTOTPAXKMBAHA 13
21| CNELMOMYHIX MOCNOBA 0059 23 7.756 8.926
22 IV. OPYTA MOTPAXXUBAHA 0060 23 1.127.798 371.976
V. PIHAHCWMJCKA CPE[JCTBA KOJA
236 CE BPEAHYJY MO ®EP BPEAHOCTU | 0061
KPO3 BUJTAHC YCIMEXA
23 ocum | VI. KPATKOPOYHN dPUHAHCWNJCKN
236 n | MNACMAHM (0063 + 0064 + 0065 + 0062 23 3.961.826 1.847.368
237 0066 + 0067)
230 1 | 1. KpaTKOpo4HM KpeauTu 1 nnacMaHm -
0063
[eo 239 | maTuyHa 1 3aBMCHa NpaBHa nuvua
231 un | 2. KpaTKOpoYHM KpeauTu 1 nnacMaHm -
0064
Aeo 239 | octana nosesaHa npasHa nuua
232 n | 3. KpaTKopoyHu KpeauTu 1 3ajMoBM Y 0065 2512.420
neo 239 | semrbu
2331 | 4. KpaTKopo4Hu KpeauTu 1 3ajMoBM Y
0066
[eo 239 | HocTpaHCTBY




U3HOC

pyna . lMpeTxoaHa roguHa
p::‘){/;: ' iRl el AL L ) Tekyha roauHa Kpajiwe ctame MoyeTHO cTawe
31.12.2013. 01.01.20__.
1 2 3 4 5 6 7
234,
235, 5. OcTtanu KpaTKOpOYHM PUHAHCK|CKN 0067 1.449.406 1.847.368
238 n | nnacmaHu
aeo 239
VII. FOTOBMHCKW EKBVBANEHTU U
24 FOTOBVHA 0068 26 21.502.818 8.333.961
27 VIII. MOPE3 HA AOOATY BPEAHOCT | 0069 24 94.019 206.992
28 ocum | IX. AKTUBHA BPEMEHCKA
288 PA3FPAHVUEHLA 0070 24,25 6.727.784 5.512.861
A. YKYNMHA AKTUBA = NOCJIOBHA
MMOBWHA (0001 + 0002 + 0042 + 0071 261.967.899 239.431.999
0043)
88 . BAHBUITAHCHA AKTUBA 0072 20.434.285 13.983.016
NMACUBA
A. KAMUTAR (0402 + 0411 - 0412 +
0413 + 0414 + 0415 - 0416 + 0417 +
0420 - 0421) 2 0 = (0071 - 0424 - 0441 - | 2401 154.172.417 143.093.09
0442)
|. OCHOBHW KAMWTAI (0403 + 0404 +
30 0405 + 0406 + 0407 + 0408 + 0409 + 0402 27 100.008.588 100.008.588
0410)
300 1. AKumjckm kanutan 0403 100.000.000 100.000.000
301 2. Ypenv gpylutasa ¢ orpaHuyeHoMm 0404
oprosopHowwhy
302 3. Ynosu 0405
303 4. [ip>kaBHW KanuTan 0406
304 5. OpywTBeHn Kanutan 0407
305 6. 3agpyxHu yoenu 0408
306 7. EMmncrona npemuja 0409
309 8. OcTanu ocCHOBHM KanuTan 0410 8.588 8.588
II. YMUCAHW A HEYMNAREHU
31 | kanmTAn 0411
047w | ll. OTKYMNJbEHE COMNCTBEHE
237 AKLMJE 0412 27 16.502.510 16.502.510
32 IV. PEBEPBE 0413 1.872.775 1.872.775
V. PEBAJTOPU3ALMOHE PE3EPBE
MO OCHOBY PEBAJTOPUSALINJE
330 HEMATEPWUJANHE MMOBWHE, 0414
HEKPETHWHA, MOCTPOJEHA U
OMNPEME
VI. HEPEANM3OBAHWM AOBULM NO
OCHOBY XAPTWJA Of BPEAHOCTU
33 ocum | W APYTNX KOMIMOHEHTW OCTANOI
330 | CBEOBYXBATHOT PE3YNTATA 0415 27 23.878.180 19.827.108

(noTpaxkHa canga pavyHa rpyne 33 ocum
330)




U3HOC

pyna . lMpeTxoaHa roguHa
p::‘){/;: ' iRl el AL L ) Tekyha roauHa Kpajiwe ctame MoyeTHO cTawe
31.12.2013. 01.01.20__.
1 2 3 4 5 6 7
VIl. HEPEANN3OBAHW IYBULIA MO
OCHOBY XAPTWUJA O1 BPEOHOCTU
33 ocum | N APYTNX KOMMOHEHTWM OCTANOI 0416

330 CBEOBYXBATHOI PE3YJITATA
(myroBHa canpa padyHa rpyne 33 ocum
330)
VIll. HEPACIMOPEBHEHN OOBUTAK 27

34 (0418 + 0419) 0417 24.192.397 18.450.634

340 | L Hepacropehenm noburak parvjix 0418 18.450.634 11.739.558
roguHa

341 2. HepacnopeheHu gobutak Tekyhe 0419 5.741.763 6.711.076
roguHe
IX. YYELWRE BE3 NMPABA KOHTPOJE | 0420 39 20.723.047 19.436.500

35 X. TYBUTAK (0422 + 0423) 0421

350 1. N'ybuTak paHujux roguHa 0422

351 2. l'ybutak Tekyhe rogunHe 0423
B. OYTOPOYHA PE3EPBUCAHA U
OBABE3E (0425 + 0432) 0424 35.617.710 30.551.292
1. AYFTOPOYHA PE3EPBNCAHSA (0426

40 | 0427 + 0428 + 0429 + 0430 + 0431) | 04%° 30 2:444.098 2:373.949

200 1. Pe3epBucarba 3a TPOLLKOBE Y 0426
rapaHTHOM POKY

201 2. PesepBucarba 3a TPOLLIKOBE 0427
ob6HaBrbatba npupoaHux boraTcrasa

203 3. PesepBucatrba 3a TpoLlkoBe 0428
pecTpyKTypupara

404 |4 Pesepaucara 3a Hakkape v Apyre | g4 2.272.363 2.121.966
BeHeduumje 3anocneHnx

405 5. Pe3sepBucara 3a TPOLKOBE CYACKUX 0430 168.235 251,983
cropoBa

402 n

409 6. Octana gyropoyHa pesepBucarba 0431 3.500
II. OYTOPOYHE OBABE3E (0433 +

41 0434 + 0435 + 0436 + 0437 + 0438 + 0432 33.173.612 28.177.343
0439 + 0440)

210 1. ObaBe3e koje ce Mory KoHBepToBaTK 0433
y kanutan

211 2. ObaBe3e npema MaTU4HUM U 0434
3aBUCHUM NMPaBHUM NULMMa

212 3. O6aBese npema ocTanum NoBe3aHm 0435
npaeBHUM Nuumma
4. ObaBese No eMUTOBaHUM XapTujama

413 Of, BpeQHOCTM Y Nepuoay AyXem oA 0436
roavHy faHa

414 | > Byropounn kpeputy v 3ajmosn y 0437 28 16.965.860 9.576.877
3eMrbu

415 | 8- Ayropouny kpeauTh u 3ajmosu y 0438 28 15.354.882 17.785.312

WHOCTPaHCTBY




U3HOC

pyna . lMpeTxoaHa roguHa
p::‘){/;: ' iRl el AL L ) Tekyha roauHa Kpajiwe ctame MoyeTHO cTawe
31.12.2013. 01.01.20__.
1 2 3 4 5 6 7
216 7. ObaBese no 0CHOBY (hUHaHCKjcKOr 0439
nn3nHra
419 8. Octane ayropoyHe obaBese 0440 852.870 815.154
498 B. OONOXEHE NMOPECKE OBABE3E | 0441 17 (u) 1.784.750 1.786.404
42 po
49 . KPATKOPOYHE OBABE3E (0443 +
0450 + 0451 + 0459 + 0460 + 0461 + 0442 70.392.962 64.001.208
(ocum | 46
498)
|. KPATKOPOYHE ®NHAHCWUJCKE
42 OBABESE (0444 + 0445 + 0446 + 0447 | 0443 29.038.173 32.584.886
+ 0448 + 0449)
420 1. KpaTKopoU4Hu KpeamTu o4 MaTUYHUX U 0444
3aBUCHUX NpPaBHKX Nnua
421 2. KpaTKopo4yHu KpeauTu of ocTtanmx 0445
noBe3aHuX NpaBHKX Nuua
422 3. KpaTKopo4Hu KpeauTu 1 3ajMoBM Yy 0446
3eMIbU
423 4. KpaTKOpOYHM KpeauTu 1 3ajMoBU Y 0447 o8 141 522
MHOCTPaHCTBY
5. ObaBe3e Mo OCHOBY CTanHuX
427 cpefcTtaBa v cpefcraBa obycTaBrbeHor | 0448
nocroBara HaMeHleHUX Npogajn
424,
425, 6. OcTane kpaTkopovHe uHaHcujcke
4961 | oBapese 0449 28.31 28.896.651 32.584.886
429
II. NIPUMIBEHU ABAHCW, OENO3NTU
430 W KAYLIMJE 0450 31 211.925 136.620
43 ocum I1l. OBABESE 13 MNMOCITIOBAHA (0452
+ 0453 + 0454 + 0455 + 0456 + 0457 + | 0451 31 11.090.041 11.548.731
430
0458)
431 1. Job6aBrbaum - MmaTuyHa 1 3aBUCHA 0452
npaBHa nuua y 3eMrbu
432 2. Jo6aBrbaum - MmaTuyHa 1 3aBUCHA 0453
npaBHa nuua y MHOCTPaHCTBY
433 3. JobaBrbauu - octana noeesaHa 0454
npaBHa nuua y 3emMrbum
434 4. lobaBrbaun - octana noeesaHa 0455
npaBHa nua y MHOCTPaHCTBY
435 5. lobaBrbaym y 3emrbu 0456 5.698.254 6.629.393
436 6. [lobaBrbaum y MHOCTPaHCTBY 0457 5.366.829 4.897.892
439 7. OcTane o6aBe3e 13 nocroeaxa 0458 24.958 21.446
44,45 u | IV. OCTAJIE KPATKOPOYHE
46 OBABE3E 0459 31,32 12.309.188 3.627.499
V. OBABESE MO OCHOBY NOPE3A
a7 HA OOATY BPEAHOCT 0460 32 562.897 377.243
VI. OBABESE 3A OCTAJE MNMOPESE,
48 [OMPVHOCE M APYIE AAXBUHE 0461 32 679.724 1.013.160
49 ocum | VII. MTACBHA BPEMEHCKA 0462 29.32 16.501.014 14.713.069

498

PA3IPAHUNYEHA




W3Hoc

Fpyna 5 Wi O 5 c MNperxogHa roguHa
p::x;:’ Lt ERoMeHA Sl Tekyha roguxa Kpajie cTame Mo4eTHo cTawe
31.12.2013. 01.01.20__.
1 2 3 4 5 6 7
0. 'YBUTAK U3HAL BUCUHE
KAMWUTATA (0412 + 0416 + 0421 - 0420
- 0417 - 0415 - 0414 - 0413 - 0411 - 0463
0402) 2 0 = (0441 + 0424 + 0442 - 0071)
20
. YKYMHA NMACUBA (0424 + 0442 +
0441 + 0401 - 0463) 20 04864 261.967.899 239.431.999
89 E. BAHBUITAHCHA NMACUBA 0465 20.434.285 13.983.016
Y beorpagy
M.T1.

Nana 20.05.2015. roauHe

O6pas3al nponucaH MpaBUNHUKOM O CAAPXKMHW W chopmu obpasaua thuHaHCUCKUX W3BeLTaja 3a NPMBPEAHA APYLWITBA, 3aapyre v Npeay3eTHUKe
("CnyxBenn rnacHuk PC", 6p. 95/2014 n 144/2014)




MonyxwaBa npaBHO nuue - Npeay3eTHUK

Matnuyum 6poj |1(7(1(6(2|5(|4|3
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Hasug: MNpeny3ehe 3a TenekomyHukaumje " Tenekom Cpbumja” a.n.

CeguwTe: Beorpaa, TakoBcka 2

KOHCOJIMOOBAHU BUJTTAHC YCMNEXA

3a nepuopg op 01.01. po 31.12.2014. ropnHe

- Y Xurbagama gnHapa -

Fpyna M3HoC
payyHa, NMO3ULUJA Aon HanomeHa 6poj MpetxoaHa
pauyH Tekyha roamHa roauHa
1 2 3 4 5 6
NPUXOAN U3 PEAOBHOI MOCNOBAHKA
60 go 65, A. NOCNIOBHU NPUXoau
ocnm 62163 | (1002 + 1009 + 1016 + 1017) 1001 118.226.541 116.590.797

I. NPXOAaM o4 NPOOAAJE POBE

60 (1003 + 1004 + 1005 + 1006 + 1007+ 1008) 00 ! 173457 14.904
1. Mpuxogwm of npopaje pobe MaTUYHUM U 3aBUCHUM

600 1003
npaBHUM NMUMMa Ha AoMaheM TPXULITY

601 2. Mpuxoau op npofaje pode MaTUYHUM U 3aBUCHUM 1004
NpaBHVM NMLMMa Ha MHOCTPAHOM TPXULUTY
3. Mpuxoau o npoaaje pobe octanum noBesaHUM

602 1005
npaBHYM NMUMMa Ha AoMaheM TPXULITY

603 4. Mpuxoam o npoaaje pobe octanvm NoBe3aHUm 1006
NpaBHMM NMLMMa Ha MHOCTPAHOM TPXULUTY

604 5. Mpuxoau o npogaje pobe Ha AomaheM TPXULITY 1007 46.081 14.904

605 6. Mpuxoau o npoaaje pobe Ha MHOCTPAHOM TPXMULLTY 1008 127.376
Il. NIPMXOAW oA NMPOJAJE NMPON3BOOA N YCNYTA

61 (1010 + 1011 + 1012 + 1013 + 1014 + 1015) 1009 ! 117.378.772 115.812.250

610 1. MNpwuxoau o4 npodaje NpounsBoda U ycnyra MaTUYHUM 1 1010
3aBMCHUM MPaBHUM NMUMMa Ha foMaheM TPXULITY

611 2. Mpuxoam oa npoaaje Nponssoda u ycnyra MaTU4HUM 1 1011
3aBWCHMM NPaBHUM NLMMA Ha MHOCTPAHOM TPXULLTY

612 3. Mpuxoam oa npoaaje Nnponssoda u ycnyra octanvm 1012
noBe3aHVM MpaBHUM NULMMa Ha AoMaheM TPXULWITY

613 4. MNpuxoam oA npofaje Nponssoda n ycnyra ocranmm 1013
NoBE3aHVM MPaBHUM NULMMA HA MHOCTPAHOM TPXULLTY

614 5. Mpuxoam oa npoaaje npoussoaa u ycnyra Ha gomahem 1014 76.917.684 77 449.258
TPXULTY

615 6. Mpuxoan of Npoaaje roToBKx NPOVU3BOAA U yCnyra Ha 1015 40.461.088 38.362.992
WHOCTPaHOM TPXULLTY
1. IPXOoan oA NPEMWUJA, CYBEBEHLIMJA, OOTALINJA,

64 [OHALIVJA 1 CIl. 1016 8 439.966 558.666

65 IV. OPYTY NOCNOBHU NPUXOAN 1017 8 234.346 204.977
PACXOAU U3 PEAOBHOI NOCNOBAKA
B. NTOCNOBHM PACXOAOMU

50 go 55, 62 n | (1019 - 1020 - 1021 + 1022 + 1023 + 1024 + 1025 + 1026 + | 1018 96.723.512 94.865.071
63 1027 + 1028 + 1029) 2 0




Fpyna M3HoC
pauyHa, NMO3ULINJA Aon HanomeHa 6poj n
patyH Tekyha roguna ':i;xuo:"a“a
1 2 3 4 5 6
50 I. HABABHA BPEOHOCT NPOOATE POBE 1019 11 185.861 28.636
62 Il. AIPNXO4WM OO AKTUBUPAHA YHYNHAKA N POBE 1020 8 102.598 91.200
630 IIl. NOBEThAHE BPEOHOCTU SAJIMXA HELOBPLUEHNX 1021
N FTOTOBUX MPOU3BOOA N HEOOBPLUEHUX YCNYTA
631 IV. CMAHEHE BPEOHOCTU 3ANNXA HEOOBPLUEHUX 1022
N FTOTOBUX NMPOU3BOOA N HEOOBPLUEHUX YCNYTA
51 ocum 513 | V. TPOLLKOB/ MATEPUJATIA 1023 11 9.121.588 8.416.139
513 VI. TPOLIKOBW NIOPUBA U EHEPITMJE 1024 11 1.792.689 1.709.297
VII. TPOLUKOBW 3APALA, HAKHALA 3APALA U
52 OCTANV NINYHM PACXOAM 1025 9 20.649.655 19.947.722
53 VIII. TPOLIKOBUW MNMPON3BOOHNX YCNYTA 1026 10,11,13,14 35.802.585 35.896.962
540 IX. TPOLLKOBN AMOPTU3ALNJE 1027 12 25.434.546 25.095.797
541 no 549 | X. TPOWKOBW OYTOPOYHMX PESEPBNCAHA 1028 14 347.011 282.612
55 Xl. HEMATEPUJAITHU TPOLLKOBUA 1029 14 3.492.175 3.579.106
B. NTOCNOBHU JOBUTAK (1001 - 1018) 20 1030 21.503.029 21.725.726
. NOCNOBHU NYBUTAK (1018 - 1001) 20 1031
66 0. ®PMHAHCUJCKU NMPUXOOMU (1033 + 1038 + 1039) 1032 15 2.186.363 2.438.442
66. oCUM 662 I. PMHAHCUJCKN NPUXOON O MOBE3AHUX TNLA A
ée3 U 664 " | OCTANU ®UHAHCWUJCKU NPNXOON (1034 + 1035 + 1033 387.502 452.631
1036 + 1037)
660 1. PuHaHCUjCKM NPUXOAMN OA MaTUYHMX U 3aBUCHUX NPaBHUX 1034
niua
661 2. ®UHaHCKjCKV NPUXOAW O OCTanux noBe3aHunx npaBHUX 1035
niua
665 3. Mpuxoau op yyewha y 4OBUTKY NPUAPYXKEHUX MPaBHUX 1036
nvua un 3ajedHNYKUX nogyxsaTa
669 4. Octanun UHaHCKjCKM NpUXoamn 1037 387.502 452.631
662 Il. IPNXO4WM O KAMATA (O TPERUX JIMLA) 1038 1.089.206 1.296.909
I1l. NIO3NTUBHE KYPCHE PA3JTIMKE N NO3UTUBHU
663 1 664 E®EKTU BANTYTHE KJTAY3VYNE (MPEMA TPERUM 1039 709.655 688.902
JIMLUUMA)
56 . PUHAHCUJCKU PACXOOMU (1041 + 1046 + 1047) 1040 16 5.745.066 4.467.081
56. 0cUM 562 I. PU/HAHCWJCKIN PACXOON U3 OOHOCA CA
5’63 U 564 " | NOBE3AHMM MPABHUM NULUMMA N OCTANU 1041 58.544 154.683
SUHAHCNJICKU PACXON (1042 + 1043 + 1044 + 1045)
560 1. duHaHcHjcKkM pacxoam M3 ogHoca ca MaTUYHUM U 1042
3aBMCHUM MPaBHUM nuumma
561 2. duHaHcuKjckM pacxoau 13 ogHoca ca octanum 1043
noBe3aHnM rnpaBHUM nMuMMa
565 3. Pacxogu op yyewiha y ryouTtky npuapy>XeHux npaBHuUX 1044

nmua v 3ajegHnYKMX nogyxeata




Fpyna M3HoC
pauyHa, NMO3ULINJA Aon HanomeHa 6poj n
patyH Tekyha roguna ':i;x::‘a“a
1 2 3 Z 5 6
566 1 569 4. Octanu puHaHCKjCKM pacxoam 1045 58.544 154.683
562 II. PACXOIM KAMATA (NPEMA TPERMM NIMLIMMA) 1046 2.228.645 3.272.505
Il HETATVIBHE KYPCHE PASNVKE W HETATVIBHV
5631564 | EGEKTV BANYTHE KIAY3YNE (MPEMA TPETM 1047 3.457.877 1.039.893
NIVLAMA)
E. OBUTAK U3 ®UHAHCUPAHbA (1032 - 1040) 1048
X. TYBUTAK U3 ®UHAHCUPAHbA (1040 - 1032) 1049 3.558.703 2.028.639
3. MPUXOMM Of YCKITABUBAHA BPEAHOCTH
6831685 | OCTAINE UMOBMHE KOJA CE UCKA3YJE MO ®EP 1050 8 2.491.525 1.499.991
BPEQHOCTU KPO3 BMINAHC YCTEXA
. PACXOOV Of YCKNABUBAMA BPEQHOCTH
5831585 | OCTANE UMOBMHE KOJA CE UCKA3YJE MO ®EP 1051 14 2.672.591 3.184.350
BPEQHOCTU KPO3 BMINAHC YCTEXA
67 n 68, ocum
oS O | J. OCTANM MPUXOAN 1052 8 1.584.523 1.295.708
57158, 00uM |\ 6CTANU PACXOOM 1053 14 1.810.183 1.196.203
583n585 | K -810. -196.
N. QOBUTAK U3 PEAOBHOT MOCNOBAHA MPE
OMOPE3MBAHbA (1030 - 1031 + 1048 - 1049 + 1050 - 1054 17.537.600 18.112.233
1051 + 1052 - 1053)
Tb. T'YBUTAK U3 PELOBHOT NOCNOBAFGA MPE
OMOPE3MBAHbA (1031 - 1030 + 1049 - 1048 + 1051 - 1055
1050 + 1053 - 1052)
M. HETO JOBUTAK NOCNOBAHA KOJE CE
OBYCTABIbA, EGEKTW NPOMEHE
69-59 PAYYHOBOACTBEHE NOMUTUKE U UCTIPABKA 1056 7.342
FPELLAKA U3 PAHUJUX MEPUOOA
H. HETO I'YBUTAK NOCHOBAFA KOJE CE
OBYCTABIbA, PACXO[M MPOMEHE
59-69 PAYYHOBOACTBEHE MOMUTUKE WU UCTIPABKA 1057 4.664
FPELLAKA U3 PAHUJUX MEPUOOA
-H:i'o .g.;))BMTAK MPE OMOPE3NBAHA (1054 - 1055 + 1056 | ;o 17.544.042 18107 569
0. FYBUTAK MPE OMOPE3UBAHbA (1055 - 1054 + 1057
1059
- 1056)
M. NOPE3 HA IOBUTAK 17
721 I. NOPECKM PACXO[ MEPVOLA 1060 2.312.870 2.460.385
neo 722 | II. OANOXKEHW MOPECKM PACXOAM MEPVOLA 1061
neo 722 | lil. OANOXEHW MOPECKM MPVXOAM MEPVOLA 1062 2.572.327 52.488
723 P. UCMINAREHA NIMYHA MPUMAHSA MOCNOAABLA | 1063
C. HETO IOBUTAK
(1058 - 1059 - 1060 - 1061 + 1062 - 1063) dues 17.804.399 15.699.672
T. HETO F'YBUTAK 1065
(1059 - 1058 + 1060 + 1061 — 1062 + 1063)
I. HETO AOBMTAK KOJV MPUMALA MAHSUHCKIAM
NP 1066 1.598.636 1.424.156
II. HETO AOBMTAK KOJV MPUMALA BERMHCKOM
ine 1067 16.205.763 14.275.516
IIl. HETO I'YBUTAK KOJU MPUMALA MAHUHCKAM 1068
YNAFAYMMA
IV. HETO I'YBUTAK KOJW MPUMALA BERMHCKOM 1069
BMNACHUKY




lpyna Mawnoc
pavyHa, No3nUuJIA Aon HanomeHna 6poj n
pauyH Texyha roguHa [:;Lxmua
1 2 3 4 5 6
V. 3APALA NO AKUWMIN
1. OcHoBHa 3apaaa no akumju 1070
2. YMatbeHa (passoamena) aapaaa no akuuju 1071
Y Beorpagy 339;( W yaﬁ{
M. ;j,;-’,// #

Dana 20.05.2015. roauHe

e’

O6pa3au nponucaH MNpasunHUKOM 0 CaAPXKUHA 1 ¢opmu obpasaua huHaHcUjckux U3BELUTaja 3a NPUBPeAHA APYLUTBA, 3aapyre U npefy3eTHUKe
("Cryx6eHu rnacHuk PC", 6p. 95/2014 1 144/2014)
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Hasug: MNpeny3ehe 3a TenekomyHukaumje " Tenekom Cpbuja” a.a.

CeguwTe: bBeorpan, TakoBcka 2

KOHCOJIMOOBAHU N3BELLUTAJ O OCTAJIOM PE3YINTATY
3a nepuop on 01.01. po 31.12.2014. roanHe

- y XurbagamMa gvHapa -

Fpyna HanomeHa U3HoC
NO3ULINJA Aorn
pauyHa, .
pavyH 6poj Tekyha roamHa MNpeTxoaHa roanHa
1 2 3 4 5 6
A. HETO PE3YNTAT U3 NMOCINOBAHA
I. HETO OOBUTAK (AOI 1064) 2001 17.804.399 15.699.672
II. HETO IN'YBUTAK (AOI 1065) 2002
B. OCTAIIM CBEOBYXBATHWU OOBUTAK UINU NYBUTAK
a) CtaBke Koje Hehe 6uTn peknacudukoBaHe y BunaHcy
ycnexa y 6yayhum nepuoauma
1. NpomeHe peBanopusauuje HematepujanHe UMOBUHE,
HeKpeTHWHa, MoCTpojera 1 onpeme
330 a) noBehane peBanopm3aumoHnx pe3epsu 2003
6) cMatbere peBanopusaLmMoHnx pesepsu 2004
2. AKkTyapcky Jobuum nnv ryéuum no ocHoBY NnaHoBa
aeduHUCaHNX npumMarba
331 a) pobuum 2005
0) rybvum 2006
3. Jobuum unm ryérum no ocHoBY ynaraka y BnacHuYke
MHCTPYMEHTe KanuTana
332 a) pobuum 2007
6) rybuum 2008
4. No6wum vnn ryérum no ocHoBy yaena y octanomM
cBeobyxBaTHOM JOOUTKY UNU ryBUTKY NpuapyXeHunx
apywrTasa
333 a) nobuum 2009
6) rybuum 2010
6) CTaBKe KOje HakHagHO Mory GUTU peknacudukoBaHe y
BunaHcy ycnexa y 6yayhum nepuoauma
1. Jo6uum nnm ryéuum no ocHOBY NpepavyHa puHaHCKjCKMX
n3BeLUTaja MHOCTPaHOr NocnoBama
334
a) nobuum 2011 5.062.023 493.651
6) rybuum 2012




Ipyna Hanowmena WaHoc
No3nLUKJA Aon
pauyHa, Z
Dsinns 6poj Texkyha roguHa MpeTxopHa roguHa
1 2 3 4 5 6
2. No6uum unu ryGuum 04 UHCTPYMEHaTa 3aliTuTe HETO
ynaratsa y WHOCTPaHO NocnoBarke
335 a) pobuum 2013
6) ryBuum 2014
3. JoBvum unu rybuuu No OCHOBY MHCTPYMEHaTAa 3aluTuTe
pU3MKa (XeyuHra) HoBYaHor Toka
336 | a) aobuum 2015
6) rybuum 2016
4. NoBvum unu ryBuum No ocHOBY XapTwja oA BPEAHOCTH
PACTONOXUBMX 33 NPOAajy
337 a) pobuumn 2017
6) rybuum 2018 46 45
I. OCTANM BPYTO CBEOBYXBATHU JJIOBUTAK (2003 +
2005 + 2007 + 2009 + 2011 + 2013 + 2015 + 2017) - (2004 + | 2019 5.061.977 493.606
2006 + 2008 + 2010 + 2012 + 2014 + 2016 + 2018) 2 0
1. OCTANW BPYTO CBEOBYXBATHW MYBUTAK (2004 +
2006 + 2008 + 2010 + 2012 + 2014 + 2016 + 2018) - (2003 + | 2020
2005 + 2007 + 2009 + 2011 + 2013 + 2015 + 2017)=2 0
IIl, MOPE3 HA OCTANW CBEOBYXBATHWU [JOBUTAK UINU 2021
YEUTAK NEPUOJA
IV. HETO OCTAMNW CBEOBYXBATHU JOBUTAK (2019 -
2020 - 2021) 2 0 2022 5.061.977 493.606
V. HETO OCTAMNW CBEOBYXBATHW NYBUTAK (2020 - 2019 2023
+2021)20
B. YKYNAH HETO CBEOBYXBATHW PE3YNTAT NEPUOOA
|. YKYIMAH HETO CBEOBYXBATHW JOBWTAK (2001 - 2002
42022 - 2023)2 0 2024 22.866.376 16.193.278
1. YKYTIAH HETO CBEOBYXBATHW MNYBUTAK (2002 - 2001 2025
+2023-2022)20
. YKYNAH HETO CBEOEYXBATHU OIOBUTAK UK
[YBUTAK (2027 + 2028) = AOF 2024 = 0 wnw AOT 2025 > 0 | 2026 22.866.376 16.193.278
1. MpunucaH BeNWHCKMM BNacHUUMMA Kanutana 2027 20.256.835 14.633.660
2. MNpunucaH BNacHULMMA KOjU HEMajy KOHTPONY 2028 2.609.541 1.559.618
Y Beorpagy Ea}oﬁcw 3aCTyMHUK
g A
M.n. '/,‘ & 7 7

Hana 20.05.2015. roauHe

e

OBpa3zay nponucaH paBUNHUKOM 0 CaBPKUHW U OpMM obBpasaua thMHaHCH|CKUX M3BELITaja 3a NpuBpe/iHa ApYLUTBa, 3aapyre U Npeay3eTHUke
("Cryw6eHu rnacHuk PC", 6p. 95/2014 1 144/2014)
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KOHCOJIMOAOBAHU U3BELLUTAJ O TOKOBUMA TOTOBUHE
3a nepuop on 01.01. po 31.12.2014. roanHe

- Y Xurbagama gmHapa -

UsHoC
Mo3uuuja Aon
Tekyha roamHa lMpeTxoaHa roanHa
1 2 3 4

A. TOKOBU TOTOBUHE U3 NOCNIOBHNX AKTUBHOCTH

3001 135.715.864 134.978.253
|. MpnnuBM roToBMHE M3 NOCNOBHUX akTMBHOCTM (1 Ao 3)
1. Mpopaaja » NpUMIbEHN aBaHcK 3002 134.275.596 133.696.483
2. MpumrbeHe kamaTe 13 MNOCNOBHUX aKTUBHOCTYU 3003
3. OcTanv npunuemn 13 peaoBHOT NOCIOBaka 3004 1.440.268 1.281.770
Il. OgnMBM roTOBMHE M3 MOCMOBHMX akTUBHOCTYM (1 4o 5) 3005 92.703.665 89.180.577
1. icnnate go6aBrbaynma v gaTn aBaHcu 3006 56.176.490 51.764.573
2. Bapape, HakHage 3apaga v ocTanu NIYHKU pacxoam 3007 21.795.386 20.925.699
3. NnaheHe kamate 3008 2.340.582 3.735.071
4. MNopes Ha gobutak 3009 2.975.904 2.328.885
5. OanuBM No OCHOBY OCTanMX jaBHUX Npuxoaa 3010 9.415.303 10.426.349
Ill. HeTo npunue rotoBnHe 13 NocrnoBHMX akTnuBHocTy (I-11) 3011 43.012.199 45.797.676
IV. HeTo ognue rotoBrHe 13 NocrnoBHUX aktuHocTy (11-1) 3012
5. TOKOBU TOTOBUHE U3 AKTUBHOCTU UHBECTUPAHKA

3013 731.884 1.606.992
|. MpnnmBmM roToBMHE M3 aKTUBHOCTU UHBECTUPara (1 Ao 5)
1. Npogaaja akuuja n yaena (HeTo NPUNMBK) 3014
2. Mpopaja HemaTepwujanHe UMOBWHE, HEKPETHUHA, MOCTPOjeH-a, onpeme U BUONOLLKUX 3015 51.894 53.532
cpeacrasa
3. Octanu pmHaHcKjckn nnacmMaHu (HeTo NpUnNmnBK) 3016 170.093 774.271
4. MNpuMrbeHe kamaTe U3 akTMBHOCTU MHBECTUPaHa 3017 509.897 779.189
5. MpumreeHe guBnaeHae 3018
Il. OgnMBM roTOBMHE M3 aKTUBHOCTW MHBeCTUpawa (1 o 3) 3019 19.929.878 19.332.351
1. KynoBuHa akumja v yaena (HeTo oanvsm) 3020 4.728
2. KynosuHa HemaTtepujanHe UMOBUHE, HEKPETHMHA, MOCTPOjeHa, OnpeMe 1 GUONOLLKUX 3021 19.925.150 19.332.351
cpeacrasa
3. OcTtanu hmHaHCKWjCckn nnacmMaHn (HeTo oanunBn) 3022
Ill. HeTo npunuB rotoBnHe 13 akTMBHOCTM nHBECTUpar-a (I-11) 3023
IV. HeTo ognue rotoBrHe 13 akTMBHOCTU nHBecTupama (l1-1) 3024 19.197.994 17.725.359
B. TOKOBU TOTOBUHE U3 AKTUBHOCTU ®UHAHCUPAA
I. TpunuBmM roToBMHE M3 aKTUBHOCTU (onHaHcupara (1 go 5) 3025
1. YBehare OCHOBHOT kanuTana 3026
2. [lyropoyHu kpegutn (HETO NPUNMBK) 3027




Mo3sunumja AON s
Texyha roguHa MpeTxoaHa roguHa
1 2 3 4

3. KpaTKopO4HYW KpeaNTy (HETO NpUnVBu) 3028

4. Ocrane gyropo4He obasese 3029

5, Ocrane kpaTkopodHe obasese 3030

1. OANMBM rOTOBMHE W3 aKTWBHOCTK (uHaHcupatka (1 Ao 6) 3031 10.679.069 35.541.717
1. OTKyN CONCTBEHUX akuuja v yaena 3032

2. [lyropoHu KpeauTy (0ANMBU) 3033 7.215.584 27.749.439
3. KpaTKOpOYHU KpeauTy (04NVBU) 3034

4. Octane ofasese (oanveu) 3035

5. @UHAHCH|CKN NIU3UHT 3036

6. Wcnnahexe agusuaeHae 3037 3.463.485 7.792.278
1l. HeTo NpUNUB rOTOBUHE U3 AKTUBHOCTU (DUHAHCUPakka (1-11) 3038

IV. HeTo oanwB roTOBUHE U3 aKTMBHOCTU thuHakcupatba (11-1) 3039 10.679.069 35.541.717
. CBEFA NPUNWB FOTOBUWHE (3001 + 3013 + 3025) 3040 136.447.748 136.585.245
[. CBErA 0ANUB rOTOBUHE (3005 + 3019 + 3031) 3041 123.312.612 144.054.645
. HETO NPUNWB TOTOBUHE (3040 - 3041) 3042 13.135.136

E. HETO OANWB FOTOBWHE (3041 - 3040) 3043 7.469.400
}. FOTOBWHA HA NMOYETKY OEPAYYHCKOT MEPUOLA 3044 8.333.961 15.878.596
3. MO3UTUBHE KYPCHE PA3JIMKE MO OCHOBY NPEPAYYHA FOTOBWHE 3045 33.721

W. HEFATUBHE KYPCHE PA3MUKE MO OCHOBY NMPEPAYYHA FOTOBUHE 3046 75.235
fé&%"i%%ﬁ"f;ﬁffgéé‘f%‘;i;’mcmr ARFHORA 3047 21.502.818 8.333.961

Y Beorpagy _ Ko séﬂﬁﬁumc

A1 o =
Oana 20.05.2015. roauHe y

O6pasau nponucaH MpaBunHUKOM O caapXkuHv 1 opmu obpasaua chuHaHCujcKIUX U3BEeLITaja 3a NPUBPeAHa APYLLTBA, 3aApyre W Npeasy3eTHMKe
("CnyxBenu rnackuk PC", 6p. 95/2014 n 144/2014)
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KOHCOJIMOOBAHU N3BELWUTAJ O MTPOMEHAMA HA KAMUTANY
3a nepuop oa 01.01. po 31.12.2014. roauHe

- Y Xurbagama gnHapa —

KomMnoHeHTe kanuTana
PepHn onuc 30 31 32
6poj y
Aon Aon LUIEELL & Aon
OCHOBHM KanuTan HeynnaheHun Pesepse
KanuTan
1 2 3 4 5
MoyeTHO cTalke NpeTxoAHe roanHe Ha AaH
01.01.2013.
1. a) AyroBHW cango padyHa 4001 4019 4037
0) noTpaxHW canpo padyHa 4002 119.967.236 | 4020 4038 1.621.550
WcnpaBka maTepmjanHo 3Ha4yajHUX
rpeluaka 1 npoMeHa pa4yHOBOACTBEHUX
nonuTuka
2 a) ncnpaske Ha QyroBHOj CTpaHu padyHa 4003 4021 4039
6) VicnpaBke Ha NOTpaXxHoj CTpaHu padyHa 4004 4022 4040
KopuroBaHo no4yeTHO cTake NpeTxogHe
roavHe Ha gaH 01.01. 2013.
3 a) KopuroBaHu AyroBHU canpo padyHa (la + 4005 2023 2041
2a-26)20
6) Kopuroar noTpaxHu canao pasyka (16 - | 4406 119.967.236 | 4024 4042 1.621.550
2a+20)20
lNMpomeHe y npeTxoaHoj 2013. roanHU
4. a) NPOMET Ha AyroBHOj CTpaHu padyHa 4007 2.081.782 | 4025 4043
©) NpomeT Ha MOTPaXHOj CTpaHW payyHa 4008 1.559.634 | 4026 4044 251.225
Crtame Ha Kpajy npeTxogHe roguHe
31.12.2013.
a) AyroBHU canpo padyHa
5 (3a+4a-46)20 4009 4027 4045
©0) NnoTpaxkHW canpo padyHa
(36 - 4a + 46) 2 0 4010 119.445.088 | 4028 4046 1.872.775
WcnpaBka maTepujanHo 3Ha4ajHuX
rpeluaka 1 npoMeHa pa4yHOBOACTBEHUX
nonuTuka
6. a) ucnpaeke Ha [yroBHOj CTpaHW padyHa 4011 4029 4047
6) UcnpaBke Ha NOTPaXHOj CTPaHU padyHa 4012 4030 4048
KopuroBaHo no4yeTHo cTtate Tekyhe
roavHa Ha gad 01.01. 2014.
7. a) KOpUroBaHu OyroBHu cango padyHa (5a +
6a - 66)2 0 4013 4031 4049
6) kopuroanu noTpaxHm cano paqyka (56 - | 444 119.445.088 | 4032 4050 1.872.775
6a + 66) = 0
MpomeHe y Tekyhoj 2014. rognnHm
8. a) NpoMeT Ha AYroBHOj CTpaHu payyHa 4015 2.132.005 | 4033 4051
©) NpomeT Ha MOTPaXHOj CTpaHW payyHa 4016 3.418.552 | 4034 4052
Crame Ha Kpajy Tekyhe roanHe
31.12. 2014.
a) AyroBHU canpo padyHa
S (Ta+8a-86)20 4017 4035 4053
0) NnoTpaxkHW canpo padyHa
(76 - 8a + 86) 2 0 4018 120.731.635 | 4036 4054 1.872.775




KomnoHeHTe kanuTana

PenHu ehis 35 047 n 237 34

Bpoj
Aor Aorn OTKynrbeHe Aon HepacnopeheHn
l'y6buTak .
concTBeHe akuuje pobuTak

2 6 7 8

MoyeTHO cTawe NpeTxoAHe roauHe Ha AaH
01.01.2013.

1. a) AyroBHW cango padyHa 4055 4073 16.502.510 | 4091

0) NnoTpaxkHW canpo padyHa 4056 4074 4092 11.998.189

WcnpaBka maTepujanHo 3Ha4ajHUX
rpeLuaka u npomMeHa pa4yHoBOACTBEHUX
nonuTuka

a) ucnpaeke Ha [yroBHOj CTpaHW padyHa 4057 4075 4093

©0) UcnpaBke Ha NOTPaXHOj CTPaHU payyHa 4058 4076 4094

KopuroBaHo no4yeTHO cTake NpeTxoaHe
roavHe Ha aaH 01.01. 2013.

3 a) KOpUroBaHu AyroBHU canpgo padyHa (la +

2a-26) =0 4059 4077 16.502.510 | 4095

©0) KopuUroBaHu NOTPaxkHW cango padyHa (16 -

2a+26)=0 4060 4078 4096 11.998.189

lNMpomeHe y npeTxoaHoj 2013. roanHU

4. a) NPOMET Ha AyroBHOj CTpaHu padyHa 4061 4079 4097 7.823.071

©) NpoMeT Ha MOTPaXHOj CTpaHW payyHa 4062 4080 4098 14.275.516

Crtame Ha Kpajy npeTxogHe roguHe
31.12.2013.

5. a) AYyroBHWU canao pavyHa

(3a +4a - 46) 2 0 4063 4081 16.502.510 | 4099

0) NnoTpaxkHW canpo padyHa

(36 - 4a + 46) 2 0 4064 4082 4100 18.450.634

WcnpaBka maTepujanHo 3HavajHuX
rpeluaka 1 npoMeHa pa4yHOBOACTBEHUX
NoNuTUKa

a) ncnpaske Ha QyroBHOj CTpaHu padyHa 4065 4083 4101

©0) ucnpaBke Ha NOTPaXXHOj CTPaHU payyHa 4066 4084 4102

KopuroBaHo no4eTHo cTawe Tekyhe
roavHe Ha aaH 01.01. 2014.

7. a) KOpUroBaHu AyroBHU canao padyHa (5a +

6a-66)20 4067 4085 16.502.510 | 4103

©0) KopuroBaHu NOTPaxkHW cango padyHa (56 -

6a + 66) =0 4068 4086 4104 18.450.634

lNMpomeHe y Tekyhoj 2014. roannHm

8. a) NPOMET Ha AyroBHOj CTpaHu padyHa 4069 4087 4105 10.464.000

©) NpomeT Ha MOTPaXHOj CTpaHW payyHa 4070 4088 4106 16.205.763

Crambe Ha Kkpajy Tekyhe roamHe
31.12. 2014.

a) AYyroBHW canao pavyHa

(7a+8a-86)=0 4071 4089 16.502.510 | 4107

0) NnoTpaxkHW canpo padyHa

(76-8a+86)=20 4072 4090 4108 24.192.397




PegHu
6poj

onuc

KoMnoHeHTe ocTanor pesynraTa

Aon

330

331

332

PeBanopusauunoHe
pe3sepse

Aon

AkTyapcku
aoouum unu
ryouum

Aon

HOo6uum nnu ryomuumn
Mo OCHOBY ynarawa y
BNacHU4Ke
MHCTPYMEHTe
KanuTana

2

10

11

lMoyeTHO cTake NpeTxoAHe roauHe Ha AaH
01.01.2013.

a) AYyroBHU canao pavyHa

4109

4127

4145

0) noTpaxkHW canpo padyHa

4110

4128

4146

WcnpaBka maTepujanHo 3HavajHuX
rpeluaka 1 npoMeHa pa4yHOBOACTBEHUX
NoNnuTUKa

a) ncnpaBske Ha QyroBHOj CTpaHu padyHa

4111

4129

4147

©0) ucnpaBke Ha NOTPaXHOj CTPaHU payyHa

4112

4130

4148

KopuroBaHo no4eTHO cTawe NpeTxogHe
roavHe Ha gad 01.01. 2013.

a) KOpUroBaHu AyroBHU canpgo padyHa (la +
2a-26)20

4113

4131

4149

©0) KopuUroBaHu NOTPaxkHW cango payyHa (16 -
2a+26)20

4114

4132

4150

lNMpomeHe y npeTxoaHoj 2013. roanHU

a) NPOMET Ha AyroBHOj CTpaHu padyHa

4115

4133

4151

6) NpOMEeT Ha NOTPaXHO] CTpaHW payyHa

4116

4134

4152

Crarse Ha Kpajy npeTxoaHe roguHe
31.12.2013.

a) AyroBHU canpao padyHa
(3a+4a-46)20

4117

4135

4153

6) noTpaxHu cango padyHa
(36-4a+46)20

4118

4136

4154

WcnpaBka maTepujanHo 3Ha4ajHuX
rpeluaka 1 npoMeHa pa4yHOBOACTBEHUX
nonuTuka

a) vcnpaBke Ha AYroBHOj CTpaHu payyHa

4119

4137

4155

©0) UcnpaBke Ha NOTPaXHOj CTPaHU payyHa

4120

4138

4156

KopuroBaHo noyeTHo ctawe Tekyhe
roavHe Ha gad 01.01. 2014.

a) KOpUroBaHu OyroBHu cango padyHa (5a +
6a - 66) =0

4121

4139

4157

©0) KopuroBaHu NOTPaxkHU cango padyHa (56 -
6a + 66) = 0

4122

4140

4158

MpomeHe y Tekyhoj 2014. rognum

a) NPOMET Ha AyroBHOj CTpaHW payyHa

4123

4141

4159

6) NpOMeT Ha NOTPaXHOj CTpaHU payyHa

4124

4142

4160

Crame Ha Kpajy Tekyhe roauHe
31.12. 2014.

a) OyroBHU cango pavyHa
(7a+8a-86)=0

4125

4143

4161

0) NnoTpaxkHW canpo padyHa
(76 - 8a +86) 20

4126

4144

4162




PegHu
6poj

ornumc

KoMnoHeHTe ocTanor pesynrara

AOTl

333

334 n 335

Oo6uun unu ryouum no
OCHOBY yAena y ocTanom
[OOUTKY Unn ryouTky
npuapyxXeHUX ApyliTaBa

AOTl

Oo6uum unun
ryouum no ocHoBy
MHOCTpaHor
nocnoBaka 1
npepavyHa
c¢pHaHCHjcknx
M3BeLlTaja

AOTl

336

Oo6uum unu ryomum
Mo OCHOBY XelWHra
HOBYAHOr TOKa

2

12

13

14

MoyeTHO cTawe NpeTxoAHe roauHe Ha
Aad 01.01.2013.

a) AyroBHW cango padyHa

4163

4181

4199

0) NnoTpaxHW canpo padyHa

4164

4182

19.468.775

4200

WcnpaBka maTepujanHo 3Ha4ajHUX
rpeluaka 1 npomeHa
pavYyHOBOACTBEHMX NONUTUKA

a) ncnpaske Ha OyroBHOj CTpaHu padyHa

4165

4183

4201

©0) UcnpaBke Ha NOTPaXXHOj CTPaHM
payyHa

4166

4184

4202

KopuroBaHo no4eTHO cTawe
npeTxoaHe roauHe Ha aaH 01.01. 2013.

a) KopuroBaHu OyroBHu cango padyHa (la
+2a-26)20

4167

4185

4203

6) KOpPMroBaHU NOTPaXHMW cango pavyHa
(16 -2a+26)20

4168

4186

19.468.775

4204

lNMpomeHe y npeTxoaHoj 2013. roguHU

a) NPOMET Ha AyroBHOj CTpaHu padyHa

4169

4187

4205

0) NpomeT Ha MOTPaXHOj CTpaHW payyHa

4170

4188

358.173

4206

Crtame Ha Kpajy npeTxogHe roguHe
31.12.2013.

a) AyroBHU canpo padyHa
(3a+4a-46)20

4171

4189

4207

0) NnoTpaxkHW canpo padyHa
(36-4a+46)20

4172

4190

19.826.948

4208

WcnpaBka maTepujanHo 3Ha4ajHuX
rpeliaka 1 npoMeHa
paYyHOBOACTBEHMX NONUTUKA

a) ncnpaske Ha QyroBHOj CTpaHu padyHa

4173

4191

4209

6) UcnpaBke Ha NOTPAXHOj CTPaHK
payyHa

4174

4192

4210

KopuroBaHo no4eTHo cTtawe Tekyhe
roauHe Ha aaH 01.01. 2014.

a) KOpUroBaHu OyroBHu cango padyHa (5a
+6a-606)=0

4175

4193

4211

6) KOpPMroBaHW NOTPaXHW cango pavyHa
(56 - 6a + 66) =2 0

4176

4194

19.826.948

4212

MpomeHe y Tekyhoj 2014. roanum

a) NPOMET Ha AyroBHOj CTpaHW payyHa

4177

4195

4213

6) NpOMeT Ha NOTPaXHOj CTpaHW padyHa

4178

4196

4.051.102

4214

Crame Ha Kpajy Tekyhe roauHe
31.12. 2014.

a) OyroBHU cango pavyHa
(7a+8a-86)=0

4179

4197

4215

©0) NnoTpaxkHW canpo padyHa
(76 -8a+86)=0

4180

4198

23.878.050

4216




KomnoHeHTe ocTanor pesynrara S AymaHitanial ry6uTax usHaa
Peaxn onuc 337 [>(pea 16 xon 3 #o xanuTana [} (pen 1a
6poj Aon AON | xon 3 go kon 15) -
Aon | DOoBuuu unu rybuum no kon 15) - 3 (pen 1a 5 P
ocHoBy XOB kon 3 fo kon 15)] 2 0 (pea Sseslins Ao
pacnonoXUBKX 3a npogajy KOS
1 2 15 16 17
MoveTHO CTakbe NpeTxonHe roguHe Ha
pau 01.01.2013.
1. | a) ayrosxu cango padyHa 4217
4235 136.553.429 | 4244
6) noTpaxHW canao padyHa 4218 189
WcnpaBka marepujanHo 3HavajHux
rpeiwaka u npoMeHa
pa4yHOBOACTBEHUX NONMUTUKA
2 a) UCMpaeKe Ha AYroBHOj CTPaHW pavyHa 4219
4236 4245
6) Mcnpaeke Ha NOTPaXHO]j CTpaHu pavyHa | 4220
KopuroeaHo No4eTHO cTawe
npeTxonHe rogwWHe Ha gad 01.01. 2013.
3 a) KOpMroBaHW AYroBHM cango pavyHa (1a 4221
’ +2a-26)20
4237 136.553.429 | 4246
©) KopuroBaHW NOTPaXHK canao padyyHa 4992 189
(16-2a+26)20
MpomeHe y npeTxoaHoj 2013. roauHK
4. a) NpoMeT Ha AYTOBHOj CTpaHu payyHa 4223 29| 4238
6.539.666 | 4247
©) NPOMET Ha NOTPaXHOj CTpaHu padyHa | 4224
Crawse Ha Kpajy npeTxogHe roauHe
31.12.2013.
5. a) AYroBHW cango padyHa 4225
(3a+4a-46)20
6) NoTpaXHM Canao padyHa e = 4239 143.093.095 | 4248
(36-4a+46)z0
Wicnpaeka MaTepujanto 3HaYajHux
rpelwaka u NpomeHa
paYyHOBOACTBEHUX NMOMKHTHKA
6.
a) UCnpaske Ha AYroBHOj CTPaHW payyHa 4227
4240 4249
) ucnpaske Ha NOTPaXKHO] CTpaHu padyHa | 4228
KopurosaHo no4eTHo cTawe Tekyhe
roauHe Ha aaxd 01.01. 2014,
a) KOPWUroBaHu JYroBHW canjo padyyHa (5a
7. +6a-66)=0 i 4241 143.093.095 | 4250
6) KopUroBaHu NOTPaXHW cango pavyHa 4230 160 kaeds
(56 -6a+66)20
Mpomene y Texyhoj 2014. roguxn
8. a) NpOMET Ha AYTOBHOj CTpaHu padyHa 4231 30
4242 11.079.382 | 4251
6) NPOMET Ha NOTPaXHO]j CTPaHW pavyHa 4232
Cram-e Ha kpajy Tekyhe roauHe
31.12. 2014.
o [Hmr ey pene
4243 154.172.477 | 4252
6) noTpaxHK cango pavyHa 4234 1
(76 - 8a + 86) 2 0 39
¥ Bearpany ACTYMHAK
M.k /

Haxa 20.05.2015. roguHe

O6pasaly nponucad MPaBUNHUKOM 0 CaapXuHU U chopMy 0Bpasalia (MHaHCHICKUX M3BELUTaja 3a NpUBPEAHa APYILTBA, 3apyre U NpeayseTHUKe
("Crnyx6enu rnacHuk PC", 6p. 95/2014 u 144/2014)




TELEKOM SRBIJA a.d., BEOGRAD

NAPOMENE UZ KONSOLIDOVANE FINANSIJSKE IZVESTAJE
Za godinu koja se zavrsava 31. decembra 2014.
Iznosi su iskazani u RSD hiljada, osim ukoliko nije drugacije naznaceno

1. OSNIVANJE | DELATNOST

Javno preduzece PTT saobracaja “Srbija”, Beograd (“JP PTT” ili JP PTT saobracaja
“Srbija”) je dana 23. maja 1997. godine osnovalo Preduzece za telekomunikacije
“Telekom Srbija” a.d., Beograd (u daljem tekstu “Maticno preduzece” ili “Telekom
Srbija”) i tom prilikom predalo Maticnom preduzecu sva sredstva telekomunikacija,
iskljucujuéi nekretnine i odredena druga sredstva i obaveze. Maticno preduzece je
registrovano dana 29. maja 1997. godine. Ovim konsolidovanim finansijskim izvestajima
je obuhvaéeno Maticno preduzece i njegova zavisna preduzeéa (skupa ,,Grupa“ ili
pojedinacno ,,Zavisna preduzeca).

Maticno preduzece je akcionarsko drustvo osnovano na neodredeno vreme.

U skladu sa Zakonom o privrednim drustvima (,,Sl. Glasnik RS“ br. 36 od 27. maja 2011.
i br. 99 od 27. decembra 2011. godine), Skupstina akcionara Mati¢nog preduzeda je
2012. godine usvojila Statut kojim se utvrduje da su organi upravljanja Mati¢nog
preduzeca: Skupstina, Nadzorni odbor i Izvrsni odbor.

Osnovna delatnost Grupe je pruzanje telekomunikacionih usluga, od kojih su
najznacajnije usluge domaceg i medunarodnog telefonskog saobracaja, fiksne
telefonske usluge, tranzitiranje saobracaja, prenos podataka, zakup linija, usluge na
celom mreznom podrucju, dodatne usluge u oblasti mobilne i fiksne telefonije, internet
usluge, multimedijalne usluge, distribucija i emitovanje medijskih sadrzaja.

Grupa takode pruza usluge u oblasti zakupa, izgradnje, upravljanja i zastite
telekomunikacione infrastrukture, pruza usluge poziva preko operatera i usluge
koris¢enja elektronskog imenika u oblasti fiksnih telefonskih usluga.

Maticno preduzece poseduje licencu za mobilnu telefoniju (GSM/GSM1800 i UMTS/IMT-
2000) od 2006. godine. U 2007. godini Maticno preduzece je obnovilo licencu za fiksnu
telekomunikacionu mrezu. Od 2009. godine Maticno preduzece poseduje licencu za
fiksni bezicni pristup (CDMA).

U skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama (,Sl. Glasnik RS“ br. 44 od 30.
juna 2010. godine), Regulatorna agencija za elektronske komunikacije i postanske
usluge (,,RATEL“ ili ,Agencija“) je definisala devet trzista koja podlezu prethodnoj
regulaciji na teritoriji Republike Srbije.

Razli¢ite obaveze su nametnute operatoru u zavisnosti od trzista za koje je proglasen
za operatora sa znacajnom trziSnom snagom. Izmedu ostalih propisane su sledece
obaveze: objavljivanje odredenih podataka u formi standardne ponude,
nediskriminatorsko postupanje, omogucavanje pristupa i koris¢enje elemenata mreze i
pripadajucih sredstava, kontrola cena, primena troskovnog racunovodstva, zabrana
obracunavanja prekomernih cena, tarifna kontrola, itd.

Maticno preduzece je 2011. godine proglaseno za operatora sa znacajnom trziSnom
snagom na svim trzistima, osim na maloprodajnom trzistu distribucije medijskih
sadrzaja.

Sediste Maticnog preduzeca je u Beogradu, Takovska 2, Republika Srbija.
Grupa je na dan 31. decembra 2014. godine imala 13,289 zaposlenih (31. decembar
2013. godine: 13,235 zaposlenih). Od navedenog broja, u Mati¢nom preduzecu je bilo

9,015 zaposlenih (31. decembar 2013. godine: 9,088 zaposlenih), a u zavisnim
preduzecima 4,274 zaposlenih (31. decembar 2013. godine: 4,147 zaposlenih).
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2. PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

Grupa sastavlja konsolidovane finansijske izvestaje u skladu sa vaze¢im Zakonom o
racunovodstvu Republike Srbije (,,Sl. Glasnik RS* br. 62/2013) i ostalom primenljivom
zakonskom i podzakonskom regulativom u Republici Srbiji. Za priznavanje,
vrednovanje, prezentaciju i obelodanjivanje pozicija u konsolidovanim finansijskim
izvestajima Grupa je u obavezi da primenjuje Medunarodne standarde finansijskog
izvesStavanja (,MSFI“) koji u smislu Zakona o racunovodstvu podrazumevaju sledece:

Okvir za pripremanje i prikazivanje finansijskih izvestaja, Medunarodne
racunovodstvene standarde (,,MRS“), Medunarodne standarde finansijskog izvestavanja
(,»,MSFI“), i sa njima povezana tumacenja, izdata od Komiteta za tumacenje

racunovodstvenih standarda (,IFRIC*), naknadne izmene tih standarda i sa njima
povezana tumacenja, odobreni od Odbora za medunarodne racunovodstven standarde
(,0dbor*), ciji je prevod utvrdilo i objavilo ministarstvo nadlezno za poslove finansija
(,,Ministarstvo®).

Prevod MSFI koji utvrduje i objavljuje Ministarstvo ¢ine osnovni tekstovi MRS, odnosno
MSFI, izdati od Odbora za medunarodne racunovodstvene standarde, kao i tumacenja
izdata od Komiteta za tumacenje racunovodstvenih standarda u obliku u kojem su
izdati i koji ne ukljucuju osnove za zakljucivanje, ilustrujuce primere, smernice,
komentare, suprotna misljenja, razradene primere i drugi dopunski objasnjavajuci
materijal koji moZe da se usvoji u vezi sa standardima, odnosno tumacenjima, osim ako
se izricito ne navodi da je sastavni deo standarda, odnosno tumacenja. Prevod MSFI
utvrden je ReSenjem Ministra finansija o utvrdivanju prevoda Konceptualnog okvira za
finansijsko izveStavanje i osnovnih tekstova Medunarodnih racunovodstvenih standarda,
odnosno Medunarodnih standarda finansijskog izvestavanja broj 401-00-896/2014-16 od
13. marta 2014. godine, koje je objavljeno u ,,Sluzbenom glasniku RS“ br. 35 od 27.
marta 2014. godine. Navedeni prevod MSFI primenjuje se od konsolidovanih finansijskih
izvestaja koji se sastavljaju na dan 31. decembra 2014. godine. Izmenjeni ili izdati MSFI
i tumacenja standarda, nakon ovog datuma, nisu prevedeni i objavljeni, pa stoga nisu
ni primenjeni prilikom sastavljanja prilozenih konsolidovanih finansijskih izvestaja.

Konsolidovani finansijski izvestaji su odobreni od strane Nadzornog odbora Mati¢nog
preduzeca dana 20. maja 2015. godine.

U sastavljanju konsolidovanih finansijskih izvestaja Grupa je primenjivala
racunovodstvene politike, od kojih su znacajne obelodanjene u Napomeni 5.5. Godisnji
izvestaj o poslovanju Maticnog preduzeca i konsolidovani godisnji izvestaj o poslovanju
su prikazani kao jedan izvestaj koji sadrzi informacije od znacaja za ekonomsku celinu
u okviru prilozenih konsolidovanih finansijskih izvestaja.

3. FUNKCIONALNA | IZVESTAJNA VALUTA

Funkcionalna i izvesStajna valuta Grupe je dinar (RSD). Konsolidovani finansijski izvestaji
Grupe su izrazeni u hiljadama dinara, osim ako drugacije nije naznaceno.

4. KORISCENJE PROCENA | PROSUDIVANJA

Priprema konsolidovanih finansijskih izvestaja u skladu sa racunovodstvenim propisima
Republike Srbije zahteva od rukovodstva Grupe da pravi procene i pretpostavke koje
uticu na iskazivanje vrednosti imovine i obaveza i obelodanjivanja potencijalnih
sredstava i obaveza na datum izvestavanja, kao i prihoda i rashoda u izvestajnom
periodu. Te procene i sa njima povezane pretpostavke su zasnovane na informacijama
dostupnim na datum izvestavanja. Stvarni rezultati se mogu razlikovati od takvih
procena. Te procene i povezane pretpostavke se kontinuirano preispituju, gde se
izmene u procenama priznaju prospektivno.
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5.1.

5.2.

KORISCENJE PROCENA | PROSUDIVANJA (Nastavak)

Procene i pretpostavke za koje postoji znacajan rizik da mogu rezultirati u materijalno
znacajnim korekcijama knjigovodstvenih vrednosti imovine i obaveza u narednom
izvestajnom periodu razmotrene su u nastavku.

Opis procene Napomena Vrsta obelodanjene informacije
Obezvredenje stalne imovine i 5.5.15 (a), KlJucqe pr_etpostavke korlscene u

. odredivanju nadoknadive
goodwill-a 18

vrednosti

Korisni vek nematerijalnih 55 11 Korisni vek i metod amortizacije,
ulaganja i osnovnih sredstava T rezidualna vrednost
Metodologija koris¢ena za

Ispravka vrednosti zajmova i 5.5.13.1, S .
v utvrdivanje nadoknadive
potrazivanja 21, 23 :
vrednosti
Tekudi i odloZeni porez na 5.5.19, Priznavanje odlozenih poreza,
dobit 17 transferne cene
. . . 5.5.18, Diskontne stope, rast zarada,
Primanja zaposlenih O 2 s .
30 ocekivani prosecni zivotni vek
5517 Pretpostavke koje predstavljaju
Rezervisanja ) 3'0 ’ osnov za rezervisanja za sudske
sporove
Raspodela prihoda na svaku
— 5.5.1, odvojivu komponentu ponudenog
Prihodi .
7 paketa na osnovu njegove
relativne fer vrednosti
Ispravke vrednosti zaliha sa 5.5.12, Metod.olog'] ja koriscena J
odredivanju neto prodajne
sporijim obrtom 22

vrednosti zaliha
RACUNOVODSTVENE POLITIKE

OSNOVE ODMERAVANJA | NACELO STALNOSTI

Konsolidovani finansijski izvestaji sastavljeni su u skladu sa konceptom istorijskog
troska, osim finansijskih sredstava raspolozivih za prodaju koja su iskazana po fer
vrednosti.

Konsolidovani finansijski izvestaji sastavljeni su u skladu sa nacelom stalnosti
poslovanja (“going concern” konceptom) koji podrazumeva da ¢e Grupa nastaviti da
posluje u doglednoj buducnosti.

KratkoroCne obaveze Grupe su vece od obrtne imovine u iznosu od RSD 13,031,881
hiljadu na dan 31. decembra 2014. godine. Grupa ulaZze napore da poboljsa trzisnu
poziciju putem ponude raznovrsnih konvergentnih usluga i modernizacije mreze. Kao
Sto je obelodanjeno u Napomeni 6.2. i 37(b), Grupa je povukla EUR 77.25 miliona
finansijskih kredita, dok preostali nepovuceni finansijski krediti iznose EUR 2.75 miliona
(Napomena 34(b)). Rukovodstvo smatra da ¢e navedena sredstva zajedno sa ocekivanim
neto prilivima iz poslovnih aktivnosti biti dovoljna da Grupa ispuni svoje ugovorne
obaveze u 2015. godini.

OSNOVA ZA KONSOLIDOVANJE

Zavisna preduzeca su pravna lica kontrolisana od strane Grupe. Grupa ima kontrolu nad
pravnim licem u kome ima uces¢e u kapitalu kada ima izlozenosti ili pravo na
varijabilne prinose po osnovu svog ucesca u kapitalu i kada ima mogucnost da uti¢e na
te prinose kroz svoju mo¢ nad pravnim licem u koje je ulozeno. Zavisna preduzeca se u
celosti konsoliduju od dana kada se kontrola prenese na Grupu, a iskljucuju iz
konsolidacije od dana kada navedena kontrola prestane.
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5.2.

RACUNOVODSTVENE POLITIKE (Nastavak)
OSNOVA ZA KONSOLIDOVANJE (Nastavak)

Grupa ima ucesce u vlasnistvu sledecih zavisnih i pridruzenih preduzeca na dan 31.
decembra 2014. godine:

Naziv zavisnog/pridruzenog pravnog lica % ucesca
“Telus” a.d., Beograd, Srbija 100%
“Mtel” d.o.o., Podgorica, Crna Gora 83%
“Telekom Srpske” a.d., Banja Luka, Republika Srpska 65%
“FiberNet” d.o.0., Podgorica, Crna Gora 100%
“TS:NET” B.V., Amsterdam, Holandija 100%
“HD-WIN” d.o0.0., Beograd, Srbija 51%
“Dunav banka” a.d., Beograd, Srbija 56%
(steceno u 2014. godini)
“DIMEDIA GROUP” S.A., Zeneva, Svajcarska 50%
(zajednicko ulaganje u 2014. godini)
“Logosoft” d.o.0., Sarajevo, Bosna i Hercegovina 65%

(steceno u 2014. godini)

S obzirom da su Mati¢no preduzece i zavisno preduzece “Telekom Srpske” vlasnici 51%,
odnosno 49% kapitala zavisnog preduzeéa “Mtel”, efektivna stopa za konsolidaciju
zavisnog preduzeca “Mtel” iznosi 83%.

Finansijski izvestaji Maticnog preduzeca i zavisnih preduzeca koris¢eni u sastavljanju
prilozenih konsolidovanih finansijskih izvestaja sacinjeni su na isti izvestajni datum.
Konsolidovani finansijski izvesStaji Grupe su sastavljeni koris¢éenjem uniformnih
racunovodstvenih politika za slicne transakcije i dogadaje.

Sve transakcije izmedu kompanija, salda i svi nerealizovani prihodi i rashodi po osnovu
medusobnih transakcija su eliminisani prilikom sastavljanja konsolidovanih finansijskih
izvestaja.

Metod sticanja je primenjen za racunovodstveno obuhvatanje sticanja zavisnih
preduzeca kada je Grupa stekla kontrolu.

Trosak sticanja zavisnog preduzeca odmerava se kao fer vrednost datih sredstava,
emitovanih hartija od vrednosti i obaveza nastalih ili preuzetih na dan preuzimanja
uvecan za troskove koji se mogu direktno pripisati sticanju.

Sredstva koja su stecena kupovinom zavisnog preduzeca i koja se pojedinacno mogu
identifikovati, kao i stvarne i potencijalne preuzete obaveze u poslovnoj kombinaciji,
inicijalno su odmereni po fer vrednosti na dan sticanja, bez obzira na obim uceséa bez
prava kontrole. Iznos viska troska sticanja iznad fer vrednosti udela Grupe u stecenoj
neto imovini navedenih zavisnih preduzeca koja se mogla identifikovati, evidentiran je
kao goodwill. Dobit prilikom sticanja se priznaje u konsolidovanom bilansu uspeha.
Transakcioni troskovi se priznaju u momentu nastanka. TrosSak sticanja ne ukljucuje
iznose koji su rezultat prethodnih medusobnih transakacija. Takvi iznosi se priznaju u
konsolidovanom bilansu uspeha.

Dana 1. oktobra 2014. godine, zavisno preduzece ,,Telekom Srpske“ je izvrsilo akviziciju
100% akcija i prava glasa preduzeca “Logosoft”. Placanje je izvrSeno za 65% akcija u
iznosu od KM 18.4 miliona (RSD 1,120,458 hiljada), a preostalih 35% akcija , Telekom
Srpske“ ima obavezu da otkupi u iznosu od KM 9.9 miliona (sadasnja vrednost iznosi KM
8.9 miliona, odnosno RSD 542,057 hiljada) do 31. decembra 2016. godine ili ranije
(Napomena 36).
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5.2.

5.3.

(a)

RACUNOVODSTVENE POLITIKE (Nastavak)
OSNOVA ZA KONSOLIDOVANJE (Nastavak)

Sticanjem vlasniStva Ce se povecati trzisSno ucesSce i omoguciti razvoj novih usluga na
trzistu informacionih tehnologija, distribucije medijskih sadrzaja i multimedije.
Steceno preduzece je prvi internet provajder u Bosni i Hercegovini i glavne aktivnosti
su ICT usluge, multimedija, telekomunikacione usluge i emitovanje medijskih sadrzaja.

Dana 26. decembra 2014. godine Grupa je stekla 56% kapitala “Dunav banka”,
ukljucujuci i kontrolna upravljacka prava u iznosu od RSD 1,170,686 hiljada (Napomena
36). Pored toga, povezano preduzece “DIMEDIA GROUP” je steklo vlasniStvo nad 0.6%
kapitala Banke. Sticanjem vlasniStva Grupi se pruza mogucnost ulaska na bankarsko
trziste. Diversifikacija portfolija ¢e doprineti daljem jacanju trzisSne pozicije i Sirenju
baze korisnika Grupe. Poslovanje banke ce biti usmereno na mobilno i elektronsko, a
manje na korporativno bankarstvo.

Ucesce bez prava kontrole

Ucesce bez prava kontrole se odmerava proporcionalno uces¢u u identifikovanoj neto
imovini zavisnog preduzeca na datum njegovog sticanja. Promene uceSéa Grupe u
zavisnom preduzecu koje ne dovode do gubitka kontrole se evidentiraju u okviru
kapitala.

Gubitak kontrole

Kada Grupa izgubi kontrolu nad zavisnim preduzeéem, prestaje da priznaje njegova
sredstva i obaveze, kao i ucesée bez prava kontrole i ostale komponente kapitala. Dobit
ili gubitak nastao tom prilikom se priznaje u konsolidovanom bilansu uspeha. Preostalo
ucesc¢e u bivsem zavisnom preduzec¢u se odmerava po fer vrednosti kada dode do
gubitka kontrole.

Zajednicno ulaganje

Grupa ima zajednicka ulaganja u pridruzeno preduzece. Zajednicko ulaganje
predstavlja aranzman u kome Grupa ima zajednicku kontrolu nad preduzecem i ima
pravo na neto ste¢enu imovinu vise nego prava nad imovinom i obavezama pridruzenog
preduzeca. Pridruzeno preduzece se racunovodstveno obuhvata metodom udela.
Ulaganje se inicijalno priznaje po nabavnoj vrednosti, koja ukljucuje transakcione
troskove. Nakon pocetnog priznavanja, u konsolidovanim finansijskim izvestajima
priznaje se ucesc¢e Grupe u rezultatu i ostalom ukupnom rezultatu pridruzenog
preduzeca, sve do momenta gubitka znacajnog uticaja ili zajednicke kontrole.

Na osnovu Ugovora o kupoprodaji akcija sa postoje¢im akcionarima, dana 31. marta
2014. godine Grupa je stekla 50% akcija i prava glasa preduzeca “DIMEDIA GROUP” i
isplatila kupoprodajnu cenu od CHF 50 hiljada (RSD 4,728 hiljada). Sediste stecenog
preduzeca je u Svajcarskoj i osnovna delatnost je ugovaranje multimedijalnih i
telekomunikacionih usluga krajnjim korisnicima. Do datuma izvestavanja “DIMEDIA
GROUP” nije pocela sa poslovanjem.

PROMENE RACUNOVODSTVENIH POLITIKA | NOVI STANDARDI | TUMACENJA KOJI JOS
UVEK NISU USVOJENI

Novi standardi, izmene i tumacenja postojecih standarda koji se obavezno
primenjuju prvi put za finansijsku godinu koja pocinje 1. januara 2014.

Primena sledecih standarda, tumacenja standarda (IFRIC) i izmena i dopuna postojecih
standarda, koji se obavezno primenjuju prvi put za finansijsku godinu koja pocinje 1.
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5.3.

(a)

(b)

RACUNOVODSTVENE POLITIKE (Nastavak)

PROMENE RACUNOVODSTVENIH POLITIKA | NOVI STANDARDI | TUMACENJA KOJI JOS
UVEK NISU USVOJENI (Nastavak)

Novi standardi, izmene i tumacenja postojecih standarda koji se obavezno
primenjuju prvi put za finansijsku godinu koja pocinje 1. januara 2014. (Nastavak)

januara 2014. nije imala za rezultat promene racunovodstvenih politika, niti
materijalni efekat na konsolidovane finansijske izvestaje:

¢ Ulaganja u pravna lica (Izmene MSFI 10, MSFI 12 i MRS 27)

* Prebijanje finansijskih sredstava i obaveza (Izmene MRS 32)

e |FRIC 21 Dazbine

¢ Zamena derivata i nastavak hedz transakcija (Izmene MRS 39)

Primena izmena MRS 36 zahteva promene obelodanjivanja u vezi nadoknadive vrednosti
nefinansijske imovine. Grupa obelodanjuje nadoknadivu vrednost samo za ona
pojedinacna sredstva ili jedinice koje generisu gotovinu za koje je gubitak usled
obezvredenja priznat ili ukinut tokom perioda.

Ova izmena nema uticaj na priznata sredstva, obaveze i ukupan rezultat Grupe.

Kao sSto je pomenuto u Napomeni 2., navedeni Standardi, tumacdenja i izmene
postojecih standarda nisu prevedeni i objavljeni, pa stoga nisu ni primenjeni prilikom
sastavljanja prilozenih konsolidovanih finansijskih izvestaja.

Objavljeni standardi koji jos uvek nisu usvojeni

Izvestan broj novih standarda, izmena standarda i tumacenja je objavljen ali joS uvek
nije vazeci za godisnje periode koji pocinju posle 1. januara 2014. i nisu primenjeni na
priloZzene konsolidovane finansijske izvestaje. Oni koji mogu biti relevantni za Grupu su
navedeni u nastavku. Grupa se nije opredelila za raniju primenu ovih standarda.

MSFI 9 Finansijski instrumenti

MSF1 9, objavljen u julu 2014. godine, zamenjuje postojec¢e smernice MRS 39 Finansijski
instrumenti: Priznavanje i odmeravanje. MSFI 9 ukljucuje revidirane smernice u vezi
klasifikacije i merenja finansijskih instrumenata, kao i novi model ocekivanog kreditnog
gubitka u cilju odmeravanja obezvredenja finansijskog sredstva i nove opste zahteve
racunovodstva hedzinga. U njemu se takode nastavljaju smernice u vezi priznavanja i
prestanka priznavanja iz MRS 39.

MSFI1 9 je vazeci za godisnje izvestajne periode koji pocinju 1. januara 2018. ili kasnije,
pri cemu je dozvoljena ranija primena.

Grupa razmatra potencijalne efekte primene MSFI 9 na konsolidovane finansijske
izvestaje.

MSF1 15 Prihod po osnovu ugovora sa korisnicima

MSFI 15 utvrduje sveobuhvatni okvir za odredivanje da li, u kom iznosu i kada se
priznaje prihod. Njime se zamenjuju postoje¢e smernice u vezi priznavanja prihoda,
ukljucujuc¢i MRS 18 Prihodi, MRS 11 Ugovori o izgradnji i IFRIC 13 Programi lojalnosti
kupaca.

MSFI1 15 je vazedi za godisnje periode koji pocinju 1. januara 2017. ili kasnije, pri ¢emu
je dozvoljena ranija primena.

Grupa razmatra potencijalne efekte primene MSFI 15 na konsolidovane finansijske
izvestaje.
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5.4.

5.5.

5.5.1.

RACUNOVODSTVENE POLITIKE (Nastavak)
UPOREDNI PODACI

Uporedne podatke cine revidirani konsolidovani finansijski izvestaji za godinu koja se
zavrsila 31. decembra 2013. pripremljeni u skladu sa racunovodstvenim propisima
vazec¢im u Republici Srbiji.

Odredeni uporedni podaci u konsolidovanom bilansu uspeha (Napomene 7 i 9) i
konsolidovanom izvestaju o tokovima gotovine su reklasifikovani u cilju usaglasavanja
sa njihovom prezentacijom u teku¢em periodu.

PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

Osim izmena obelodanjenih u Napomeni 5.3(a), racunovodstvene politike i procene
koris¢ene u pripremi ovih konsolidovanih finansijskih izvestaja u skladu su sa politikama
i procenama primenjenim u pripremi konsolidovanih finansijskih izveStaja za godinu
koja se zavrsila 31. decembra 2013.

Prihodi od prodaje
Prihodi od prodaje se iskazuju po fer vrednosti sredstava koja su primljena ili ¢e biti

primljena, umanjenoj za popuste i porez na dodatu vrednost. Prihodi od pruzenih
usluga se priznaju i evidentiraju u trenutku kada su ugovorene usluge realizovane.

5.5.1.1. Prihodi od fiksne telefonije

(a)

(b)

(c)

(d)

Prihodi od telefonskog saobracaja
Prihodi od telefonskog saobracaja se priznaju u trenutku kada su usluge izvrsene.

Prihodi od prodaje telefonskih kartica se priznaju prilikom njihovog koris¢enja ili nakon
isteka. Na dan izveStavanja neutroseni saobracaj po osnovu prodatih kartica evidentira
se kao unapred naplacéeni prihod.

Telekomunikaciona naknada

Telekomunikaciona naknada predstavlja nadoknadu za koriscenje telefonskih linija.
Naknada se priznaje u okviru prihoda na proporcionalnoj osnovi tokom trajanja ugovora
o pruzanju usluga.

Prihodi od prikljucaka i instalacionih usluga

Prihodi od ukljucivanja novih pretplatnika fiksne telefonije predstavljaju prihode po
osnovu fakturisane nadoknade za ukljucenje novih pretplatnika i troskova instalacije. S
obzirom da se navedene kategorije mogu identifikovati kao odvojene komponente,
prihodi po ovom osnovu se priznaju u periodu u kome je korisnik priklju¢en na mrezu.

Prihodi od ostalih telekomunikacionih usluga

Ovi prihodi uglavnom se odnose na multimedijalne usluge, iznajmljivanje telefonskih
kapaciteta - vodova, prenos podataka, listing poziva, usluge govorne poste i drugo.
Navedeni prihodi se priznaju i evidentiraju u periodu u kome je usluga izvrsena. Prihod
od iznajmljivanja telefonskih kapaciteta se priznaje proporcionalno tokom trajanja
ugovora o zakupu. Prihod od prodaje opreme se priznaje kada se svi znacajni rizici i
koristi od vlasnistva nad opremom prenesu na kupca.
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5.

5.5.

5.5.1.

RACUNOVODSTVENE POLITIKE (Nastavak)
PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (Nastavak)

Prihodi od prodaje (Nastavak)

5.5.1.2. Prihodi od mobilne telefonije

Prihodi od mobilne telefonije se najve¢im delom odnose na prihode po osnovu prepaid i
postpaid usluga: utroseni minuti razgovora, tekstualne i multimedijalne poruke,
mesecne naknade, prenos podataka, kao i prihode od prodaje mobilnih telefona i
drugih usluga.

Prihod od pruzenih prepaid usluga (elektronske dopune) se priznaje kada je usluga
pruzena, i to u meri u kojoj je usluga iskoriscena. Unapred naplaceni iznosi se
razgranicavaju do momenta koriscenja ili isteka vaZenja usluge.

5.5.1.3. Ugovori sa vise elemenata (MEA)

Za pojedine usluge u oblasti mobilne telefonije, ugovori sa vise elemenata tipicno
ukljuCuju prodaju aparata, naknadu za aktiviranje i ugovor o telefonskoj usluzi.
Generalno, Grupa je utvrdila da se takvi ugovori dele na zasebne ,,racunovodstvene
jedinice”“ na osnovu utvrdenih odvojenih vrednosti za kupca za svaki pojedinacni
element. Ukupan fiksni ili utvrdiv iznos ugovora se raspodeljuje za pojedinacnu
racunovodstvenu jedinicu na osnovu relativne fer vrednosti.

5.5.1.4. Kombinovani paketi usluga

Grupa pruza i kombinovane pakete usluga koji korisnicima uz ugovornu obavezu
obezbeduju, pored usluga fiksne telefonije, ADSL usluga i postpaid paketa mobilne
telefonije i mogucnost koris¢enja IPTV usluga.

5.5.1.5 Troskovi sticanja korisnika, troskovi reklama i povezani troskovi

Troskovi sticanja korisnika, osim troskova programa lojalnosti (Napomena 5.5.4.) se
priznaju kao rashod perioda u kome su nastali. Troskovi reklame, promocije,
sponzorstva, komunikacije i marketinga brenda takode se priznaju u periodu u kom su
nastali.

5.5.2. Prihodi i rashodi po osnovu obracuna medunarodnog saobracaja

5.5.2.1. Prihodi i rashodi po osnovu medunarodnog obracuna fiksne telefonije

Prihodi i rashodi po osnovu medunarodnog obracuna odnose se na prihode i rashode od
medunarodnog dolaznog, odnosno odlaznog saobracaja ostvarenog sa zemljama sa
kojima je uspostavljen direktan obracun medunarodnog telefonskog saobracaja. Deo
ostvarenih prihoda, odnosno rashoda po navedenom osnovu, evidentiran je na osnovu
procene izvrsene prema usaglasenim obracunima ostvarenog saobracaja.

Pored toga, Clanice Grupe pruzaju usluge tranzitiranja dolaznog telefonskog saobracaja
medunarodnih operatora koji terminira u mreze drugih nacionalnih operatora.

5.5.2.2. Prihodi i rashodi po osnovu roaming usluga

Prihodi i rashodi po osnovu dolaznog i odlaznog roaming saobracaja sa inostranim
operatorima mobilne telefonije, sa kojima je zakljucen Medunarodni roaming
sporazum, evidentiraju se kada je usluga nastala u visini iznosa koji su fakturisani
inostranim operatorima odnosno u iznosima koji su fakturisani od strane inostranih
operatora.
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5. RACUNOVODSTVENE POLITIKE (Nastavak)

5.5. PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (Nastavak)

5.5.2. Prihodi i rashodi po osnovu obracuna medunarodnog saobracaja (Nastavak)
5.5.2.2. Prihodi i rashodi po osnovu roaming usluga (Nastavak)

Deo ostvarenih prihoda, odnosno rashoda po navedenom osnovu, evidentiran je na
osnovu procene izvrSene prema usaglasenim obracunima ostvarenog saobracaja.

Za vrednost ostvarenog popusta (a na osnovu realizovane, prethodno ugovorene koli¢ine
roaming saobracaja), vrSi se umanjenje rashoda po osnovu roaming usluga, po
odobrenju istog, i obrnuto.

5.5.3. Prihodi i rashodi po osnovu interkonekcije

Prihodi i rashodi po osnovu interkonekcije se priznaju u bruto iznosu u trenutku
njihovog nastanka i iskazani su u okviru prihoda od prodaje, odnosno troskova
operatora.

Prihodi od interkonekcije ukljucuju, pored prihoda od terminiranja dolaznog saobracaja
u fiksnu/mobilnu mrezu c¢lanica Grupe, i prihode od zakupa vodova za interkonekciju,
prihode od signalizacionih linkova, prihode od pristupnih tacaka u fiksnoj mrezi,
prihode od dolaznog medunarodnog saobracaja iz mreza inostranih operatora, koji
preko mreza drugih nacionalnih operatora terminira u mrezu ¢lanica Grupe, kao i
prihode po osnovu tranzitiranja medunarodnog polaznog saobracaja iz mreza drugih
nacionalnih operatora koji preko mreze clanica Grupe terminira u mreze inostranih
operatora.

Rashodi od interkonekcije, pored rashoda po osnovu terminiranja saobracaja iz
fiksne/mobilne mreze clanica Grupe ka drugim operatorima, ukljucuju i rashode zakupa
vodova za interkonekciju, kao i rashode po osnovu dolaznog medunarodnog saobracaja
iz mreza inostranih operatora koji preko mreze ¢lanica Grupe terminira u mreze drugih
nacionalnih operatora.

5.5.4. Programi lojalnosti

Programi lojalnosti se sastoje u odobravanju buducih pogodnosti za kupce (kao sto su
minuti razgovora ili popusti na aparate) na osnovu koris¢enja usluga ili kupovine
aparata u dosadasnjem periodu.

5.5.5. Troskovi tekuc¢eg odrzavanja i opravki

Troskovi tekuceg odrzavanja i opravki nekretnina, postrojenja i opreme priznaju se kao
troskovi po njihovom nastanku (Napomena 11).

Troskovi tekuceg odrzavanja najveéim delom se odnose na odrzavanje
telekomunikacione opreme, mesnih mreza, racunarske opreme i softvera.

5.5.6. Troskovi pozajmljivanja

Troskovi pozajmljivanja tretiraju se kao rashod perioda u momentu njihovog nastanka.
Troskovi pozajmljivanja obuhvataju kamatu i ostale troskove nastale u vezi sa
pozajmljivanjem sredstava.

Troskovi pozajmljivanja koji se direktno odnose na nabavku, izgradnju ili izradu
kvalifikovanog sredstva, za koje je potreban duzi vremenski period da bi bilo spremno
za nameravanu upotrebu ili prodaju, kapitalizuju se kao deo nabavne vrednosti tog
sredstva.
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5. RACUNOVODSTVENE POLITIKE (Nastavak)
5.5. PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (Nastavak)
5.5.7. Finansijski prihodi/rashodi

Finansijski prihodi obuhvataju prihode od kamata, pozitivnih kursnih razlika i ostale
finansijske prihode.

Finansijski rashodi obuhvataju rashode po osnovu kamata, negativnih kursnih razlika i
ostale finansijske rashode.

Prihodi i rashodi kamata se priznaju po metodi efektivne kamatne stope.
5.5.8. Preracunavanje stranih sredstava pla¢anja

Monetarna sredstva i obaveze u stranim sredstvima placanja se na dan izvesStavanja
preracunavaju u njihovu dinarsku protivvrednost, primenom zvanicnih deviznih kurseva
Narodne banke Srbije vazecih na taj dan (Napomena 38).

Nemonetarne stavke iskazane u stranoj valuti koje se vrednuju po istorijskom trosku ne
preracunavaju se na kurs vazeci na dan izvestavanja.

Pozitivne i negativne kursne razlike se priznaju u konsolidovanom bilansu uspeha kao
prihod (Napomena 15) ili rashod (Napomena 16).

Poslovanje u inostranstvu

Sredstva i obaveze zavisnih pravnih lica u inostranstvu, ukljucujuc¢i goodwill i korekcije
fer vrednosti po osnovu akvizicije, se preracunavaju u njihovu dinarsku protivvrednost
po kursu vazecem na datum izveStavanja osim poslovne kombinacije realizovane u
izvestajnom periodu. Sredstva i obaveze po osnovu poslovne kombinacije, se
preracunavaju u njihovu dinarsku protivvrednost po kursu vaze¢em na dan transakcije.
Prihodi i rashodi zavisnih pravnih lica u inostranstvu se preracunavaju po prosecnoj
vrednosti mesecnih deviznih kurseva u toku izvesStajnog perioda.

Kursne razlike po osnovu preracuna valuta se priznaju u okviru ostalog ukupnog
rezultata i ukljucuju se u rezerve po osnovu preracuna valuta, osim dela koji se odnosi
na ucesce bez prava kontrole.

Kada se zavisna pravna lica u inostranstvu u potpunosti ili delimicno otude zbog gubitka
kontrole, znacajnog ucesca ili zajednickog ulaganja, ukupan iznos kursnih razlika po
osnovu preracuna valuta se reklasifikuje u konsolidovanom bilansu uspeha kao
dobit/gubitak po osnovu otudenja. Ukoliko Grupa otudi deo ucesc¢a u zavisnom
preduzecu a pritom zadrzi kontrolu nad njim, onda se odgovarajuci procenat ukupnog
iznosa kursnih razlika alocira na ucesée bez prava kontrole.

5.5.9. Nekretnine, postrojenja i oprema i investicione nekretnine

Nekretnine, postrojenja i oprema iskazani su po nabavnoj vrednosti, umanjenoj za
akumuliranu ispravku vrednosti i eventualne akumulirane gubitke zbog umanjenja
vrednosti.

Nabavnu vrednost cini vrednost po fakturi dobavljac¢a ukljucujuéi carine, poreze koji se
ne mogu refundirati i sve druge troskove dovodenja sredstva u stanje funkcionalne
pripravnosti. Nabavna vrednost umanjena je za sve primljene popuste i/ili rabate.
Nabavna vrednost nekretnina i opreme izgradenih u sopstvenoj reziji je njihova
nabavna vrednost na datum kada su izgradnja ili razvoj zavrseni.
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5. RACUNOVODSTVENE POLITIKE (Nastavak)
5.5. PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (Nastavak)

5.5.9. Nekretnine, postrojenja i oprema i investicione nekretnine (Nastavak)

Pod nekretninom, postrojenjem ili opremom smatraju se ona sredstva Ciji je ocCekivani
korisni vek upotrebe duzi od jedne godine.

Izdaci za nekretnine, postrojenja i opremu se priznaju kao sredstvo ako i samo ako je
verovatno da ¢e buduce ekonomske koristi povezane sa tim sredstvom priticati u Grupu
i ako se izdaci za to sredstvo mogu pouzdano meriti. Dodatno, naknadno ulaganje se
kapitalizuje samo ako doprinosi povecanju kapaciteta i unapredenju kvaliteta pruzanja
usluga i ako je verovatno da ¢e buduée ekonomske koristi povezane sa ulaganjem
priticati u Grupu. Troskovi redovnog odrzavanja nekretnina, postrojenja i opreme
terete troskove tekuceg izvestajnog perioda (Napomena 5.5.5.).

Dobici ili gubici koji se javljaju prilikom prodaje ili rashodovanja nekretnina,
postrojenja i opreme, priznaju se u okviru ostalih poslovnih prihoda ili ostalih poslovnih
rashoda.

Na dan 31. decembra 2014. godine investicione nekretnine poticu iz poslovne
kombinacije sticanja ,,Dunav banka“. Investicione nekretnine predstavljaju imovinu
koja se poseduje u cilju ostvarenja prihoda po osnovu zakupnina ili uvecanja kapitala,
ili oboje, a ne za prodaju u okviru redovnog poslovanja, proizvodnju ili nabavku robe i
usluga ili administrativne svrhe. PoCetno priznavanje investicionih nekretnina se vrsi po
nabavnoj vrednosti uvecanoj za transakcione troskove, ako postoje. Za naknadno
vrednovanje investicionih nekretnina nakon pocetnog priznavanja, primenjuje se metod
nabavne vrednosti.

Otpisivanje investicionih nekretnina se vrsi primenom proporcionalne metode kojom se
vrednost nekretnina u potpunosti otpisuje tokom procenjenog veka upotrebe, a trosak
se priznaje se u bilansu uspeha.

5.5.10. Nematerijalna ulaganja i goodwill

Nematerijalna ulaganja i goodwill Grupe se sastoje od goodwill-a, odnosa sa kupcima,
poslovnog imena (“brand”), softvera, telekomunikacionih licenci i ostalih licenci.
Nematerijalna ulaganja iskazana su po nabavnoj vrednosti umanjenoj za akumuliranu
ispravku vrednosti (izuzev goodwill-a i poslovnog imena) i eventualne akumulirane
gubitke od umanjenja vrednosti.

Goodwill predstavlja visak troska sticanja iznad udela Grupe u neto fer vrednosti
prepoznatljivih sredstava stecenih zavisnih preduzeéa “Telekom Srpske”, “HD-WIN”,
“Logosoft” i “Dunav banka” na dan sticanja. Priznati goodwill se testira godisnje kako
bi se utvrdilo da li mu je vrednost umanjena i iskazuje se po nabavnoj vrednosti
umanjenoj za akumulirane gubitke po osnovu umanjenja vrednosti. Gubici po osnovu
obezvredenja goodwill-a se ne ukidaju.

Ugovorni odnosi sa kupcima pribavljeni u poslovnoj kombinaciji sticanja zavisnog
preduzeca “Telekom Srpske” i “Logosoft” priznaju se po fer vrednosti na datum
pribavljanja. Ugovorni odnosi sa kupcima imaju ogranicen vek trajanja i iskazuju se po
nabavnoj vrednosti umanjenoj za akumuliranu ispravku vrednosti. Amortizacija se
obracunava primenom proporcionalne metode u ocekivanom veku trajanja odnosa sa
kupcima.

Poslovno ime (“brand”) predstavlja priznatu identifikovanu vrednost prilikom sticanja
51% udela u zavisnom preduzec¢u “HD-WIN”. Poslovno ime “Arena Sport” predstavlja
poznat znak u pruzanju sportskog programa klijentima kroz TV distributere od strane
trenutnih i potencijalnih pretplatnika.
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5. RACUNOVODSTVENE POLITIKE (Nastavak)
5.5. PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (Nastavak)
5.5.10. Nematerijalna ulaganja i goodwill (Nastavak)

Poslovno ime stvara ustede u troskovima koji su jednaki naknadama koje se placaju za
koris¢enje slicnih poslovnih imena. Pomenuta usteda za naknade za koriscenje
poslovnog imena izracunata je na osnovu projektovanih prihoda od distribucije TV prava
i srednje stope naknade za koris¢enje poslovnog imena uporedivih licenciranih
proizvoda. Pretpostavljeno je da poslovno ime ima neogranicen vek trajanja.

Izdaci vezani za odrzavanje softvera priznaju se kao trosak u periodu kada nastanu.

Izdaci po osnovu istrazivanja priznaju se kao trosak u periodu u kome nastanu. lzdaci za
razvoj se kapitalizuju iskljucivo ako se izdatak moze pouzdano izmeriti, ako je proizvod ili
proces tehnicki i komercijalno izvodljiv, buduce ekonomske koristi su verovatne i Grupa
ima nameru i raspolaze adekvatnim resursima da zavrsi razvoj i da koristi odnosno da
proda sredstvo. U suprotnom, oni se priznaju u periodu nastanka. Nakon pocetnog
priznavanja, izdaci za razvoj se odmeravaju po nabavnoj vrednosti umanjenoj za
akumuliranu ispravku vrednosti i akumulirane gubitke usled obezvredenja.

5.5.11. Amortizacija

Otpisivanje nekretnina, postrojenja i opreme i nematerijalnih ulaganja se vrsi
primenom proporcionalne metode kojom se vrednost sredstava u potpunosti otpisuje
tokom procenjenog veka upotrebe.

Odredivanje korisnog veka upotrebe nekretnina, postrojenja, opreme i nematerijalnih
ulaganja se zasniva na prethodnom iskustvu sa slicnim sredstvima, kao i na
anticipiranom tehnickom razvoju i promenama na koje utice veliki broj ekonomskih i/ili
industrijskih faktora.

Otpisivanje se vrs$i po stopama koje su zasnovane na preostalom korisnom veku
upotrebe sredstava predlozenih od strane nadleznih sluzbi Grupe. Korisni vek upotrebe i
rezidualna vrednost se preispituju najmanje na kraju svake poslovne godine, i kada je
potrebno, stope amortizacije se uskladuju.

U toku 2014. godine, Grupa je preispitala koristan vek upotrebe, stope amortizacije i
rezidualnu vrednost nekretnina, postrojenja i opreme. Troskovi amortizacije za 2014.
godinu su po ovom osnovu uvecani za RSD 503,638 hiljada. Izmenjene stope
amortizacije se primenjuju od 1. januara 2014. godine.

Stope amortizacije za glavne kategorije nekretnina, postrojenja i opreme za 2014. i
2013. godinu date su u slede¢em pregledu:

2014. 2013.

Pristupna mreza, spojni kablovi,
kablovska kanalizacija, stubovi 1.50% - 10% 1.50% - 10%
Investicione nekretnine 1.3% -
Centrale i prenosni uredaji 2.50% - 50% 2.50% - 50%
Ostala oprema 5% - 50% 6.67% - 50%
Ulaganja u tude nekretnine i opremu 5.55% - 50% 5.55% - 50%
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5. RACUNOVODSTVENE POLITIKE (Nastavak)
5.5. PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (Nastavak)
5.5.11. Amortizacija (Nastavak)

Primenjene stope za amortizaciju nematerijalnih ulaganja za 2014. i 2013. godinu su

sledece:

2014. 2013.
Odnosi sa kupcima 4.35% - 6.67% 4.35% - 6.67%
Licenca za UMTS/GSM mrezu 6.67% - 10% 6.67% - 10%

Licenca za fiksni bezi¢ni pristup
(CDMA/WiMAX) 10% - 20% 10% - 20%
Licence za softvere 20% - 50% 20% - 50%
Licence za softvere mobilne telefonije 10% 10%
Softveri 20% - 33.33% 20% - 33.33%
Ostala nematerijalna ulaganja 5% 5%

Obracun amortizacije nekretnina, postrojenja, opreme i nematerijalnih ulaganja
pocCinje kada se ova sredstva stave u upotrebu. Zemljiste i sredstva koja imaju
neograniceni korisni vek upotrebe (goodwill i poslovno ime) ne podlezu amortizaciji.

5.5.12. Zalihe

Zalihe se vrednuju po nabavnoj vrednosti, odnosno neto prodajnoj vrednosti ako je ona
niza. Nabavnu vrednost zaliha predstavlja vrednost po fakturi dobavljaca uveéana za
transportne i ostale zavisne troskove nabavke nastale u dopremanju zaliha na njihovu
trenutnu lokaciju i trenutno stanje. Nabavna vrednost utvrduje se metodom prosecne
ponderisane nabavne cene. Neto prodajna vrednost je cena po kojoj zalihe mogu biti
prodate u normalnim uslovima poslovanja po odbitku troskova prodaje.

Grupa vrsi ispravku vrednosti za sporoobrtne ili zastarele zalihe, i to na osnovu
koeficijenata obrta i najbolje procene rukovodstva vezano za buduce planove
korisé¢enja zaliha.

5.5.13. Finansijski instrumenti

Finansijski instrumenti se inicijalno vrednuju po fer vrednosti, uve¢anoj za troskove
transakcija, koji su direktno pripisivi nabavci ili emitovanju finansijskog sredstva ili
finansijske obaveze (izuzev finansijskih sredstava i finansijskih obaveza koje se
vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha).

Finansijska sredstva i obaveze se prikazuju u konsolidovanom bilansu stanja od
momenta kada je Grupa ugovornim odredbama vezana za instrument.

5.5.13.1. Nederivatna finansijska sredstva

Rukovodstvo vrsi klasifikaciju svojih finansijskih sredstava u momentu inicijalnog
priznavanja. Klasifikacija zavisi od svrhe za koju su finansijska sredstva pribavljena.

Nederivatna finansijska sredstva Grupe Cine gotovina i gotovinski ekvivalenti, krediti i
potrazivanja i finansijska sredstva raspoloziva za prodaju.

Finansijska sredstva prestaju da se priznaju kada je doslo do isteka ugovornog prava ili
prenosa prava na prilive gotovine po osnovu tog sredstva, i kada je Grupa izvrsila
prenos svih rizika i koristi koji proisticu iz vlasnistva nad sredstvom.
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5.

RACUNOVODSTVENE POLITIKE (Nastavak)

5.5. PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (Nastavak)

5.5.13. Finansijski instrumenti (Nastavak)

5.5.13.1. Nederivatna finansijska sredstva (Nastavak)

(a)

(b)

Krediti i potrazivanja su nederivatna finansijska sredstva sa fiksnim ili odredivim
isplatama koja nisu kotirana na aktivnom trzistu. Ukljucuju se u obrtnu imovinu, osim
ukoliko su im rokovi dospeca duzi od 12 meseci nakon datuma izveStavanja. U tom
slucaju se klasifikuju kao stalna imovina.

Grupa prilikom inicijalnog priznavanja nije klasifikovala nijedno od svojih finansijskih
sredstava kao ona koja se vrednuju po fer vrednosti kroz konsolidovani bilans uspeha.

Naknadno vrednovanje finansijskih sredstava zavisi od njihove klasifikacije, kao Sto
sledi:

Ostala dugorocna finansijska sredstva

Ostala dugorocna finansijska sredstva obuhvataju dugorocna beskamatna potrazivanja
od zaposlenih po osnovu odobrenih stambenih zajmova, dugorocna kamatonosna
potrazivanja od zaposlenih po osnovu odobrenih zajmova, ostala dugorocna
potrazivanja i dugorocni krediti i depoziti.

Stambeni zajmovi zaposlenima se vrednuju po amortizovanoj vrednosti koris¢enjem
trzisSne kamatne stope koja odgovara efektivnoj kamatnoj stopi, umanjenoj za nastalu
ispravku vrednosti po osnovu obezvredenja.

U slucaju kada se proceni da postoji objektivan dokaz da su stambeni krediti
obezvredeni, Grupa vrsi procenu nadoknadivog iznosa kredita, a iznos gubitka nastalog
po osnovu umanjenja vrednosti plasmana evidentira se u okviru ostalih finansijskih
rashoda. Ostala dugorocna finansijska sredstva obuhvataju i unapred placeni zakup,
koji se vrednuje po amortizovanoj vrednosti, kao i dugorocne plasmane, odnosno
potrazivanja.

Ispravka vrednosti potrazivanja od zaposlenih se utvrduje kada postoji objektivan dokaz
da Grupa nece biti u stanju da naplati sve iznose koje potrazuje na osnovu prvobitnih
uslova potrazivanja. lznos ispravke vrednosti utvrduje se kao razlika izmedu
knjigovodstvene vrednosti finansijskog sredstva i sadasnje vrednosti procenjenih
bududih tokova gotovine, diskontovanih koristeéi prvobitnu efektivnu kamatnu stopu
finansijskog sredstva.

Krediti i potraZivanja

Potrazivanja od kupaca se evidentiraju po fer vrednosti umanjenoj za odobrene
popuste i za ispravku vrednosti obezvredenih potrazivanja, i naknadno se odmeravaju
po amortizovanoj vrednosti koris¢enjem metode efektivhe kamatne stope. Ispravka
vrednosti potrazivanja se utvrduje kada postoji objektivan dokaz da Grupa nece biti u
stanju da naplati sve iznose koje potrazuje na osnovu prvobitnih uslova potrazivanja.

Znacajne finansijske poteskoce kupca, verovatnoca da c¢e kupac biti likvidiran ili
finansijski reorganizovan, propust ili kasnjenje u izvrsenju plac¢anja (vise od 60 dana od
datuma dospeca) se smatraju indikatorima da je vrednost potrazivanja umanjena.

Procena ispravke vrednosti potrazivanja vrsi se na osnovu starosne analize i istorijskog
iskustva, i kada naplata dela ili celog potrazivanja vise nije verovatna.
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5.

RACUNOVODSTVENE POLITIKE (Nastavak)

5.5. PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (Nastavak)

5.5.13. Finansijski instrumenti (Nastavak)

5.5.13.1. Nederivatna finansijska sredstva (Nastavak)

(b)

(c)

(d)

Krediti i potraZivanja (Nastavak)

Knjigovodstvena vrednost potrazivanja umanjuje se preko ispravke vrednosti, a iznos
umanjenja se priznaje u bilansu uspeha u okviru ostalih poslovnih rashoda (Napomena
14). Kada je potrazivanje nenaplativo, otpisuje se na teret ispravke vrednosti
potrazivanja od kupaca. Prihodi od ukidanja ispravke vrednosti po osnovu naknadno
naplacenih iznosa i procenjene naplativosti potrazivanja priznaju se u okviru ostalih
poslovnih prihoda (Napomena 8).

Gotovina i gotovinski ekvivalenti

Gotovina i gotovinski ekvivalenti ukljucuju sredstva na racunima kod banaka, depozite
kod Narodne banke Srbije, gotovinu u blagajni, kao i visokolikvidna sredstva sa
prvobitnim rokom dospeca do tri meseca ili krace, a koja se mogu brzo konvertovati u
poznate iznose gotovine, uz beznacajan rizik od promene vrednosti.

Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju

Finansijska sredstva raspoloziva za prodaju su nederivatna finansijska sredstva koja su
naznacena kao raspoloziva za prodaju i nisu klasifikovana kao krediti i potrazivanja.
Finansijska sredstva raspoloziva za prodaju su plasmani u vlasnicke/duznicke hartije od
vrednosti za koje postoji namera drzanja u neodredenom vremenskom periodu, koji
mogu biti prodati zbog potrebe za likvidnoscu ili usled promene kamatnih stopa,
deviznih kurseva ili trzisSnih cena. Ukoliko za finansijska sredstva raspoloziva za prodaju
ne postoji aktivno trziste, a ako su sa fiksnim rokom dospeca, finansijska sredstva
raspoloZiva za prodaju se vrednuju po amortizovanoj vrednosti primenom metoda
efektivhe kamatne stope.

Ucesca u kapitalu drugih pravnih lica (akcije) i duznicke hartije od vrednosti koje Grupa
poseduje, a kojima se trguje na aktivnom trziStu, klasifikovana su kao finansijska
sredstva raspoloziva za prodaju.

Finansijska sredstva raspoloziva za prodaju se naknadno vrednuju po fer vrednosti. Fer
vrednost hartija od vrednosti koje se kotiraju na berzi zasniva se na teku¢im cenama
ponude. U slucaju hartija od vrednosti koje se ne kotiraju na berzi, fer vrednost se
odreduje koristec¢i tekucu trzisSnu vrednost drugog finansijskog instrumenta koji je
sustinski isti ili se bazira na ocCekivanim tokovima gotovine imovine koja predstavlja
osnov ulaganja.

Nakon pocetnog priznavanja, finansijska sredstva raspoloziva za prodaju se vrednuju po
fer vrednosti, a sve promene vrednosti, osim gubitka po osnovu obezvredenja, se
priznaju u okviru ostalog ukupnog rezultata i kumuliraju kao rezerve po osnovu hartija
od vrednosti raspolozivih za prodaju. Kada se hartije od vrednosti raspolozive za
prodaju otude, kumulirane korekcije fer vrednosti priznate u okviru kapitala
evidentiraju se u konsolidovanom bilansu uspeha.

Vrednovanje po amortizovanim vrednostima

Amortizovana vrednost finansijskog sredstva je iznos po kome se sredstva inicijalno
vrednuju, umanjen za otplate glavnice, a uvecan ili umanjen za akumuliranu
amortizaciju koris¢enjem metoda efektivne kamatne stope.
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5.5.

RACUNOVODSTVENE POLITIKE (Nastavak)

PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (Nastavak)

5.5.13. Finansijski instrumenti (Nastavak)

5.5.13.1. Nederivatna finansijska sredstva (Nastavak)

Vrednovanje po fer vrednosti

Fer vrednost finansijskih instrumenata je cena koja bi se naplatila za prodaju sredstva
ili platila za prenos obaveza u redovnoj transakciji izmedu ucesnika na trziStu na datum
odmeravanja.

Fer vrednost se odreduje primenom dostupnih trzisnih informacija na dan izvestavanja i
ostalih modela vrednovanja koje Grupa koristi.

Fer vrednost pojedinih finansijskih instrumenata odgovara njihovoj knjigovodstvenoj
vrednosti. Ovi instrumenti obuhvataju gotovinu, kao i potrazivanja i obaveze koje
nemaju ugovoreno dospece ili ugovorenu fiksnu kamatnu stopu.

5.5.13.2. Nederivatne finansijske obaveze

(a)

Nederivatne finansijske obaveze se inicijalno priznaju po fer vrednosti. Nakon
inicijalnog priznavanja, finansijske obaveze se iskazuju po amortizovanoj vrednosti
koris¢enjem metode efektivne kamatne stope.

Rukovodstvo vrsi klasifikaciju svojih finansijskih obaveza u momentu inicijalnog
priznavanja. Finansijske obaveze Grupe cine primljeni finansijski i robni krediti,
depoziti i obaveze prema dobavljac¢ima i ostale obaveze (obaveze iz poslovanja).

Finansijska obaveza prestaje da se priznaje kada Grupa ispuni obavezu ili kada je
obaveza placanja predvidena ugovorom ukinuta ili istekla.

U slucaju gde je postojeca finansijska obaveza zamenjena drugom obavezom prema
istom poveriocu, ali pod znacajno promenjenim uslovima, ili ukoliko su uslovi kod
postojece obaveze znacajno izmenjeni, takva izmena uslova tretira se kao prestanak
priznavanja prvobitne obaveze sa istovremenim priznavanjem nove obaveze, dok se
razlika izmedu prvobitne i nove vrednosti obaveze priznaje u bilansu uspeha.

Naknadno vrednovanje finansijskih obaveza zavisi od njihove klasifikacije, kao Sto
sledi:

Krediti/depoziti od banaka i dobavljaca

Krediti/depoziti od banaka i dobavljaca se prvobitno priznaju u iznosima primljenih
sredstava (fer vrednosti), a nakon toga se iskazuju po amortizovanoj vrednosti uz
primenu efektivne kamatne stope. Krediti od dobavljaca su robni krediti koji su
odobreni Grupi uglavnom za nabavku opreme.

Obaveza je kratkorocna ukoliko se ocekuje da bude izmirena u redovnom toku

poslovnog ciklusa Grupe, odnosno u periodu do 12 meseci nakon datuma izvestavanja.
Sve ostale obaveze se klasifikuju kao dugorocne.
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(b)

Obaveze iz poslovanja

Obaveze prema dobavljac¢ima i ostale kratkoroCne obaveze iz poslovanja naknadno se
vrednuju se po amortizovanoj vrednosti, sto zbog kratkorocne prirode ovih obaveza
odgovara njihovoj nominalnoj vrednosti.

5.5.13.3. Prebijanje finansijskih sredstava i finansijskih obaveza

Finansijska sredstva i finansijske obaveze se prebijaju, a razlika izmedu njihovih suma
se priznaje u konsolidovanom bilansu stanja samo ako postoji zakonom omoguceno
pravo da se izvrsi prebijanje priznatih iznosa i postoji namera da se isplata izvrSi po
neto osnovu, ili da se istovremeno proda sredstvo i izmiri obaveza.

5.5.14. Instrumenti kapitala

Kapital se sastoji iz akcijskog kapitala, ostalog kapitala, rezervi, rezervi po osnovu
preracuna valuta, otkupljenih sopstvenih akcija i nerasporedene dobiti.

5.5.15. Umanjenje vrednosti

(a)

Nefinansijska i finansijska imovina se procenjuje svakog datuma izvestavanja da bi se
utvrdilo postojanje objektivnih dokaza o umanjenju vrednosti.

Nefinansijska imovina

U skladu sa racunovodstvenom politikom, svakog datuma izvesStavanja rukovodstvo
preispituje knjigovodstvene vrednosti nefinansijske imovine Grupe u cilju utvrdivanja
postojanja indikacija o umanjenju vrednosti. U slucaju postojanja takvih indikacija,
nadoknadiva vrednost imovine se procenjuje.

Ako se proceni da je nadoknadiva vrednost imovine niza od njene knjigovodstvene
vrednosti, knjigovodstvena vrednost imovine se umanjuje do nivoa njene nadoknadive
vrednosti, koja predstavlja vrednost vecu od fer vrednosti umanjene za troskove
prodaje i vrednosti u upotrebi.

Gubici po osnovu umanjenja vrednosti, koji predstavljaju razliku izmedu
knjigovodstvene vrednosti i nadoknadive vrednosti materijalne i nematerijalne imovine,
se priznaju u bilansu uspeha u skladu sa zahtevima MRS 36 ,Umanjenje vrednosti
imovine*.

Sredstva koja imaju neograniceni korisni vek upotrebe (goodwill i poslovno ime) ne
podlezu amortizaciji i provera da li je doslo do umanjenja njihove vrednosti vrsi se na
godisnjem nivou.

S obzirom na prirodu svoje imovine i poslovanja, veéina pojedinacne imovine Grupe ne
generiSe novcane tokove nezavisno od druge imovine Grupe. Ako nije moguée proceniti
nadoknadivu vrednost pojedinacnog sredstva, Grupa identifikuje jedinicu koja generise
gotovinu (,,JGG*) kojoj dato sredstvo pripada. Nadoknadivi iznos sredstva se utvrduje
kao vrednost u upotrebi uzimajuci u obzir buduce ocekivane ekonomske koristi od
upotrebe sredstva i eventualnog naknadnog otudenja.
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5.5.15. Umanjenje vrednosti (Nastavak)

(a)

(b)

Nefinansijska imovina (Nastavak)

Nadoknadivi iznos je odreden metodom diskontovanog novcanog toka na osnovu
najbolje procene rukovodstva o ocekivanim ekonomskim prilikama tokom preostalog
korisnog veka upotrebe sredstva i oCekivanim nacinom koris¢enja tog sredstva.

Gubitak po osnovu umanjenja vrednosti goodwill-a se ne ukida. Vezano za ostalu
imovinu, gubici po osnovu umanjenja vrednosti priznati u prethodnim periodima se
procenjuju svakog datuma izvestavanja na sve indikacije da je iznos gubitka smanjen ili
da vise ne postoji. Gubitak po osnovu umanjenja vrednosti se ukida ako je doslo do
promene u proceni koja je koriscena pri utvrdivanju nadoknadive vrednosti. Gubitak po
osnovu umanjenja vrednosti se ukida samo do nivoa do koga knjigovodstvena vrednost
imovine ne prevazilazi knjigovodstvenu vrednost umanjenu za ispravku vrednosti, koja
bi bila utvrdena da nikakvo umanjenje vrednosti prvobitno nije bilo priznato.

Nederivatna finansijska sredstva

Grupa razmatra dokaze o umanjenju vrednosti finansijskih sredstava vrednovanih po
amortizovanoj vrednosti kako na nivou pojedina¢nog sredstva, tako i na kolektivnom
nivou. Kolektivna procena se vrsi grupisanjem sredstava sa slicnim karakteristikama u
pogledu rizika. Gubitak po osnovu umanjenja vrednosti se utvrduje kao razlika izmedu
knjigovodstvene vrednosti sredstva i sadasnje vrednosti procenjenih buducéih novcanih
tokova diskontovanih po prvobitnoj efektivnoj kamatnoj stopi sredstva. Gubici se
priznaju u konsolidovanom bilansu uspeha kao ispravka vrednosti usled obezvredenja.
Kada Grupa smatra da ne postoje realni izgledi za nadoknadu vrednosti sredstva,
relevantni iznosi se otpisuju.

Ako se iznos gubitka po osnovu umanjenja vrednosti naknadno smanji i takvo smanjenje
moZe objektivno povezati sa dogadajem koji je nastupio posle prvobitnog priznavanja
umanjenja vrednosti, onda se prethodno priznato umanjenje vrednosti ukida u korist
konsolidovanog bilansa uspeha.

Gubici po osnovu umanjenja vrednosti finansijskih sredstava raspolozivih za prodaju se
priznaju u konsolidovanom bilansu uspeha prenosom gubitaka

akumuliranih u okviru rezervi po osnovu sredstava raspolozivih za prodaju. Iznos koji se
reklasifikuje predstavlja razliku izmedu troska sticanja (umanjenog za otplatu glavnice
i troskove amortizacije) i trenutne fer vrednosti, umanjen za svaki gubitak usled
obezvredenja koji je prethodno priznat u konsolidovanom bilansu uspeha.

5.5.16. Donacije

Donacije (npr. telekomunikaciona oprema, mesne mreze i prateca oprema) se pocetno
priznaju kao odlozeni prihod po fer vrednosti. Alternativno, i sredstvo i donacija se
racunovodstveno obuhvataju po nominalnoj vrednosti. Donacije se priznaju u bilansu
uspeha kao ostali poslovni prihodi proporcionalno tokom korisnog veka trajanja sredstva
na koje se odnose.
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5.5. PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (Nastavak)

5.5.17. Rezervisanja, potencijalne obaveze i potencijalna sredstva

Rezervisanja se priznaju i odmeravaju kada Grupa ima zakonsku ili ugovorenu obavezu
kao rezultat proslih dogadaja i kada je verovatno da ce doci do odliva resursa kako bi se
izmirila obaveza i kada se moze pouzdano proceniti iznos obaveze.

Rezervisanja za sudske sporove formiraju se na osnovu najbolje stru¢ne procene ishoda
sporova u visini izdataka koji ce nastati da se takve obaveze izmire (Napomena 30).

Potencijalne obaveze se ne priznaju u konsolidovanim finansijskim izvesStajima.
Potencijalne obaveze se obelodanjuju, osim ako je verovatnoca odliva resursa koji
sadrze ekonomske koristi veoma mala (Napomena 35).

Potencijalna sredstva se ne priznaju u konsolidovanim finansijskim izvestajima, vec se
obelodanjuju ukoliko je priliv ekonomskih koristi verovatan.

5.5.18. Primanja zaposlenih

(a)

(b)

Porezi i doprinosi za obavezno socijalno osiguranje

U skladu sa propisima koji su vazeci na razlicitim lokalnim trzistima, Grupa je obavezna
da uplacduje porez, kao i doprinose raznim drzavnim fondovima za socijalnu zastitu. Ove
obaveze ukljucuju doprinose na teret zaposlenih i na teret poslodavca u iznosima koji
se obracunavaju primenom zakonom propisanih stopa.

Grupa takode ima zakonsku obavezu da izvrsi obustavu obracunatih doprinosa iz bruto
zarada zaposlenih i da za njihov racun izvrsi prenos obustavljenih sredstava u korist
odgovarajucih drzavnih fondova.

Grupa nije u obavezi da zaposlenima nakon odlaska u penziju isplacuje naknade koje
predstavljaju obavezu penzionih fondova.

Porez i doprinosi na teret zaposlenih i na teret poslodavca knjize se na teret troskova u
periodu njihovog nastanka.

Obaveze po osnovu otpremnina prilikom odlaska u penziju i jubilarnih nagrada

U skladu sa kolektivnim ugovorima i lokalnim zakonima, preduzeca Grupe su u obavezi
da isplate otpremnine prilikom odlaska u penziju u visini 3 mesecne zarade koji je
zaposleni ostvario ili u visini neoporezivog iznosa.

Na razli¢itim lokalnim trzistima Grupa je u obavezi da isplati i jubilarne nagrade u
iznosu od jedne polovine do tri proseCne mesecne zarade ili fiksne iznose.

Iznos jubilarnih nagrada zavisi od ukupnog broja godina staZa zaposlenih u preduzecu i
isplacuju se za 10, 20, 30, 35 i 40 godina rada.

Grupa iskazuje dugoro¢ne obaveze po osnovu otpremnina i jubilarnih nagrada
koris¢enjem metoda sadasnje vrednosti buducih ocekivanih isplata, na osnovu obracuna
aktuara. Buduci da se radi o ostalim dugorocnim naknadama zaposlenima, a ne o
naknadama nakon prestanka radnog odnosa, aktuarski dobici i gubici, kao i troskovi
prethodne sluzbe priznaju se u ukupnom rezultatu perioda.
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5.5.18. Primanja zaposlenih (Nastavak)

(c)

(d)

(e)

Otpremnine za dobrovoljni odlazak zaposlenih

U skladu sa Poslovnom politikom stimulisanja dobrovoljnog odlaska zaposlenih iz 2011.
godine, priznavanje naknada za prevremeni raskid radnog odnosa vrSi se na teret
rezultata perioda u kome su se zaposleni prijavili na konkurs i ispunili uslove po
konkursu, odnosno za zaposlene koji su do dana izvestavanja napustili preduzece i po
tom osnovu im prestaju sva novC€ana potrazivanja od preduzeca.

U skladu sa novim Kolektivnim ugovorom Maticnog preduzeda, zaposlenom, koji moze
koristiti Program dobrovoljnog odlaska, uz pravo na jednokratnu naknadu pripada i
pravo na dve mesecne zarade (koja ne moze biti niZa od dve prosecne mesecne zarade
u preduzecu).

Kratkoroc¢na placena odsustva

Akumulirana pla¢ena odsustva mogu da se prenose i koriste u narednim periodima,
ukoliko u tekucem periodu nisu iskoriS¢ena u potpunosti. Ocekivani troskovi placenih
odsustava za koje se ocekuje da ce biti iskoris¢eni u narednom periodu priznaju se u
iznosu akumuliranih neiskoris¢enih prava na dan izvesStavanja. U slucaju
neakumuliranog pla¢enog odsustva, obaveza ili trosak se ne priznaju do momenta kada
se odsustvo iskoristi.

Doprinos zaposlenih poslovnom rezultatu

U skladu sa odlukom nadleznih statutarnih organa ili drugom odlukom rukovodstva
priznaju se obaveze i troSak za doprinos zaposlenih poslovnom rezultatu. Ocekivani
rashodi za doprinos zaposlenih poslovhom rezultatu se priznaju samo kada Grupa ima
sadasnju zakonsku ili izvedenu obavezu da izvrsi placanje kao rezultat prethodnih
dogadaja i kada je mogucée pouzdano proceniti iznos obaveze.

Doprinos zaposlenih poslovnom rezultatu moze sadrzati kako fiksnu tako i varijabilnu
komponentu.

5.5.19. Porezi i doprinosi

@)

Porez na dobit
Tekuci porez

Porez na dobit se obracunava i placa u skladu sa odredbama vazecih zakona o porezu na
dobit pravnih lica i podzakonskih akata u zemljama u kojima Grupa posluje.

Porez na dobit obracunava se u Republici Srbiji po stopi 15%, 10% u Republici Srpskoj,
9% u Crnoj Gori, odnosno 20% na iznos od EUR 200 hiljada i 25% na razliku preko EUR
200 hiljada u Holandiji, na poresku osnovicu iskazanu u poreskom bilansu, nakon cega
se moZe umanjiti za utvrdene poreske kredite. Osnovicu za oporezivanje Cini oporeziva
dobit, koja se utvrduje uskladivanjem rezultata iz bilansa uspeha za razlike u skladu sa
navedenim zakonima.

U skladu sa poreskim propisima Republike Srbije, za obveznike koji su razvrstani u
veliko ili srednje pravno lice, priznavalo se pravo na poreski kredit u visini od 20%
izvrSenog ulaganja u osnovna sredstva, u sopstvenom vlasnistvu za obavljanje pretezne
delatnosti i delatnosti upisanih u osnivacki ili drugi akt obveznika, s tim Sto poreski
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5.5.19. Porezi i doprinosi (Nastavak)

(@)

(b)

Porez na dobit (Nastavak)
Tekuci porez (Nastavak)

kredit nije mogao biti vec¢i od 33% obracunatog poreza u godini u kojoj je izvrSeno
ulaganje. Poreski kredit je mogao da se prenese u naredne periode do deset godina.

Od 1. januara 2014. godine, u Republici Srbiji ukida se poreski kredit po osnovu
ulaganja u osnovna sredstva. Poreski kredit se mogao evidentirati do kraja 2013.
godine, ali ne i u narednim godinama. Takode, obveznik koji je do 31. decembra 2013.
godine ostvario pravo na poreski podsticaj i iskazao podatke u poreskom bilansu i
poreskoj prijavi za 2013. godinu, moZe to pravo da koristi do isteka roka i na nacin
propisan Zakonom.

Lokalni poreski zakoni koji su primenljivi na Grupu, ne dozvoljavaju da se poreski gubici
iz tekuceg perioda iskoriste za povracaj poreza plaéenog u prethodnom periodu.
Medutim, gubici iz tekuceg perioda mogu se preneti na racun dobiti utvrdene u
godisnjem poreskom bilansu iz buduéih obracunskih perioda, ali ne duze od pet godina.

U skladu sa zakonskom regulativom Republike Srbije, sva pravna lica Republike Srbije
koja su imala transakcije sa povezanim licima, su duzna da podnesu dokumentaciju o
transfernim cenama u formi izvestaja, odnosno izvestaja u skracenom obliku sa svojim
poreskim izvestajem, u roku od 180 dana od dana isteka perioda za koji se utvrduje
poreska obaveza.

OdloZeni porez

Odlozeni porez se obracunava za privremene razlike izmedu poreske osnovice imovine i
obaveza i njihove knjigovodstvene vrednosti. Odlozeni porez se obracunava po
poreskom stopama za koje se oCekuje da ¢e biti primenjene na privremene razlike kada
budu ukinute, koris¢enjem poreskih stopa koje su propisane ili sustinski propisane na
datum izvestavanja.

Odlozene poreske obaveze se priznaju za sve oporezive privremene razlike. Odlozena
poreska sredstva priznaju se za sve odbitne privremene razlike i neiskoriS¢ene iznose
prenosivih poreskih kredita i poreskih gubitaka, do mere do koje je izvesno da je nivo
ocekivane buduce oporezive dobiti dovoljan da se one mogu iskoristiti.

Odlozena poreska sredstva koja nisu priznata procenjuju se na svaki izvestajni datum i
priznaju do mere u kojoj je postalo verovatno da ¢e buduca oporeziva dobit dozvoliti
povracaj odloZenog poreskog sredstva.

Tekuci i odlozeni porezi priznaju se kao rashodi i prihodi i ukljuceni su u konsolidovani
bilans uspeha za izvestajni period.

Porezi, doprinosi i druge dazbine koji ne zavise od rezultata poslovanja
Porezi i doprinosi, koji ne zavise od rezultata poslovanja, ukljucuju porez na imovinu i
druge poreze, razne naknade i doprinose koji se placaju u skladu sa republickim i

lokalnim poreskim propisima. Ovi porezi i doprinosi su prikazani u okviru ostalih
poslovnih rashoda (Napomena 14).
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5. RACUNOVODSTVENE POLITIKE (Nastavak)
5.5. PREGLED ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (Nastavak)
5.5.20. Operativni lizing

Operativni lizing kod zakupca
Zakup sredstava kod kojih su sve koristi i rizici u vezi sa vlasniStvom zadrzani kod
Grupe, odnosno nisu preneti na zakupca, evidentiran je kao operativni lizing.

Prihodi po osnovu operativnog lizinga priznaju se proporcionalno u konsolidovanom
bilansu uspeha tokom trajanja ugovora o lizingu.

Troskovi operativnog lizinga se odnose na zakup poslovnih prostorija, prostora za radio
bazne stanice, skladiSta i ostale troskove zakupa. Navedeni troskovi priznaju se na teret
konsolidovanog bilansa uspeha u momentu njihovog nastanka.

Operativni lizing kod zakupodavca

Iznosi koje Grupa potrazuje od zakupaca po osnovu finansijskog lizinga predstavljaju
potrazivanja u visini neto ulozenih sredstava Grupe u okviru lizing aranZzmana. Prihodi
po osnovu finansijskog lizinga alociraju se proporcionalno tokom obracunskih perioda
kako bi prikazali konstantne periodicne stope povracaja ulozenih sredstava Grupe u
okviru lizing aranzmana.

Prihodi po osnovu operativhog lizinga priznaju se proporcionalno tokom trajanja
ugovora o lizingu. Inicijalni direktni troskovi nastali tokom ugovaranja i zakljucivanja
operativnog lizinga uvecavaju vrednost iznajmljenog sredstva i priznaju se
proporcionalno tokom trajanja ugovora o lizingu.

5.5.21. Zarada po akciji

Grupa izracunava i obelodanjuje osnovnu i umanjenu zaradu po akciji. Osnovna zarada
po akciji obracunava se deljenjem neto dobiti koja pripada akcionarima, imaocima
obicnih akcija, ponderisanim prosecnim brojem izdatih obicnih akcija u toku perioda
(Napomena 27).

5.5.22. Dividende na obicne akcije

Dividende akcionarima evidentiraju se kao obaveza i umanjuju kapital u periodu u
kojem je doneta odluka o njihovoj isplati. Dividende odobrene za period nakon datuma
izvestavanja se obelodanjuju u napomeni o dogadajima nakon datuma izvestajnog
perioda.

5.5.23. Obelodanjivanje odnosa sa povezanim licima
Za svrhe konsolidovanih finansijskih izvestaja, povezana pravna lica su ona lica kod
kojih Grupa ima moguénost kontrole, ima uces¢e koje mu daje znacajan uticaj na ta
lica, ili ima zajednicku kontrolu nad pravnim licima, kao Sto je definisano u MRS 24
“Obelodanjivanje povezanih strana”.

Odnosi izmedu Grupe i njenih povezanih lica regulisani su na ugovornoj osnovi.
Transakcije sa povezanim licima posebno se obelodanjuju (Napomena 33).
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6.1.

(a)

UPRAVLJANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA

Grupa je u svom redovnom poslovanju u razlicitom obimu izloZena odredenim
finansijskim rizicima i to: trziSnom riziku (koji obuhvata rizik od promene kursa stranih
valuta, rizik od promene kamatnih stopa i rizik od promene cena), riziku likvidnosti i
kreditnom riziku.

Upravljanje rizicima u Grupi je usmereno na minimiziranje potencijalnih negativnih
uticaja na finansijsku poziciju i poslovanje Grupe u situaciji nepredvidivosti finansijskih
trzista.

Upravljanje rizicima definisano je racunovodstvenim i finansijskim politikama
usvojenim od strane nadleznih organa upravljanja. Tokom 2014. godine nije bilo
promena u politikama upravljanja rizicima koje se redovno revidiraju da bi odrazavale
promene u uslovima na trzistu i delatnosti Grupe.

Politike upravljanja rizicima su utvrdene u cilju identifikovanja i analiziranja rizika
kojima je Grupa izlozena, sa odredivanjem limita i kontrola za rizike, uz pracenje rizika
i pridrzavanje utvrdenih limita. Statutarni organi su osnovani u cilju nadziranja nacina
na koji rukovodstvo upravlja rizicima sa kojima se Grupa suocava.

Trzisni rizik

Trzisni rizik je rizik od promena u trzisnim cenama - kao Sto su devizni kursevi,
kamatne stope i cene instrumenata kapitala - koje mogu imati negativan efekat na
prihode Grupe ili vrednost njenih finansijskih instrumenata. Cilj upravljanja trziSnim
rizikom je kontrola izloZenosti trziSnom riziku u okviru prihvatljivih parametara, uz
ostvarenje optimalnog prinosa.

Rizik od promene kursa stranih valuta

Grupa je izlozena riziku od promene kursa stranih valuta, prvenstveno EUR.

Rukovodstvo je ustanovilo politiku za upravljanje rizikom od promena kursa stranih
valuta u odnosu na funkcionalnu valutu putem hedzing transakcija, gde god je to
moguce. To ne obuhvata derivate, zbog cCega se u ovim okolnostima ne primenjuje
racunovodstvo hedzinga.

Devizni kursevi za znacajne strane valute su obelodanjeni u Napomeni 38.

Izlozenost deviznom riziku na dan 31. decembra 2014. godine je prikazana u nastavku:

Gotovina i gotovinski

ekvivalenti

Ostala dugorocna

finansijska sredstva
Potrazivanja od kupaca
Ostala obrtna imovina

Ukupno

Krediti i zajmovi
Obaveze iz poslovanja
Ostale obaveze

Ukupno

Neto izloZenost

EUR uSsD SDR BAM RSD Ukupno
9,265,622 77,158 4,306,431 7,853,607 21,502,818
2,096,494 - - 2,084,823 742,114 4,923,431
2,687,564 15 467,680 2,586,936 10,295,745 16,037,940
1,553,179 407 2,237 391,646 2,629,910 4,577,379

15,602,859 77,580 469,917 9,369,836 21,521,376 47,041,568
(58,487,227) (725,338) - - (1,285,727)  (60,498,292)
(2,486,193) (98,309) (247,087) (4,107,058) (5,869,414)  (12,808,061)
(30,425) (4,229) (1,336) (1,383,352)  (10,885,319)  (12,304,661)
(61,003,845) (827,876) (248,423)  (5,490,410) (18,040,460) (85,611,014)
(45,400,986) (750,296) 221,494 3,879,426 3,480,916  (38,569,446)
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6. UPRAVLJANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (Nastavak)

6.1. Trzisni rizik (Nastavak)

(a) Rizik od promene kursa stranih valuta (Nastavak)

Izlozenost deviznom riziku na dan 31. decembra 2013. godine je prikazana u nastavku:

EUR

usD SDR BAM RSD Ukupno
Gotovina i gotovinski
ekvivalenti 1,689,653 112,860 5,369,680 1,161,768 8,333,961
Ostala dugoroc¢na
finansijska sredstva 1,076,209 - - 1,509,309 791,733 3,377,251
Potrazivanja od kupaca 2,422,694 12 189,959 2,196,747 10,175,258 14,984,670
Ostala potrazivanja 175,944 503 698 942,040 1,040,169 2,159,354
Ukupno 5,364,500 113,375 190,657 10,017,776 13,168,928 28,855,236
Krediti i zajmovi (58,113,781) (561,412) - - (58,675,193)
Obaveze iz poslovanja (3,529,518) (33,126) (164,881) (2,973,772) (7,068,899) (13,770,196)
Ostale obaveze (30,189) (3,429) (1,193) (799,289) (2,658,970) (3,493,070)
Ukupno (61,673,488) (597,967) (166,074) (3,773,061) (9,727,869) (75,938,459)
Neto izloZenost (56,308,988) (484,592) 24,583 6,244,715 3,441,059 (47,083,223)

(b)

Analiza osetljivosti

Razumno moguce smanjenje vrednosti dinara od 5% u odnosu na EUR, USD, SDR i BAM bi
imalo sledeci efekat na konsolidovani rezultat poslovanja, pod pretpostavkom da sve
ostale varijable ostanu nepromenjene, posebno kamatne stope.

2014. 2013.
EUR (2,270,049) (2,815,449)
UsD (37,515) (24,230)
SDR 11,075 1,229
BAM 193,971 312,236
Ukupno (2,102,518) (2,526,214)

Jacanje vrednosti dinara od 5% u odnosu na gore navedene valute na dan izvestavanja
bi imalo jednak ali suprotan efekat u prikazanim iznosima po valutama. Nakon
oporezivanja, uticaj na kapital bi bio isti.

Rizik od promene kamatnih stopa

Grupa je izlozena riziku koji kroz efekte promena visine trzisnih kamatnih stopa deluje
na njenu finansijsku poziciju, rezultat poslovanja i tokove gotovine.

Rizik od promene kamatnih stopa uglavnom proistice iz dugorocnih kredita od banaka i
dobavljada i depozita klijenata banke sa varijabilnom kamatnom stopom.
Krediti/depoziti ugovoreni po varijabilnoj kamatnoj stopi izlazu Grupu kamatnom riziku
novcanih tokova.

Na dan 31. decembra 2014. i 2013. godine obaveze po kreditima su uglavnom izrazene
u EUR sa varijabilnom kamatnom stopom, koja je vezana za Euribor.
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6.1.

(b)

(c)

UPRAVLJANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (Nastavak)
Trzisni rizik (Nastavak)
Rizik od promene kamatnih stopa (Nastavak)

Bruto kamatna stopa na kredite i zajmove u EUR jednaka je nivou od Euribor stope
uvecane za marzu od 0.8% do 4.3% godisnje, dok se za ugovore u RSD uskladivanje vrsi
na bazi rasta potrosackih cena iznad 5% samo tokom grejs perioda. Kamatna stopa na
primljene depozite se krece u rasponu od 0.5% do 12.75% godisnje.

Grupa vrsi analizu izlozZenosti riziku od promene kamatnih stopa na dinamickoj osnovi
uzimajuéi u obzir alternativne izvore finansiranja i refinansiranja, pre svega za
dugorocne obaveze buduci da one predstavljaju najznacajniju kamatonosnu poziciju.

Grupa jos uvek ne vrsi svop promenljive za fiksnu kamatnu stopu ili obrnuto, s obzirom
na postojecu regulativu i nedovoljno razvijeno finansijsko trziste, ali preduzima
odgovarajuce mere radi obezbedenja kredita od banaka pod povoljnijim uslovima.

Kamatni profil kamatonosnih finansijskih instrumenata je kao Sto sledi:

31.12.2014. 31.12.2013.
Finansijska sredstva
Instrumenti sa fiksnom kamatnom stopom 8,144,619 2,980,737
Ukupno 8,144,619 2,980,737
Finansijske obaveze
Instrumenti sa fiksnom kamatnom stopom (5,146,805) (373,742)
Instrumenti sa varijabilnom kamatnom stopom (55,351,487) (58,301,451)
Ukupno (60,498,292) (58,675,193)

U slucaju da je kamatna stopa na kredite i zajmove/depozite na dan 31. decembra
2014. godine bila veca/manja za 1 procentni poen na godiSnjem nivou, uz ostale
nepromenjene varijable, konsolidovana dobit za 2014. godinu nakon oporezivanja i
kapital na dan 31. decembra 2014. godine bili bi manji/veci za RSD 604,866 hiljada
(2013. godina: RSD 586,752 hiljade), kao rezultat ve¢ih/manjih rashoda kamata.

Rizik od promene cena

Grupa nije izlozena riziku od promene cena vlasnickih hartija od vrednosti s obzirom da
u konsolidovanom bilansu stanja nema znacdajnih ulaganja klasifikovanih kao
raspolozivih za prodaju ili kao finansijska sredstva po fer vrednosti kroz konsolidovani
bilans uspeha.

S druge strane, Grupa je izloZena riziku od promene cena usluga, jer se suocava sa
intenzivhom konkurencijom u oblasti mobilne telefonije, interneta i multimedije, kao i
pojavom operatora u oblasti fiksne telefonije. Grupa nastoji da ublazi ovaj rizik
uvodenjem raznovrsnih usluga svojim klijentima i ulaskom na bankarsko trziste.

Pored toga, lokalna regulatorna tela su nametnula Grupi, izmedu ostalih, obavezu

kontrole cena za pojedina trzista na kojima je preduzece proglaseno za operatora sa
znacajnom trziSnom snagom (Napomena 1).
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6.2.

31. decembar
2014.godine
Krediti i zajmovi

Obaveze iz
poslovanja
Ostale obaveze

Ukupno

31. decembar
2013. godine
Krediti i zajmovi

Obaveze iz
poslovanja
Ostale obaveze

Ukupno

6.3.

UPRAVLJANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (Nastavak)
Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti predstavlja rizik da Grupa nece biti u stanju da izmiri svoje finansijske
obaveze po njihovom dospecu u novcu ili drugim finansijskim sredstvom. Pristup Grupe
upravljanju rizikom likvidnosti ima za cilj da se uvek obezbedi, u meri u kojoj je to
moguce, adekvatna likvidnost za izmirenje obaveza po njihovom dospecu, kako pod
uobicajenim tako i pod vanrednim okolnostima, bez nastanka neprihvatljivih gubitaka
ili rizika od narusavanja reputacije Grupe.

Na dan 31. decembra 2014. godine kratkoroc¢ne obaveze Grupe su vece od obrtne
imovine za RSD 13,031,881 hiljadu. Kao Sto je obelodanjeno u Napomeni 5.1. i 37(b),
Grupa je povukla EUR 77.25 miliona finansijskih kredita, dok preostali nepovuceni
finansijski krediti iznose EUR 2.75 miliona (Napomena 34(b)). Rukovodstvo smatra da ¢e
navedena sredstva zajedno sa ocekivanim neto prilivima iz poslovnih aktivnosti biti
dovoljna da Grupa ispuni svoje ugovorne obaveze u 2015. godini.

U cilju upravljanja rizikom likvidnosti, usvojene finansijske politike definiSu maksimalni
iznos avansnog placanja isporuciocima radova, opreme i usluga, grejs period i duzinu
otplate i to u zavisnosti od vrednosti i vrste ugovorene nabavke. Nivo ocekivanih
novcanih priliva od potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja, zajedno sa
oCekivanim novcéanim odlivima po osnovu obaveza prema dobavljacima i ostalim
obavezama, takode se prati.

Sledeca tabela prikazuje ugovorena dospeca nederivatnih finansijskih obaveza na dan
31. decembra 2014. i 2013. godine:

Knjigovodstvena Do 3 0d 3 do 12 0d 1do 2 Od 2do5 Preko 5

vrednost meseca meseci godine godina godina Ukupno
60,498,292 11,316,654 18,640,032 26,158,947 6,669,624 645,632 63,430,889
12,808,061 10,428,411 1,526,780 699,314 151,862 1,694 12,808,061
12,304,661 12,304,661 - - - 12,304,661
85,611,014 34,049,726 20,166,812 26,858,261 6,821,486 647,326 88,543,611
58,675,193 10,642,651 22,911,873 19,766,189 8,116,677 316,191 61,753,581
13,770,196 11,818,644 1,136,398 752,419 60,956 1,779 13,770,196
3,493,070 3,486,438 6,632 - - - 3,493,070
75,938,459 25,947,733 24,054,903 20,518,608 8,177,633 317,970 79,016,847

Obezbedene finansijske obaveze na dan 31. decembra 2014. godine su obelodanjene u
Napomeni 28(c).

Kreditni rizik
Kreditni rizik predstavlja rizik od finansijskog gubitka za Grupu u slucaju da kupac ili
druga strana kod finansijskog instrumenta ne ispuni svoje ugovorne obaveze, i odnosi na

potrazivanja od kupaca, gotovinu i gotovinske ekvivalente, depozite u bankama i
finansijskim institucijama i kredite date zaposlenima i klijentima.
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6.3.

UPRAVLJANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (Nastavak)
Kreditni rizik (Nastavak)

Knjigovodstvena vrednost finansijskih sredstava predstavlja maksimalnu izlozenost
kreditnom riziku.

PotraZivanja od kupaca

IzloZenost Grupe kreditnom riziku je primarno uzrokovana pojedinacnim osobinama
svakog kupca. Kreditnim rizikom se upravlja preduzimanjem odgovarajucih aktivnosti i
mera na pojedinacnom nivou, kao Sto je procena rizika klijenta, pra¢enje poslovanja
klijenta i njegovog finansijskog stanja, kao i upravljanje potrazivanjima i nenaplativim
potrazivanjima. U slucaju neispunjenja obaveza, Grupa obustavlja dalje pruzanje
usluga klijentu.

Nadalje, Grupa nema znacajnu koncentraciju rizika buduc¢i da ima Siroku bazu
medusobno nepovezanih kupaca, sa pojedinacno malim obavezama. Pored obustave
daljeg pruzanja usluga, u cilju obezbedenja naplate, Grupa takode preduzima i sledece
mere: reprogramiranje dugovanja, pokretanje sudskog postupka, vansudska
poravnanja, itd.

Potrazivanja po osnovu roaming-a i medunarodnog obracuna nisu pod direktnim
uticajem uslova na lokalnom trzistu. Navedena potrazivanja baziraju se na cvrstim
bilateralnim ugovorima, uz istovremeno i medusobno pruzanje usluga. Informacije o
izloZenosti kreditnom riziku po ovim osnovama i starosna struktura potraZivanja
obelodanjeni su u Napomeni 23.

Ostala dugorocna finansijska sredstva

Maksimalna izloZenost Grupe kreditnom riziku na datum izvestavanja najbolje je
prikazana u knjigovodstvenim vrednostima ostalih dugorocnih finansijskih sredstava.

Naplata kredita datih zaposlenima se obezbeduje kroz administrativne zabrane,
odnosno umanjenjem zarada za adekvatan iznos rata.

Deo ostalih dugorocnih plasmana je obezbeden zalogom nad 100% vrednosti kapitala
duznika (Napomena 21).

Uslovi odobravanja finansijskih plasmana (kredita) sektoru privrede se definisu
pojeidnacno u zavisnosti od vrste i namene kredita, kreditne sposobnosti i trenutnih
trzisnih uslova. Finansijski plasmani (krediti) se odobravaju stanovnistvu pod
definisanim standardnim uslovima za razlicite vrste kredita. Procena kreditnog rizika se
vr$i na individualnom i grupnom nivou (zavisno od kategorije u koju je duznik
klasifikovan). Rezerve za potencijalne gubitke se obracunavaju mesecno na osnovicu i
to kao zbir 2% plasmana klasifikovanih u kategoriji B, 15% u kategoriji V, 30% u
kategoriji G i 100% za plasmane klasifikovane u kategoriji D.

Vrednovanje i klasifikacija finansijskih sredstava raspolozivih za prodaju obelodanjeni
su u Napomeni 6.5.

Gotovina i gotovinski ekvivalenti
Na dan 31. decembra 2014. godine gotovina i gotovinski ekvivalenti Grupe iznose RSD
21,502,818 hiljada (31. decembar 2013. godine: RSD 8,333,961 hiljada). Maksimalna

izlozenost Grupe kreditnom riziku na datum izvestavanja najbolje je prikazana u
knjigovodstvenim vrednostima gotovine i gotovinskih ekvivalenata.
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6.4.

6.5.

UPRAVLJANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (Nastavak)
Upravljanje rizikom kapitala

Politika Grupe je da obezbedi dovoljan nivo kapitala kako bi se ocuvalo poverenje
investitora, kreditora i trzista, kao i odrzi buduci razvoj poslovanja.

Cilj upravljanja kapitalom je da Grupa zadrzi sposobnost da nastavi sa svojim
poslovanjem u neogranicenom periodu u predvidljivoj buducnosti, kako bi ocuvala
optimalnu strukturu kapitala sa ciljem da smanji troskove kapitala, a akcionarima
obezbedila dividende. Da bi ocuvala, odnosno, korigovala strukturu kapitala, Grupa
mozZe da razmotri sledece opcije: korekcija isplata dividendi akcionarima, vracanje
kapitala akcionarima, izdavanje novih akcija ili prodaja sredstava kako bi se smanjila
dugovanja. Strategija upravljanja kapitalom je nepromenjena u odnosu na prethodnu
godinu.

Grupa prati kapital na osnovu koeficijenta zaduzenosti. Taj koeficijent se izracunava
kao odnos neto dugovanja i ukupnog kapitala.

Na dan 31. decembra 2014. i 2013. godine, koeficijent zaduZenosti bio je kao sto sledi:

31.12.2014. 31.12.2013.
Krediti i zajmovi (Napomena 28) 60,498,292 58,675,193
Minus: Gotovina i gotovinski ekvivalenti
(Napomena 26) (21,502,818) (8,333,961)
Neto dugovanje* 38,995,474 50,341,232
Sopstveni kapital 154,172,477 143,093,095
Kapital ukupno** 193,167,951 193,434,327
Koeficijent zaduzenosti 20.2% 26.0%

* Neto dugovanje se dobija kada se ukupne obaveze po kreditima (ukljuCujuci
kratkorocne i dugorocne, kao Sto je prikazano u konsolidovanom bilansu stanja)
umanje za gotovinu i gotovinske ekvivalente.

Ukupan kapital se dobija kao zbir kapitala iskazanog u konsolidovanom bilansu
stanja i neto dugovanja.

*%

Fer vrednost finansijskih sredstava i obaveza

Grupa nema znacajnih finansijskih sredstava ili finansijskih obaveza koji se naknadno
vrednuju po fer vrednosti u bilansu stanja. Fer vrednosti gotovine i gotovinskih
ekvivalenata, kratkorocnih depozita, potraZivanja od kupaca, ostalih potrazivanja,
obaveza prema dobavlja¢ima i ostalih kratkorocnih obaveza uglavnom odgovaraju
njihovim  knjigovodstvenim vrednostima zbog kratkih perioda dospeca ovih
instrumenata.

Fer vrednost finansijskih sredstava vrednovanih po amortizovanoj vrednosti (zajmovi
zaposlenima, depoziti i dugorocna sredstva) se procenjuje diskontovanjem novcanih
tokova koris¢enjem trzisne kamatne stope.

Jedini finansijski instrumenti koji se odmeravaju po fer vrednosti su finansijska sredstva
raspoloziva za prodaju koja nisu materijalna za ove konsolidovane finansijske izvestaje.
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6. UPRAVLJANJE FINANSIJSKIM RIZICIMA (Nastavak)
6.5. Fer vrednost finansijskih sredstava i obaveza (Nastavak)

Prilikom odmeravanja tih finansijskih sredstva, Grupa koristi uocljive trziSne podatke u
meri u kojoj je to moguce.

Fer vrednosti se klasifikuju u razliCite nivoe hijerarhije fer vrednosti na osnovu
koris¢enih inputa u tehnikama procene, kao sto sledi:

e Nivo 1: kotirane cene (nekorigovane) na aktivhom trzistu za identi¢nu imovinu ili
obaveze,

e Nivo 2: inputi koji nisu kotirane cene ukljucene u nivo 1 koje su uocljive za imovinu
ili obavezu, bilo direktno (tj. cene) ili indirektno (tj. izvedeni iz cena),

¢ Nivo 3: inputi za imovinu ili obavezu koji nisu zasnovani na uocljivim trzisSnim
podacima (neuocljivi inputi).

Finansijska sredstva raspoloziva za prodaju klasifikovana po razlicitim nivoima,
prikazana su kao sto sledi:

2014. 2013.

Finansijska sredstva raspoloziva za prodaju:
Nivo 1 382 407
Nivo 2 553,837 -
Nivo 3 25 23
Ukupno 554,244 430

Na dan 31. decembra 2014. godine finansijska sredstva raspoloziva za prodaju
klasifikovana u nivou 2 u iznosu od RSD 553,837 hiljada (steCena u poslovnoj
kombinaciji) odnose se na drzavne obveznice sa kamatnom stopom u rasponu od 3.19%
do 4.95%.
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7.

PRIHODI OD PRODAJE

Javna fiksna telekomunikaciona mreza:
Fiksna telefonija, Internet i Multimedija
Interkonekcija
Distribucija medijskih sadrzaja

Mobilna telefonija:
Prepaid usluge
Postpaid i ostale usluge
Interkonekcija
Roaming

Ostalo

Ukupno

2014. 2013.
50,482,881 50,823,709
8,294,208 8,308,289
1,195,064 983,661
59,972,153 60,115,659
17,974,025 19,270,477
27,693,759 23,969,478
9,742,248 10,190,077
1,516,305 1,591,792
56,926,337 55,021,824
653,739 689,671
117,552,229 115,827,154

Prihodi od javne fiksne telekomunikacione mreze ukljucuju prihode od usluga fiksne
telefonije, internet usluga (maloprodaja i veleprodaja), multimedijalnih usluga i

kombinovanih paketa usluga.

Uporedni podaci za 2013. godinu su reklasifikovani sa ostalih poslovnih prihoda na
prihode od prodaje za iznos RSD 983,661 hiljadu po osnovu distribucije medijskih

sadrzaja.

OSTALI POSLOVNI PRIHODI

Poklonjena sredstva:
- Nematerijalna ulaganja i oprema
- Ostalo

Prihod od ukidanja ispravke vrednosti
(Napomena 14 (c))

Prihodi od prevremeno raskinutih korisnickih
ugovora

Prihodi od ukidanja rezervisanja za sudske
sporove (Napomena 30)

Prihodi od naplacenih troskova sudskog spora

Zakup

Dobici od prodaje materijala i otpadaka

Naknada Steta

Prihodi od ukidanja ostalih rezervisanja

Ostali prihodi

Ukupno

2014. 2013.
426,097 501,066
13,868 57,599
439,965 558,665
2,491,525 1,499,991
511,305 527,132
104,880 17,696
122,765 179,019
128,068 115,539
38,966 35,657
44,809 48,471

- 66,516

978,017 601,856
4,860,300 3,650,542
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9.  TROSKOVI ZARADA, UKLJUCUJUCI POREZE | DOPRINOSE
2014. 2013.
Bruto zarade 16,104,868 15,388,413
Doprinosi na teret poslodavca 2,109,074 2,028,464
18,213,942 17,416,877
Doprinos zaposlenih poslovhom rezultatu 396,198 382,904
Ostali licni rashodi 2,039,515 2,147,941
Ukupno 20,649,655 19,947,722
Uporedni podaci za 2013. godinu su reklasifikovani sa ostalih poslovnih rashoda na
ostale licne rashode za iznos RSD 76,214 hiljada po osnovu poreza i doprinosa za
zaposlene na privremeno povremenim poslovima.
10. TROSKOVI OPERATORA
2014. 2013.
Interkonekcija fiksne telefonije AOP 1026 4,714,482 5,062,208
Interkonekcija mobilne telefonije AOP 1026 7,100,913 6,953,595
Zakup vodova i prenos podataka AOP 1026 484,012 755,739
Roaming AOP 1026 869,451 1,039,977
Ukupno 13,168,858 13,811,519
11. TROSKOVI MATERIJALA | ODRZAVANJA
2014. 2013.
Materijal za pruzanje usluga AOP 1023 7,665,163 7,009,004
Troskovi goriva i energije AOP 1024 1,792,689 1,709,297
Troskovi SIM kartica AOP 1023 153,991 128,173
Troskovi rezervnih delova AOP 1023 157,445 178,055
Zalihe za pristup mobilnom
internetu AOP 1023 71,853 122,618
Troskovi alata i inventara AOP 1023 31,865 23,794
Ostali troskovi AOP 1023 1,041,271 954,495
10,914,277 10,125,436
Nabavna vrednost prodate robe AOP 1019 185,861 28,636
Troskovi odrzavanja postrojenja i AOP 1026
opreme 4,594,252 5,345,028
Transportni troskovi AOP 1026 1,342,362 1,336,822
Ukupno 17,036,752 16,835,922
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12. TROSKOVI AMORTIZACIJE

Troskovi amortizacije:

- Nematerijalnih ulaganja (Napomena 18)

- Nekretnina, postrojenja i oprema
(Napomena 19)

Ukupno

13.  TROSKOVI ZAKUPA

Poslovni prostor
Radio bazne stanice i ostala oprema
Skladista i ostalo

Ukupno

14. OSTALI POSLOVNI RASHODI

Naknada za telekomunikacione licence,
odobrenja i frekvencije:
Licence za mobilnu telefoniju (a)
Licence za fiksnu telefoniju (b)
Radio frekvencije i ostale naknade

Ispravka vrednosti datih avansa i potrazivanja (c)
Naknade za emitovanje sadrzaja

Troskovi reklame, propagande i sponzorstva
Indirektni porezi

Troskovi Cis¢enja i fizicko tehnickog

obezbedenja

Gubici po osnovu rashodovanja i otpisa stalne

imovine (d)

Rashodovanje zaliha (Napomena 22)
Premije osiguranja

Beneficije zaposlenih (Napomena 30)
Provizije posrednika

Takse

Troskovi komunalnih usluga
Troskovi platnog prometa

Donacije

Troskovi elektronske obrade podataka

Troskovi revizije i ostalih intelektualnih usluga

Troskovi obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja

Troskovi reprezentacije

Troskovi istraZivanja i razvoja

Troskovi rezervisanja za sudske sporove
(Napomena 30)

Ostalo

Ukupno

2014. 2013.

4,075,444 3,881,847

21,359,102 21,213,950

25,434,546 25,095,797
2014. 2013.
AOP 1026 3,623,305 3,510,038
AOP 1026 2,002,342 1,854,929
AOP 1026 520,241 511,790
6,145,888 5,876,757
2014. 2013.
AOP 1026 348,381 353,988
AOP 1026 47,029 77,006
AOP 1026 657,518 597,098
1,052,928 1,028,092
AOP 1051 2,672,591 3,184,350
AOP 1026 3,455,942 3,035,720
AOP 1026 2,488,648 2,204,473
AOP 1029 914,608 1,350,770
AOP 1029 66,800 54,298
AOP 1053 900,213 875,522
AOP 1053 457,884 41,142
AOP 1029 653,565 687,397
AOP 1028 316,780 252,593
AOP 1026 1,977,095 1,477,199
AOP 1029 311,130 393,378
AOP 1026 322,541 344,580
AOP 1029 438,633 391,732
AOP 1053 205,945 183,978
AOP 1026 98,521 97,470
AOP 1029 290,363 185,441
AOP 1029 108,567 92,744
AOP 1029 62,696 67,281
AOP 1026 6,028 2,194
AOP 1028 30,231 30,019

AOP 1026
AOP 1029

AOP 1053 2,041,476 1,793,398
18,873,185 17,773,771
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14.

(@)

OSTALI POSLOVNI RASHODI (Nastavak)

Naknada za licence za mobilnu telefoniju u iznosu od RSD 348,381 hiljadu (2013.
godina: RSD 353,988 hiljada) odnosi se na licencu za usluge javne mobilne
telekomunikacione mreze u skladu sa GSM/GSM1800 i UMTS/IMT-2000 standardima,
odobrenih od strane lokalnih regulatornih tela na trzistima na kojima Grupa posluje.

Naknada za GSM/UMTS licence obracunava se u iznosu od 0.5% do 1.5% prihoda od
prodaje ostvarenog na lokalnom trzistu od usluga na koje se odnosi licenca.

Naknada za licence za fiksnu telefoniju u iznosu od RSD 47,029 hiljada (2013. godina:
RSD 77,006 hiljada) se odnosi na licencu za izgradnju, posedovanje i eksploataciju
javne fiksne telekomunikacione mreze i pruzanja povezanih usluga, odobrenih od
strane lokalnih regulatornih tela na trzistima na kojima Grupa posluje.

Naknada za licence za fiksnu telefoniju se utvrduje u visini od 0.08% do 1.5% prihoda od
prodaje ostvarenog na lokalnom trzistu od usluga na koje se odnosi licenca.

Promene na racunima ispravke vrednosti datih avansa i potrazivanja u toku 2014. i
2013. godine prikazane su u sledecoj tabeli:

Kratkorocni
Avansi za Ostala krediti i
osnovna Potrazivanja obrtna potrazivanja
sredstva od kupaca Dati avansi imovina banke
(Napomena (Napomena (Napomena (Napomena (Napomena
20) 23) 23) 23) 23) Ukupno
Stanje na dan
1. januara 2013. godine 18,720 15,010,927 54,716 586,756 - 15,671,119
Ispravka vrednosti u toku
godine 1,737 2,977,668 31,715 173,230 3,184,350
Ukidanje ispravke
vrednosti (Napomena 8) (9,707) (1,408,272) (48,429) (33,583) (1,499,991)
Otpis - (730,376) - (12,444) (742,820)
Prenos (sa)/na - 4,283 - (4,283) -
Ostale promene (2,197) (43) 1,130 (1,110)
Kursne razlike po osnovu
preracuna valuta 13 31,103 776 31,892
Stanje na dan
31. decembra 2013. godine 10,763 15,883,136 37,959 711,582 - 16,643,440
Ispravka vrednosti u toku
godine 1,430 2,557,820 53,199 60,142 2,672,591
Ukidanje ispravke
vrednosti (Napomena 8) (3,307) (2,358,275) (51,160) (78,783) (2,491,525)
Otpis (149) (773,431) (600) (249,268) - (1,023,448)
Poslovne kombinacije - 10,632 - 59,894 1,186,876 1,257,402
Prenos (sa)/na 5,765 - (5,765) - -
Ostale promene 18,666 133 2,046 20,845
Kursne razlike po osnovu
preracuna valuta 86 217,028 5 4,082 221,201
Stanje na dan
31. decembra 2014. godine 8,823 15,561,341 39,536 503,930 1,186,876 17,300,506

(d)

U 2014. godini Grupa je evidentirala gubitke za ostecenu telekomunikacionu opremu u
poplavama u maju 2014. godine u Republici Srbiji (RSD 127,979 hiljada) i Republici
Srpskoj (RSD 367,144 hiljade).
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15.

16.

17.

(@)

(b)

FINANSIJSKI PRIHODI

Prihodi od kamata:
- Gotovina i gotovinski ekvivalenti
- Oroceni depoziti
- Potrazivanja

Pozitivne kursne razlike

Ostali finansijski prihodi

Ukupno

FINANSIJSKI RASHODI

Rashodi kamata:

- Krediti i zajmovi

- Zatezna kamata
Negativne kursne razlike
Ostali finansijski rashodi

Ukupno

POREZ NA DOBIT

Komponente poreza na dobit

Tekuci porez
Odlozeni poreski prihod, neto

Ukupno poreski (prihod)/rashod

Usaglasavanje iznosa poreza na dobit i proizvoda dobiti

pre oporezivanja i propisane poreske stope

Dobit pre oporezivanja

Porez na dobit po statutarnoj stopi vazecoj za
Grupu (u Srbiji)

Efekti poreske stope u inostranim jurisdikcijama

Rashodi koji se ne priznaju za poreske svrhe

Efekat priznavanja neiskoriscenih poreskih
kredita i gubitaka

Efekat privremenih razlika

Nepriznati prihodi

Umanjenje po osnovu poreza na dobit i poreza
po odbitku placenih od strane nerezidentne
filijale

Iskorisceni poreski kredit u teku¢em periodu

Ukupno poreski (prihod)/rashod

Efektivna poreska stopa

2014. 2013.
332,868 535,632
138,631 158,413
617,707 602,864
709,655 688,902
387,502 452,631

2,186,363 2,438,442
2014. 2013.
2,160,310 3,207,488
68,335 65,017
3,457,877 1,039,893
58,544 154,683
5,745,066 4,467,081
2014. 2013.
2,312,870 2,460,385
(2,572,327) (52,488)
(259,457) 2,407,897
2014. 2013.
17,544,942 18,107,569
2,631,741 2,716,135
(99,678) (115,200)
1,151,161 938,994
(2,500,886) 24,996
(71,441) (77,484)
69,642 22,214
(443,925) :
(996,071) (1,101,758)
(259,457) 2,407,897
- 13.30%
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17.

(c)

POREZ NA DOBIT (Nastavak)
Odlozena poreska sredstva/obaveze

Odlozena poreska sredstva se odnose na privremene razlike izmedu knjigovodstvene
vrednosti nekretnina, postrojenja, opreme i nematerijalnih ulaganja i njihove poreske
osnovice, zatim na obaveze za dugoroCna primanja zaposlenih i na razgranicene
obaveze. U 2014. godini Grupa je priznala neiskoriscene poreske kredite iz prethodnih
godina u iznosu od RSD 2,514,634 hiljade na osnovu projektovane buduée profitabilnosti
na osnovu koje odloZena poreska sredstva mogu biti iskoriS¢ena u buducem periodu.

Promene na odloZzenim poreskim sredstvima u toku izvestajnih godina prikazane su u
sledecoj tabeli:

2014. 2013.

Stanje na dan 1. januara 2,574,611 2,699,796
Nekretnine, postrojenja, oprema i nematerijalna

ulaganja (115,515) (94,361)
Dugorocna primanja zaposlenih 18,113 3,148
Razgrani¢ene obaveze (9,619) (9,395)
Priznati neiskoris¢eni poreski krediti i gubici 2,500,886 (24,996)
Poslovne kombinacije 14,004 -
Kursne razlike po osnovu preracuna valuta 4,211 419
Stanje na dan 31. decembra 4,986,691 2,574,611

Odlozena poreska sredstva iskazana u konsolidovanom bilansu stanja se odnose na:

2014. 2013.

Nekretnine, postrojenja, oprema i nematerijalna
ulaganja 2,284,214 2,398,381
Dugorocna primanja zaposlenih 123,799 105,686
Razgrani¢ene obaveze 1,316 10,935
Poslovne kombinacije 14,004 -
Priznati neiskoris¢eni poreski kredit i gubici 2,563,358 59,609
Stanje na dan 31. decembra 4,986,691 2,574,611

Odlozene poreske obaveze se priznaju za sve oporezive privremene razlike. Promene na
odlozenim poreskim obavezama prikazane su u sledecoj tabeli:

2014. 2013.
Stanje na dan 1. januara 1,786,404 1,951,439
Efekat privremenih razlika (178,462) (178,092)
Poslovne kombinacije 84,660 -
Kursne razlike po osnovu preracuna valuta 92,148 13,057
Stanje na dan 31. decembra 1,784,750 1,786,404
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17.

(c)

POREZ NA DOBIT (Nastavak)
Odlozena poreska sredstva/obaveze (Nastavak)

Odlozene poreske obaveze iskazane u konsolidovanom bilansu stanja se odnose na:

2014. 2013.

Nekretnine, postrojenja, oprema i nematerijalna
ulaganja 1,784,750 1,786,404
Stanje na dan 31. decembra 1,784,750 1,786,404

Nepriznata odlozena poreska sredstva

Grupa nije priznala odlozena poreska sredstva po osnovu neiskoris¢enih poreskih kredita
nastalih u prethodnim poreskim periodima, a koji se mogu preneti na racun bududih
rezultata koji na dan 31. decembra 2014. godine iznose RSD 9,068,901 hiljadu.

Priznavanje nije izvrSeno usled neizvesnosti u pogledu iskoris¢enja prenetih kredita. Na
osnovu dosadasnjeg iskustva, iznos poreskih kredita koji potice iz tekuceg perioda, po
osnovu ulaganja u opremu znatno je premasivao iznos iskoris¢enih poreskih kredita. Na
taj nacin, Grupa nije bila u mogucnosti da koristi prenete poreske kredite.

Neiskoris¢eni poreski krediti po osnovu ulaganja u opremu prikazani su u sledecoj
tabeli:

Godina nastanka poreskog kredita  Godina isteka 31.12.2014.
2005. 2015. 1,496,644
2006. 2016. 931,080
2007. 2017. 1,456,140
2008. 2018. 1,464,074
2009. 2019. 928,727
2010. 2020. 2,208,724
2011. 2021. 820,175
2012. 2022. 1,200,464
2013. 2023. 1,077,507

Ukupno 11,583,535

Rukovodstvo smatra da ¢e Grupa poslovati sa dobitkom i da ¢e biti u mogucnosti da
iskoristi odlozena sredstva.
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18. NEMATERIJALNA ULAGANJA | GOODWILL

Nabavna vrednost

1. januara 2013. godine

Povecanja

Prenos sa/(na)

Otudenja i rashodovanja

Prenos sa osnovnih sredstava

Prenos na AVR

Kursne razlike po osnovu
preracuna valuta

Stanje na dan

31. decembra 2013. godine

Povecanja

Povecanja po osnovu
poslovne kombinacije

Prenos sa/(na)

Prenos na osnovna sredstva i
dugorocne plasmane

Otudenja i rashodovanja

Kursne razlike po osnovu
preracuna valuta

Stanje na dan

31. decembra 2014. godine

Akumulirana ispravka
vrednosti i obezvredenje
1. januara 2013. godine

Prenos sa/(na)

Amortizacija (Napomena 12)

Otudenja i rashodovanja

Ostale promene

Kursne razlike po osnovu
preracuna valuta

Stanje na dan

31. decembra 2013. godine

Prenos sa/(na)

Amortizacija (Napomena 12)

Prenos na osnovna sredstva i
dugorocne plasmane

Otudenja i rashodovanja

Kursne razlike po osnovu
preracuna valuta

Stanje na dan

31. decembra 2014. godine

Neotpisana vrednost na dan:

- 31. decembra 2014. godine 39,694,283

Nemateri-

Ostala jalna

Odnosi sa nematerija- ulaganja u
Goodwill kupcima Licence Softveri na ulaganja pripremi Ukupno
36,717,363 18,867,467 20,645,990 13,877,719 880,683 2,296,489 93,285,711
- - - - - 2,558,597 2,558,597
348,537 146,074 (494,611) -
(233,979) (350,744) (584,723)
56,345 309,149 365,494
- - (1,559,824) (1,559,824)
294,153 153,294 92,276 19,911 3,822 (42) 563,414
37,011,516 19,020,761 20,909,169 14,002,109 884,505 2,800,609 94,628,669
1,454,126 1,454,126
661,131 23,758 28,817 454,460 1,168,166
- - 239,453 1,781,019 (2,020,472) -
(674,599) 556,140 (848,035) (966,494)
(37,504) (127,686) (165,190)
2,021,636 1,048,348 633,168 160,934 26,128 (109) 3,890,105
39,694,283 20,092,867 21,098,504 16,826,976 910,633 1,386,119 100,009,382
- 5,846,554 10,905,300 12,389,409 23,522 240,506 29,405,291
- 141,315 5,719 - (147,034) -
1,057,021 1,830,981 804,392 23,389 166,064 3,881,847
- (188,078) (350,744) - (538,822)
- - (31,375) (31,375)
62,128 51,016 14,355 515 128,014
- 6,965,703 12,740,534 12,863,131 47,426 228,161 32,844,955
- 32,275 65,051 - (97,326) -
1,097,478 1,716,409 994,494 24,276 242,787 4,075,444
(490,986) (18,035) (66,686) (575,707)
(37,504) (127,686) (165,190)
417,364 342,439 100,698 3,356 863,857
- 8,480,545 14,303,167 13,877,653 75,058 306,936 37,043,359
11,612,322 6,795,337 2,949,323 835,575 1,079,183 62,966,023
12,055,058 8,168,635 1,138,978 837,079 2,572,448 61,783,714

- 31. decembra 2013. godine 37,011,516
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18.

NEMATERIJALNA ULAGANJA | GOODWILL (Nastavak)
Goodwill

Goodwill u iznosu od RSD 39,694,283 hiljade na dan 31. decembra 2014. godine (31.
decembar 2013. godine: RSD 37,011,516 hiljada) predstavlja visak troska sticanja iznad
udela Grupe u neto fer vrednosti prepoznatljivih sredstava, priznatih obaveza i
potencijalnih obaveza stecenog zavisnog preduzeca “Telekom Srpske” u iznosu od RSD
38,509,459 hiljada (31. decembar 2013. godine: RSD 36,498,586 hiljada), “HD-WIN” u
iznosu od RSD 512,930 hiljada (31. decembar 2013. godine: RSD 512,930 hiljada),
“Logosoft” u iznosu od RSD 639,468 hiljada i “Dunav banka” u iznosu od RSD 32,426
hiljada.

Kao sto je obelodanjeno u Napomeni 5.2. uz konsolidovane finansijske izvestaje,
zavisno preduzeée “Telekom Srpske” je steklo 100% vlasnistva preduzeéa “Logosoft”
od Cega 65% vlasnistva pripada Grupi. Placanje za 65% vlasnistva izvrSeno je u gotovini,
dok preostali iznos od 35% predstavlja obavezu koju ¢e “Telekom Srpske” izmiriti do 31.
decembra 2016. godine ili ranije. Grupa je preuzela kontrolu nad preduze¢em dana 1.
oktobra 2014. godine. Goodwill je pripisiv znacajnim efektima sinergije kroz povecanje
trzisnog ucesc¢a i razvoj novih usluga.

Pored toga, 26. decembra 2014. godine, Grupa je stekla 56% kapitala “Dunav banka”
ukljucujuc¢i i kontrolna upravljacka prava. Grupi se sticanjem vlasniStva pruza
mogucnost ulaska na bankarsko trziste. Diversifikacija portfolija ¢e doprineti daljem
jacanju trzisne pozicije i Sirenju baze korisnika Grupe. Poslovanje banke ¢e biti
usmereno na mobilno i elektronsko, a manje na korporativno bankarstvo.

Testiranje obezvredenja goodwill-a

Za potrebe testiranja obezvredenja goodwill-a, “Telekom Srpske” i “HD-WIN” su
pojedinacno identifikovani kao jedinica koja generise gotovinu (JGG) u postupku
alokacije kupoprodajne cene.

Nadoknadivi iznos JGG za pomenuta zavisna preduzeca je utvrden kao vrednost u
upotrebi primenom metoda diskontovanog novcanog toka koji ¢e biti ostvaren od svake
JGG, kao i prinosnog i trzisSnog pristupa.

Utvrdivanje vrednosti u upotrebi svake JGG izvrseno je na osnovu kljucnih pretpostavki
iz analize nezavisne procene. Nezavisni procenitelj je koristio relevantne interne i
eksterne izvore za relevantne industrije. Diskontna stopa pre oporezivanja je utvrdena
kao prosecna ponderisana cena kapitala. Projektovani novcani tokovi se zasnivaju na
procenama za naredni petogodisnji period, i nakon toga stopi rasta u rezidualnom
periodu. Stopa rasta u rezidualnom periodu je odredena na oshovu procene
nepromenjenih novéanih tokova uz pretpostavku stabilne dugorocne inflacije.
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18.

NEMATERIJALNA ULAGANJA | GOODWILL (Nastavak)
Testiranje obezvredenja goodwill-a (Nastavak)

Slobodan gotovinski tok je projektovan na dosadasnjem iskustvu i prvenstveno uslovljen
rastom prihoda.

Rast prihoda je planiran uzimajuci u obzir dosadasnju prosecnu stopu rasta i procenu
prihoda za narednih pet godina. Pretpostavka je da ce rast prihoda zavisnog preduzecéa
“Telekom Srpske” biti uslovljen uglavhom prihodima po osnovu kombinovanih usluga i
mobilnog interneta. Pretpostavka je da ce rast prihoda zavisnog preduzeca “HD-WIN”
biti zasnovan pre svega na Sirenju distribucije Arena Sport kanala.

“Telekom Srpske”

Kljucne pretpostavke koriS¢ene za procenu nadoknadivog iznosa, prikazane su u
sledecoj tabeli:

2014. 2013.

Diskontna stopa 9.40% 12.10%

Stopa rasta u rezidualnom periodu 1.70% 2.20%
Projektovana stopa rasta EBITDA

(prosek za narednih pet godina) 0.88% 4.73%

Procenjeni nadoknadivi iznos jedinice koja generiSe gotovinu prevazilazi njenu
knjigovodstvenu vrednost za RSD 14,756,229 hiljada. Rukovodstvo je utvrdilo da
razumno moguca izmena dve kljucne pretpostavke moZe dovesti do toga da
knjigovodstvena vrednost prevazilazi nadoknadivi iznos. U sledecoj tabeli su prikazani
iznosi za koliko bi se trebale promeniti navedene pretpostavke, pojedinacno, kako bi
nadoknadivi iznos bio jednak knjigovodstvenoj vrednosti.

U procentima 2014. 2013.
Diskontna stopa 1.06 0.64
Projektovana stopa rasta EBITDA (8.06) (4.80)
“HD-WIN”

Kljucne pretpostavke koris¢ene za procenu nadoknadivog iznosa, prikazane su u
sledecoj tabeli:

2014. 2013.

Diskontna stopa 13.80% 15.10%

Stopa rasta u rezidualnom periodu 1.80% 2.20%
Projektovana stopa rasta prihoda

(prosek za narednih pet godina) 9.94% 10.43%

Procenjeni nadoknadivi iznos jedinice koja generiSe gotovinu prevazilazi njenu
knjigovodstvenu vrednost za RSD 619,243 hiljade. Rukovodstvo je utvrdilo da razumno
moguca izmena dve kljuCne pretpostavke moze dovesti do toga da knjigovodstvena
vrednost prevazilazi nadoknadivi iznos. U sledecoj tabeli su prikazani iznosi za koliko bi
se trebale promeniti navedene pretpostavke, pojedinacno, kako bi nadoknadivi iznos
bio jednak knjigovodstvenoj vrednosti.
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18.

NEMATERIJALNA ULAGANJA | GOODWILL (Nastavak)
Testiranje obezvredenja goodwill-a (Nastavak)

“HD-WIN” (Nastavak)

U procentima 2014. 2013.
Diskontna stopa 17.70 15.40
Projektovana stopa rasta prihoda (4.50) (4.45)

Na osnovu sprovedenih testova obezvredenja, nisu postojale indikacije umanjenja
vrednosti goodwill-a nastalog prilikom sticanja zavisnih preduzeca “Telekom Srpske” i
“HD-WIN” na dan 31. decembra 2014. godine, posto nadoknadivi iznos svake JGG
prevazilazi njenu knjigovodstvenu vrednost.

Nematerijalna ulaganja

Odnosi sa kupcima predstavljaju ugovorne odnose sa korisnicima zavisnih preduzeca
“Telekom Srpske” i “Logosoft”. Ugovorni odnosi se sastoje od dva sredstva: bilo kojeg
vazeceg ugovora na dan poslovne kombinacije i ugovornog odnosa koji moze biti
produzen nakon isteka roka vazenja aktuelnog ugovora.

Licence obuhvataju GSM/UMTS licence, ostale licence za mobilnu telefoniju, licence za
fiksni bezicni pristup (CDMA) i ostale licence.

GSM i UMTS licence su odobrene od strane lokalnih regulatornih tela i vazeée su do
2022. odnosno 2024. godine. CDMA licenca je dodeljena od strane regulatornog tela
Republike Srbije i vazedéa je do 2019. godine.

Na dan 31. decembra 2014. godine ostala nematerijalna ulaganja ukljucuju i poslovno
ime ,Arena Sport“ u iznosu od RSD 410,247 hiljada, koji predstavlja poznat znak u
pruzanju sportskog programa klijentima kroz TV distributere nastalo prilikom sticanja
zavisnog preduzeca “HD-WIN”. Pretpostavljeno je da poslovno ime ima neogranicen vek
trajanja.

Rukovodstvo Grupe smatra da nema indikacija da su nematerijalna ulaganja na dan
izvestavanja obezvredena.

Sredstva obezbedenja

Kao sredstvo obezbedenja uredne otplate kreditnog aranzmana zakljucenog sa Novom
Ljubljanskom bankom - NLB d.d., Ljubljana, Slovenija, koji na dan 31. decembra 2014.
godine iznosi RSD 916,351 hiljadu, uspostavljena je zaloga na Licenci GSM-UMTS br. 01-
124 na trzistu Crne Gore (Napomena 28(c)/ii/). Neotpisana vrednost zalozene licence
na dan 31. decembra 2014. godine iznosi RSD 940,481 hiljadu (31. decembar 2013.
godine: 1,013,717 hiljada).
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19. NEKRETNINE, POSTROJENJA, OPREMA | INVESTICIONE NEKRETNINE

Nabavna vrednost

1. januar 2013. godine

Povecanja

Prenos (sa)/na

Donacije

Prenos na nematerijalna
ulaganja

Prenos na zalihe

Otudenja i rashodovanja

Ostale promene

Kursne razlike po osnovu
preracuna valuta

Stanje na dan

31. decembra 2013. godine

Povecanja

Povecanja po osnovu poslovne
kombinacije

Prenos (sa)/na

Prenos sa nematerijalnih
ulaganja

Prenos na zalihe

Otudenja i rashodovanja

Ostale promene

Kursne razlike po osnovu
preracuna valuta

Stanje na dan

31. decembra 2014. godine

Akumulirana ispravka

vrednosti i obezvredenje

1. januar 2013. godine

Prenos (sa)/na

Amortizacija (Napomena 12)

Otudenja i rashodovanja

Ostale promene

Kursne razlike po osnovu
preracuna valuta

Stanje na dan

31. decembra 2013. godine

Prenos (sa)/na

Amortizacija (Napomena 12)

Prenos sa nematerijalnih
ulaganja

Otudenja i rashodovanja

Kursne razlike po osnovu
preracuna valuta

Stanje na dan

31. decembra 2014. godine

Neotpisana vrednost na dan:
- 31. decembra 2014. godine

- 31. decembra 2013. godine

Zemljiste,
pristupna
mreza, spojni Ulaganja u
kablovi, Centrale i tude
kanalizacija i Investicione prenosni nekretnine i Sredstva u
stubovi nekretnine uredaji Ostala oprema opremu pripremi Ukupno
113,439,502 - 137,441,795 15,911,409 11,116,696 17,952,734 295,862,136
- - - - 16,773,754 16,773,754
2,745,868 7,015,869 1,374,951 417,892 (11,554,580) -
97,257 - - - (97,257)
437,948 4,824,283 (3,008,155) 4,606 (2,624,176) (365,494)
- 969 - - (6,587) (5,618)
(166,725) (4,561,302) (501,441) (7,364,714) (125,634) (12,719,816)
7,456 19,167 (18,987) - 1,235 8,871
234,427 331,214 8,015 6,821 63,660 644,137
116,795,733 - 145,071,995 13,765,792 4,181,301 20,383,149 300,197,970
18,471,024 18,471,024
506,777 122,706 420 386,185 - 24,324 1,040,412
2,080,817 - 8,345,076 1,477,212 406,884 (12,309,989) -
(36) 3,056,481 (2,439,625) 1,229 281,331 899,380
351 5,045 - - (42,486) (37,090)
(193,905) (3,663,167) (802,497) (1,375,718) (339,836) (6,375,123)
- (9,554) - - (65,644) (75,198)
1,607,910 2,054,319 182,335 46,956 417,230 4,308,750
120,797,647 122,706 154,860,615 12,569,402 3,260,652 26,819,103 318,430,125
47,220,908 - 90,186,355 10,919,368 9,772,638 531,009 158,630,278
42,719 2,245,194 (1,398,733) 26,921 (916,101) -
5,417,507 12,866,822 1,337,758 546,722 1,045,141 21,213,950
(134,704) (3,755,037) (491,075) (7,356,053) (2,918) (11,739,787)
6,348 2,351 (3,118) - 126,375 131,956
96,823 209,762 10,014 4,252 757 321,608
52,649,601 - 101,755,447 10,374,214 2,994,480 784,263 168,558,005
32,425 454,060 11,394 22,927 (520,806) -
5,257,680 13,616,125 988,007 432,894 1,064,396 21,359,102
(20) 2,089,219 (1,580,794) 618 54,377 563,400
(66,772) (3,077,218) (770,277) (1,358,419) (41,206) (5,313,892)
650,157 1,275,229 125,947 28,192 6,337 2,085,862
58,523,071 - 116,112,862 9,148,491 2,120,692 1,347,361 187,252,477
62,274,576 122,706 38,747,753 3,420,911 1,139,960 25,471,742 131,177,648
64,146,132 - 43,316,548 3,391,578 1,186,821 19,598,886 131,639,965
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19.

NEKRETNINE, POSTROJENJA, OPREMA | INVESTICIONE NEKRETNINE (Nastavak)
Nekretnine, postrojenja i oprema

Nabavna vrednost potpuno otpisanih nekretnina, opreme i nematerijalnih ulaganja na
dan 31. decembra 2014. godine iznosi RSD 80,895,969 hiljada (31. decembar 2013.
godine: RSD 63,240,670 hiljada).

Na dan 31. decembra 2014. godine, sredstva u pripremi obuhvataju i zavrSene
investicije koje nisu aktivirane u iznosu od RSD 7,166,359 hiljada (31. decembar 2013.
godine: RSD 5,710,312 hiljada).

Grupa je izvrsila obracun amortizacije navedenih investicija, s obzirom da ta sredstva
nisu preneta na odgovarajucu klasu nekretnina, postrojenja i opreme zbog
administrativne procedure. Grupa je koristila amortizacione stope za klase nekretnina,
postrojenja i opreme na koje ce investicija biti opredeljena prilikom aktiviranja. Na
osnovu prethodnog iskustva i ocekivanih trendova u industriji telekomunikacija nova
klasifikacija tehnoloske opreme rezultirala je prenosom sa nematerijalnih ulaganja na
osnovna sredstva u 2014. godini.

Amortizacija

Uticaj svake promene pretpostavki za odredivanje korisnog veka trajanja nekretnina,
postrojenja, opreme i nematerijalnih ulaganja moze imati materijalno znacajan uticaj
na finansijsku poziciju Grupe, kao i na rezultate poslovanja zbog znacaja stalnih
sredstava u ukupnoj aktivi. Ukoliko bi Grupa smanjila koristan vek trajanja osnovnih
sredstava za 10%, doslo bi dodatnog povecanja troskova amortizacije za 2014. godinu u
iznosu od RSD 2,070,296 hiljada.

U toku 2014. godine Grupa je preispitala koristan vek upotrebe, stope amortizacije i
rezidualnu vrednost nekretnina, postrojenja i opreme. TroSkovi amortizacije za 2014.
godinu su po ovom osnovu uvecani za RSD 503,638 hiljada. lzmenjene stope
amortizacije se primenjuju od 1. januara 2014. godine (Napomena 5.5.11).

Investicione nekretnine

Investicione nekretnine su stecene prilikom akvizicije ,,Dunav banke® (Napomena 36) i
odnose se na tri garaze i magacin. Investicione nekretnine se vrednuju po fer vrednosti
na dan transakcije.

Sredstva obezbedenja

Kao sredstvo obezbedenja urednog izmirenja obaveza po osnovu dugorocnog kredita
odobrenog od strane Nove Ljubljanske banke - NLB d.d., Ljubljana, Slovenija u iznosu
od RSD 916,351 hiljadu na dan 31. decembra 2014. godine Grupa je registrovala zalogu
na telekomunikacionoj opremi (Napomena 28(c)/iii/). Neotpisana vrednost zalozene
opreme na dan 31. decembra 2014. godine iznosi RSD 1,451,642 hiljade (31. decembar
2013. godine: RSD 3,527,909 hiljada).

Preuzete obaveze
Ugovorene obaveze za ulaganja u opremu i nematerijalna ulaganja koje nisu priznate

na dan izvestavanja (nepovuceni robni krediti) iznose RSD 2,261,764 hiljade i Cine
preuzete obaveze (Napomena 34(b)).
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19.

20.

NEKRETNINE, POSTROJENJA, OPREMA | INVESTICIONE NEKRETNINE (Nastavak)

Test obezvredenja

regulatorne i ekonomske promene na lokalnim trzistima telekomunikacija prilikom
procene da li postoje indikacije da je umanjena vrednost sredstva.

Na dan 31. decembra 2014. i 2013. godine, test obezvredenja izvrsen je za sve JGG.
Utvrdivanje vrednosti u upotrebi je zasnovano na slede¢im kljucnim pretpostavkama:

- Vrednost trziSta, stopa penetracije, trzisno ucesce i nivo konkurencije, odluke
regulatora u pogledu cena i
— Nivo investicija.

Iznosi koji se dodeljuju svakom od ovih parametara odrazavaju prethodno iskustvo,
korigovano za ocekivane promene tokom vremenskog perioda koji je obuhvacen planom
poslovanja, ali bi takode mogao da trpi uticaje nepredvidivih promena politickog,
ekonomskog i zakonodavnog okvira.

Rast prihoda je projektovan uzimajuci u obzir prosecne stope rasta na osnovu
prethodnog iskustva i procenjenog obima prodaje, kao i promene cena u naredne Cetiri
godine. Pored toga, projekcije uklju¢uju uvodenje novih modela usluga, konvergenciju
postojecih usluga, zadrzavanje pozicije mreznog lidera na trzistu Srbije, dalje jacanje
na broadband trzistu, itd.

Diskontne stope koriscene za utvrdivanje upotrebne vrednosti su zasnovane na
prosecnoj ponderisanoj ceni kapitala i predstavljaju trenutnu trziSnu procenu
vremenske vrednosti novca, na bazi rizika koji su svojstveni delatnostima odgovarajucih
jedinica koje generisu gotovinu.

S obzirom na dobijene rezultate obavljenih testova, nije priznat gubitak po osnovu
umanjenja vrednosti za 2014. godinu.

Otudenja i rashodovanja nekretnina, postrojenja i opreme (ukljucujudi i investicije u

toku) se najve¢im delom odnose na tehnoloski/fizicki zastarela sredstva. Gubici po
ovom osnovu se priznaju u bilnasu uspeha perioda (Napomena 14).

AVANSI ZA NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMU

2014. 2013.

Dati avansi za nekretnine, postrojenja i opremu u:
- dinarima 192,525 145,618
- devizama 178,901 130,838
Dati avansi za nematerijalna ulaganja 41,042 22,749
412,468 299,205
Minus: Ispravka vrednosti (Napomena 14(c)) (8,823) (10,763)
Stanje na dan 31. decembra 403,645 288,442
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OSTALA DUGOROCNA FINANSIJSKA SREDSTVA

2014. 2013.
Krediti dati zaposlenima za stambene potrebe 1,739,026 1,706,512
Minus: Svodenje na sadasnju vrednost (474,710) (566,298)
Ukupno krediti zaposlenima 1,264,316 1,140,214
Ostali dugorocni plasmani 871,060 1,169,868
Minus: Svodenje na sadasnju vrednost (282,627) (442,988)
588,433 726,880

Dugorocni krediti i potrazivanja banke 849,270
Depoziti 2,088,829 1,503,378
Finansijska sredstva raspoloziva za prodaju 122,088 430
Ostala dugorocna finansijska sredstva 68,476 7,924
Dugorocni zakupi 86,671 37,417
Stanje na dan 31. decembra 5,068,083 3,416,243

Krediti odobreni zaposlenima se odnose na sledece vrste kredita:

Beskamatne zajmove iskazane u EUR koji se koriguju dva puta godiSnje za promene
deviznog kursa RSD/EUR.

U saradnji sa izabranim bankama, zaposlenima su odobreni: jednokratni zajam za
ucesce u kreditu sa grejs periodom od 5 godina, rokom otplate od 7 (10) godina, sa
deviznom klauzulom i kamatnom stopom od 0.1% godisnje i obroCni zajam za
ucesce u kamati sa grejs periodom od 20 (10) godina, rokom otplate od 5 godina i
kamatnom stopom od 0.1% godisnje.

Fer vrednost kredita datih zaposlenima zasniva se na novcanim tokovima diskontovanim
trziSnom kamatnom stopom koja odgovara trzisnoj kamatnoj stopi na sli¢ne finansijske
instrumente u teku¢em izvestajnom periodu od 4.47% do 5.5% godisnje (31. decembar
2013. godine: 5.5% - 6.34% godisnje).

Maksimalna izlozenost kreditnom riziku na dan izveStavanja je nominalna vrednost
kredita datih zaposlenima. Navedena izlozenost kreditnom riziku je limitirana, s
obzirom da se naplata kredita datih zaposlenima obezbeduje kroz administrativne
zabrane.

Ostali dugorocni plasmani na dan 31. decembra 2014. godine se najve¢im delom odnose
na dugoroc¢na potrazivanja po osnovu Ugovora o zakupu reklamnog prostora kao i ostalih
ugovora zakljuéenih sa privrednim druitvom “Stampa sistem” d.o.o., Beograd u
ukupnom iznosu od RSD 843,942 hiljade. Dana 22. novembra 2012. godine u Registru
zaloznog prava Agencije za privredne registre registrovana je zaloga nad 100% kapitala
duznika, pod brojem 17127/2012.

Na dan 31. decembra 2014. godine depoziti se odnose na dugorocno orocene depozite
kod banaka po kamatnim stopama u rasponu od 4% do 4.88% godisnje.

Dugorocni krediti i potrazivanja banke na dan 31. decembra 2014. godine su ugovoreni
po kamatnim stopama u rasponu od 5% do 22% za kredite iskazane u dinarima i od 3.5%
do 10.95% za kredite iskazane u valuti. Finansijska sredstva raspoloziva za prodaju se
najvecim delom odnose na drzavne obveznice u iznosu od RSD 121,681 hiljadu na dan
31. decembra 2014. godine.
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22. ZALIHE
2014. 2013.
Materijali 4,942,530 5,283,883
Rezervni delovi 2,194,675 2,619,525
Alat i inventar 80,473 113,725
7,217,678 8,017,133
Roba u skladistu 37,152 24,497
Roba u maloprodaji 19,895 4,557
57,047 29,054
Stanje na dan 31. decembra 7,274,725 8,046,187

Trosak alata i inventara u upotrebi evidentira se u okviru troskova materijala i
odrzavanja (Napomena 11). Troskovi rashodovanja zaliha obelodanjeni su u okviru
Napomene 14.

23. POTRAZIVANJA | OSTALA OBRTNA IMOVINA

2014. 2013.
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja
Fiksna telefonija, internet i
multimedija 12,376,663 12,471,539
Mobilna telefonija 15,203,601 14,751,113
Medunarodni obracun fiksnog saobracaja 1,621,207 1,751,535
Roaming 810,031 412,910
Interkonekcija 1,288,710 1,286,939
Ostala potrazivanja 299,069 193,770
31,599,281 30,867,806
Dati avansi 630,772 454,733
Kratkorocni krediti i potrazivanja banke 3,267,140 -
Finansijska sredstva raspoloziva za prodaju 432,156 -
Ostala obrtna imovina 2,602,842 2,898,321
Bruto potrazivanja i ostala obrtna imovina 38,532,191 34,220,860
Minus: Ispravka vrednosti
Potrazivanja od kupaca (Napomena 14(c)) (15,561,341) (15,883,136)
Datih avansa (Napomena 14(c)) (39,536) (37,959)
Kratkorocni krediti i potrazivanja banke
(Napomena 14(c)) (1,186,876) -
Ostale obrtne imovine (Napomena 14 (c)) (503,930) (711,582)
(17,291,683) (16,632,677)
Stanje na dan 31. decembra 21,240,508 17,588,183

Kratkorocni krediti i potrazivanja banke su odobreni po kamatnoj stopi u rasponu od 6%
do 21.25%, za dinarske kredite odnosno u rasponu od 4% do 10.95% za kredite u valuti.
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23. POTRAZIVANJA | OSTALA OBRTNA IMOVINA (Nastavak)
Starosna struktura bruto potrazivanja na dan 31. decembra 2014. i 2013. godine je
sledeca:
2014. 2013.
Do 60 dana 16,629,176 15,401,444
Od 60 do 180 dana 1,144,455 1,359,245
Od 180 do 360 dana 898,284 898,711
Preko 360 dana 13,558,138 13,663,139
Ukupno 32,230,053 31,322,539
Neto knjigovodstvena vrednost potrazivanja na dan 31. decembra 2014. i 2013. godine
iskazana je u slede¢im valutama:
2014. 2013.
RSD 10,649,689 10,454,383
EUR 2,823,271 2,472,637
BAM 2,592,132 2,199,371
Ostale valute 564,084 275,053
Ukupno 16,629,176 15,401,444
Rukovodstvo smatra da nije potrebno izvrsiti dodatno rezervisanje za izloZenost
kreditnom riziku, koje prevazilazi formiranu ispravku vrednosti po osnovu obezvredenja
potrazivanja.
Stoga je maksimalna izlozenost kreditnom riziku na dan izveStavanja jednaka neto
knjigovodstvenoj vrednosti svake navedene vrste potrazivanja. Fer vrednost
potrazivanja i ostale obrtne imovine odgovara njihovoj knjigovodstvenoj vrednosti,
umanjenoj za ispravku vrednosti po osnovu obezvredenja.
Promene na racunima ispravke vrednosti potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja,
kratkoroc¢nih finansijskih plasmana, datih avansa i ostale obrtne imovine su
obelodanjene u Napomeni 14(c).
24. UNAPRED PLACENI TRO§KOVI | OSTALA AKTIVNA
VREMENSKA RAZGRANICENJA
2014. 2013.
Potrazivanja za PDV 991,130 946,976
Unapred placeni troskovi:
- Provizije bankama po osnovu sindiciranog
kredita 126,586 296,427
- Zakup 131,379 125,814
- Premije osiguranja 25,511 25,556
- Ostalo 82,192 124,694
365,668 572,491
Ostala aktivna vremenska razgranic¢enja:
- Prava za emitovanje sadrzaja 1,441,570 1,815,647
- Ostalo 1,359,207 317,571
2,800,777 2,133,218
Stanje na dan 31. decembra 4,157,575 3,652,685
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25. UNAPRED OBRACUNATI PRIHODI
2014. 2013.
Nefakturisani prihodi:
- medunarodni obracun 280,160 250,878
- roaming 2,296,768 1,752,184
Ostali obracunati prihodi 87,300 64,106
Stanje na dan 31. decembra 2,664,228 2,067,168
Na dan 31. decembra 2014. godine, obracunati prihodi po osnovu roaming usluga u
iznosu od RSD 2,296,768 hiljada odnose se na obracunate prihode od roaming usluga
uglavnom za decembar 2014. godine u procenjenom iznosu od RSD 431,211 hiljada i
obracunate prihode po osnovu Ugovora o meduoperatorskim popustima u iznosu od RSD
1,865,557 hiljada.
26. GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI
Gotovina i gotovinski ekvivalenti se sastoje od sledeceg:
2014. 2013.
Tekuci racuni 7,701,472 1,109,050
Devizni racuni 12,757,365 7,214,680
Obavezne rezerve kod Narodne banke Srbije 588,459 -
Devizni akreditivi 272,156 -
Ostalo 183,366 10,231
Stanje na dan 31. decembra 21,502,818 8,333,961
Grupa je u obavezi da odrzava potreban prosecan dnevni nivo rezervi u iznosu koji
propisuje Narodna banka Srbije. Narodna banka Srbije obracunava i placa kamatu na
iznos ostvarenog prosecnog dnevnog stanja izdvojene dinarske obavezne rezerve u
obracunskom periodu koji ne prelazi iznos obracunate dinarske obavezne rezerve po
kamatnoj stopi u visini 2.5% na godisnjem nivou. Na obavezne devizne rezerve Narodna
banka Srbije ne plac¢a kamatu.
27. KAPITAL
/il Akcijski kapital

Maticno preduzece je akcionarsko drustvo ¢iji se upisani, autorizovani, izdati i uplaceni
akcijski kapital sastoji od 1,000,000,000 obi¢nih akcija.

Struktura akcijskog kapitala na dan 31. decembra 2014. i 2013. godine bila je sledeca:

U procentima

31.12.2014. 31.12.2013.

Republika Srbija 58.11 58.11

Telekom Srbija - otkupljene sopstvene akcije 20.00 20.00
Gradani, zaposleni i bivsi zaposleni Maticnog

preduzeca 21.89 21.89

Ukupno 100.00 100.00
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27.

fii/

fiii/

liv/

KAPITAL (Nastavak)

Ostali kapital

Ostali kapital u iznosu od RSD 8,588 hiljada na dan 31. decembra 2014. i 2013. godine
je nastao u prethodnom periodu, obaveznim izdvajanjem doprinosa iz zarada
zaposlenih u Fond za finansiranje stanova solidarnosti.

Otkupljene sopstvene akcije

Otkupljene sopstvene akcije se odnose na akcije Maticnog preduzeca u vlasnistvu
Grupe.

Kao sto je obelodanjeno u Napomeni 37(a), Mati¢no preduzece moze u skladu sa
Zakonom o izmenama i dopunama zakona o privrednim drustvima Republike Srbije da
raspolaze sopstvenim akcijama i nakon isteka perioda od tri godine od sticanja.

Poreklo i svrha rezervi

Rezerve u iznosu od RSD 25,750,955 hiljada na dan 31. decembra 2014. godine (31.
decembar 2013. godine: RSD 21,699,883 hiljade) se sastoje od zakonskih rezervi,
statutarnih rezervi, rezervi po fer vrednosti i rezervi po osnovu preracuna valuta.
Poreklo i svrha svake vrste rezervi unutar kapitala opisana je kako sledi:

Zakonske rezerve

Zakonske rezerve formirane u prethodnim godinama nastale su kao kao rezultat
obaveze za izdvajanjem obavezne rezerve u visini od minimum 5% od ostvarene dobiti
nakon oporezivanja u skladu sa lokalnim zakonima o preduzeéima.

Statutarne rezerve

Statutarne rezerve predstavljaju rezerve formirane u prethodnim godinama u skladu sa

ranije vazedim propisima, prenosom sa kapitala na statutarne rezerve u cilju
uskladivanja vrednosti osnovnog kapitala registrovanog u sudskom registru.

Rezerve po fer vrednosti

Ove rezerve se koriste za evidentiranje kumulativnih promena u fer vrednosti
finansijskih sredstava raspolozivih za prodaju do momenta prestanka priznavanja ili
obezvredenja.

Rezerve po osnovu preracuna valuta

Rezerve po osnovu preracuna valuta se koriste za evidentiranje kursnih razlika nastalih

prilikom prevodenja finansijskih izvestaja inostranih zavisnih pravnih lica u izvestajnu
valutu.
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27. KAPITAL (Nastavak)

/iv/  Poreklo i svrha rezervi (Nastavak)

Promene na rezervama u toku izvestajnih godina prikazane su kako sledi:

Rezerve Rezerve po

sredstava osnovu
Zakonske Statutarne raspolozivih kursnih Ukupne
rezerve rezerve za prodaju razlika rezerve
Stanje na dan
1. januara 2013. godine 1,597,041 24,509 189 19,468,775 21,090,514
Raspodela dobiti na rezerve - 251,225 - - 251,225
Ostali ukupan rezultat:
Gubici po osnovu hartija od
vrednosti raspolozivih za prodaju,
neto - - (29) (29)
Kursne razlike po osnovu preracuna
valuta - - - 358,173 358,173
Stanje na dan
31. decembra 2013. godine 1,597,041 275,734 160 19,826,948 21,699,883
Ostali ukupan rezultat:
Gubici po osnovu hartija od
vrednosti raspolozivih za prodaju,
neto - - (30) (30)
Kursne razlike po osnovu preracuna
valuta - - - 4,051,102 4,051,102
Stanje na dan
31. decembra 2014. godine 1,597,041 275,734 130 23,878,050 25,750,955
/v/ Oshovna i umanjena zarada po akciji u dinarima
2014. 2013.
Dobit koja pripada konacnim vlasnicima (A) 16,205,763 14,275,516
Ponderisani prosecni broj izdatih obicnih
akcija u toku perioda (B) 800,000,000 800,000,000
Osnovna i umanjena zarada po akciji 20.26 17.84

/vi/ Dividende

Odobrene dividende za 2014. godinu iznose RSD 12,595,989 hiljada (2013. godina: RSD
9,653,612 hiljada). Od navedenog iznosa, RSD 10,464,000 hiljada se odnosi na vlasnike
Grupe (Vlada Republike Srbije: RSD 7,600,737 hiljada, ostali akcionari: RSD 2,863,263
hiljade). Ostatak u iznosu od RSD 2,131,989 hiljada se odnosi na dividendu manjinskim
akcionarima zavisnog preduzeca “Telekom Srpske*.
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28.

(@)

(b)

KREDITI I ZAJMOVI

Struktura kredita i zajmova

Dugorocni krediti
Finansijski krediti od:

- banaka u zemlji

- banaka u inostranstvu

Robni krediti

Dugorocni depoziti i ostale obaveze prema
bankama, ostalim finansijskim institucijama i
drugim klijentima banke

Ukupno dugorocni finansijski i robni krediti i
depoziti

Tekuca dospeca dugorocnih kredita
Krediti od banaka u zemlji

Krediti od banaka u inostranstvu
Robni krediti

Kratkorocni krediti

Kratkorocni depoziti i ostale obaveze prema
bankama, ostalim finansijskim institucijama i
drugim klijentima banke

Ukupno kratkorocni krediti i tekuca dospeca
dugorocnih finansijskih i robnih kredita i
depozita

Stanje na dan 31. decembra

Roc¢nost dospeca obaveza po kreditima i zajmovima

Do 1 godine

0Od 1 do 2 godine
0d 2 do 5 godina
Preko 5 godina

Stanje na dan 31. decembra

2014. 2013.
13,921,553 7,041,318
5,770,367 6,011,947
19,691,920 13,053,265
11,835,674 14,308,924
793,148
32,320,742 27,362,189
10,123,622 13,295,225
4,611,209 8,961,035
9,200,655 9,056,744
23,935,486 31,313,004
141,522
4,100,542
28,177,550 31,313,004
60,498,292 58,675,193
2014. 2013.
28,177,550 31,313,004
25,217,164 19,133,844
6,460,785 7,896,584
642,793 331,761
60,498,292 58,675,193
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28. KREDITI | ZAJMOVI (Nastavak)

(c) Pregled dugorocnih kredita i zajmova

Krediti od banaka u zemlji

Unicredit Bank Srbija a.d., Beograd
(sindicirani zajam)

Sberbank Srbija a.d., Beograd

Komercijalna banka a.d., Beograd

Beobanka a.d. u stecaju, Beograd

Krediti od banaka u inostranstvu

Unicredit Bank, A.G., filijala London
(sindicirani zajam)

Nova Ljubljanska banka - NLB d.d., Slovenija

ERB New Europe Funding, Holandija

Atlas banka a.d., Crna Gora

NLB Montenegro banka a.d., Crna Gora

Societe Generale banka Montenegro a.d.,
Crna Gora

Robni krediti u inostranstvu

Ericsson Credit A.B., Svedska

Huawei International Pte. Ltd., Singapur
Nokia Solutions and Networks, Holandija
Alcatel Lucent International, Francuska

(Alcatel Lucent S.A. Francuska ukljucen u 2013. godini)

Raiffeisen bank international, Austrija
Erste GCIB Finance I.B.V, Holandija
(Nokia Solutions and Networks u 2013. godini)
Credit Agricole CiB Sverige, Svedska
Cisco Systems International, Irska
Intracom S.A., Gréka
China Development Bank, filijala Senzen
Skandinaviska Enskilda Bank
Stockholm, Svedska
BNP Paribas Fortis SA/NV, Belgija
Vlada Kraljevine §panije (Amper i Alcatel)
Huawei Technologies Co. Ltd., Kina
Coriant International Sarl, Luksemburg
Alcatel Lucent S.A., Rumunija
ZTE Corporation, Kina
OTP Bank Plc, Madarska
Anritsu A/S, Danska
Selex ES S.p.A., Italija
Commerzbank AG, filijala Hamburg
KfW, Nemacka
Alcatel Lucent Italia S.p.A., Italija
NVISION a.s., Cedka
Ostali robni krediti

Ukupni robni krediti

Depoziti i ostale obaveze prema bankama, ostalim
finansijskim institucijama i drugim klijentima banke

Ukupno krediti
Minus: Tekuca dospeca dugorocnih kredita
Krediti od banaka u zemlji
Krediti od banaka u inostranstvu
Robni krediti

Minus: Kratkorocni finansijski krediti
Minus: Kratkorocni depoziti i ostale obaveze prema

bankama, ostalim finansijskim institucijama i drugim

klijentima banke

Ukupno dugorocni finansijski i robni krediti i depoziti

31. decembar 2014.

31. decembar 2013.

(10,123,622)
(4,611,209)
(9,200,655)

(23,935,486)

(141,522)

(4,100,542)

32,320,742

Valuta U valuti U RSD '000 U valuti U RSD '000
EUR 193,052,023 23,351,244 171,660,000 19,679,463
EUR 4,200,000 508,025 5,400,000 619,067
EUR 1,205,357 145,798 - -
EUR 331,582 40,108 331,582 38,013

198,788,962 24,045,175 177,391,582 20,336,543

EUR 70,947,977 8,581,747 110,340,000 12,649,609
EUR 7,575,758 916,351 10,606,061 1,215,901
EUR 7,304,000 883,479 8,254,000 946,256
EUR 940,000 113,701 - -
EUR 230,000 27,820 - -
EUR - - 1,406,250 161,216
EUR 86,997,735 10,523,098 130,606,311 14,972,982
EUR 39,015,358 4,719,231 38,614,785 4,426,880
EUR 20,216,166 2,445,313 12,490,371 1,431,922
EUR 12,420,638 1,502,379 33,961,225 3,893,387
EUR 11,969,401 1,447,798 8,703,176 997,750
EUR 11,700,471 1,415,269 17,615,966 2,019,531
EUR 9,832,251 1,189,292 - -
EUR 8,392,626 1,015,158 14,653,628 1,679,923
usD 5,089,425 506,215 4,495,971 373,742
EUR 4,451,276 538,419 5,403,249 619,440
EUR 4,197,311 507,700 7,530,119 863,269
EUR 2,768,039 334,817 3,875,255 444267
EUR 2,510,352 303,648 9,532,552 1,092,832
usD 2,202,854 219,123 2,256,300 187,670
EUR 715,537 86,550 2,146,610 246,092
EUR 647,640 78,337 - -
EUR 551,944 66,762 772,722 88,586
EUR 370,143 44,772 - -
EUR 265,604 32,127 531,207 60,899
EUR 225,000 27,216 674,999 77,383
EUR 52,427 6,342 157,280 18,031
EUR - - 1,099,481 126,047
EUR - - 198,900 22,802
EUR - 158,001 18,114
EUR - - 68,000 7,796
21,036,329 23,365,668

4,893,690 -

60,498,292 58,675,193

(13,295,225)
(8,961,035)
(9,056,744)

(31,313,004)

27,362,189
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28.

(c)

/il

/ii/

/iii/

KREDITI | ZAJMOVI (Nastavak)
Pregled dugorocnih kredita i zajmova (Nastavak)

Kamatne stope na kredite odobrene od banaka i dobavljaca krec¢u se u rasponu od
uglavnom Euribor stope, uvecane za 0.8% do 4.3% (2013. godina: 0.8% do 6%) na
godisnjem nivou.

Grupa placa obaveze po kreditima u skladu sa ugovorenom dinamikom, odnosno shodno
utvrdenim anuitetnim planovima. Rukovodstvo ocekuje da ¢e Grupa biti u mogucnosti
da sve ugovorene obaveze po kreditima ispuni u skladu sa utvrdenim rokovima.

Grupa nije ulazila u aranzmane zastite od rizika u pogledu svojih deviznih obaveza ili
izlozenosti riziku od promene kamatnih stopa.

Obaveze po kreditu prema Beobanci a.d. u stecaju, Beograd (“Beobanka”) u iznosu od
RSD 40,108 hiljada na dan 31. decembra 2014. godine odnose se na dug koji je bivsa
Narodna banka Jugoslavije (“NBJ”), za racun Beobanke a.d. u stecaju, Beograd, kao
garanta i Grupe, kao glavnog duznika, izmirila prema LHB banci, Frankfurt, putem
prebijanja na svom racunu kod LHB banke. Imajuci u vidu da su depoziti NBJ kod LHB
banke predmet sukcesije, kao i da pitanje resavanja otplate preostalog dela kredita jos
uvek nije reSeno, Grupa nije u moguénosti da izvrsi regulisanje svojih obaveza, iako se
obratilo poveriocu sa zahtevom za jednokratnom isplatom obaveza po navedenom
osnovu.

U cilju finansiranja isplate udela manjinskog akcionara OTE u kapitalu Grupe, kao i za
refinansiranje obaveza po Ugovoru o dugoroc¢nim i revolving kreditnim aranzmanima,
dana 9. januara 2012. godine, Grupa je sklopila Ugovor o dugorocnim kreditnim
aranzmanima (“Term Facilities Agreement”) sa finansijskim institucijama (originalni
zajmodavci - 19 banaka), od kojih je Unicredit Bank A.G., filijala London zastupnik za
kreditni aranzman, a Unicredit Bank Srbija a.d., Beograd zastupnik za placanje.

Ukupna sredstva po kreditu su iznosila EUR 470 miliona i sastoje se iz dva aranZmana (A
i B). Prvobitno je period otplate oba aranzmana bio 36 meseci od dana prvog
povlacenja Aranzmana A.

Dana 30. decembra 2013. godine, Grupa je potpisala Aneks ugovora i dobila povoljnije
uslove otplate kredita, koji se pre svega ogledaju u smanjenju kamatne stope na
preostali iznos obaveza, kao i produzenju roka otplate do novembra 2016. godine.
Aneks ugovora je stupio na snagu 17. januara 2014. godine. Ovim je znacajno
poboljsana likvidnost Grupe.

Navedenim Ugovorom o kreditu definisana je obaveza Maticnog preduzeca da dostavlja
revidirane godisnje konsolidovane finansijske izvestaje i revidirane godisnje finansijske
izvestaje, kao i finansijske izveStaje za odredene kvartalne periode. Pored toga,
definisana je i obaveza Maticnog preduzeca da se pridrzava odredenog nivoa
finansijskih pokazatelja Pokrice duga i Pokrice kamate. Na dan 31. decembra 2014.
godine usaglaseni su finansijski pokazatelji sa utvrdenim parametrima.

Obaveze prema Novoj Ljubljanskoj banci - NLB d.d., Ljubljana, Slovenija, u iznosu od
RSD 916,351 hiljadu na dan 31. decembra 2014. godine, odnose se na kreditni aranzman
Grupe za kupovinu GSM/UMTS licence, nabavku telekomunikacione opreme i
finansiranje pocetnih troskova u Crnoj Gori.
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29.

KREDITI | ZAJMOVI (Nastavak)
Pregled dugorocnih kredita i zajmova (Nastavak)

Kao sredstvo obezbedenja otplate ovog kredita uspostavljena je zaloga na GSM/UMTS
licenci (Napomena 18). Takode, kao sredstvo obezbedenja otplate, uspostavljena je
zaloga na telekomunikacionoj opremi koja je nabavljena od inostranog dobavljaca
Ericsson A.B., Svedska (Napomena 19). Zavisno preduzeée “Mtel” je u obavezi da
osigura pozitivnu vrednost kapitala tokom perioda na koji je kredit odobren. U
suprotnom, banka ima pravo da zahteva isplatu svih obaveza po kreditu pre ugovorenog
perioda. Zavisno preduzece “Mtel” je na dan 31. decembra 2014. godine ispunilo
trazene uslove.

Pojedinim ugovorima o robnim kreditima definisana je obaveza Maticnog preduzecda da
se pridrzava odredenog nivoa finansijskih pokazatelja Pokri¢e duga i Pokri¢e kamate i
isti su zadovoljeni na dan 31. decembra 2014. godine. Zavisno preduzece “Mtel” je u
obavezi da svoje rezultate poslovanja uskladi sa odredenim finansijskim pokazateljima
(pokazatelj pokrivenosti duga, ukupne zaduzenosti u odnosu na kapital i pokazatelj
tekuée likvidnosti). Na dan 31. decembra 2014. godine dva od tri finansijska
pokazatelja su usaglasena, ali je obaveza prema kreditoru vec reklasifikovana kao
kratkorocna.

Ostali robni krediti iskazani na dan 31. decembra 2014. godine u iznosu od RSD
4,549,861 hiljadu (31. decembar 2013. godine RSD 4,669,305 hiljada) najve¢im delom
se odnose na finansiranje opreme i radova.

Ukupna ugovorena vrednost uglavnom se finansira sa 10% avansa, a 90% iz kredita.
Period otplate kredita, kao i grejs period zavise od ugovorene vrednosti kredita. Robni
krediti po ovom osnovu uglavnom su obezbedeni odgovarajucim brojem blanko menica
koje su izdate u korist izvodaca radova.

Dugorocni i kratkorocni depoziti se uglavhom odnose na transakcione depozite sa
kamatnom stopom u rasponu od od 0.5% do 9% i Stedne depozite sa kamatnom stopom u
rasponu od 0.5% do 12.75%.

Nepovuceni iznos odobrenih kredita na dan 31. decembra 2014. godine iznosi RSD
11,938,428 hiljada (31. decembar 2013. godine: RSD 1,708,162 hiljade). Svi nepovuceni
krediti su sa promenljivom kamatnom stopom. Dospece neiskoriscenih kreditnih linija je
prikazano u Napomeni 34(b).

ODLOZENI PRIHODI

2014. 2013.
Donacije 278,315 375,970
Primljeni pokloni 1,622,969 1,904,363
Stanje na dan 31. decembra 1,901,284 2,280,333

Na dan 31. decembra 2014. godine primljeni pokloni se uglavnhom odnose na poklone od
drzavnih organa.
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29.

30.

ODLOZENI PRIHODI (Nastavak)

Promene na odlozenim prihodima u toku izvestajnih perioda prikazane su u sledecoj
tabeli:

2014. 2013.

Stanje na dan 1. januara 2,280,333 2,683,555
Povecanja u toku godine - primljena

sredstva bez naknade - 97,257

Ukidanje u korist prihoda (382,729) (501,066)

Kursne razlike po osnovu preracuna valuta 3,680 587

Stanje na dan 31. decembra 1,901,284 2,280,333

OBAVEZE ZA PRIMANJA ZAPOSLENIH | OSTALA REZERVISANJA

2014. 2013.
Obaveze za otpremnine zaposlenih po
osnovu redovnog odlaska u penziju 928,483 875,971
Obaveze za jubilarne nagrade
zaposlenih 1,343,880 1,245,995
Rezervisanja za sudske sporove 168,235 251,983
Ostala rezervisanja 3,500 -
Stanje na dan 31. decembra 2,444,098 2,373,949

Obaveze za primanja zaposlenih

Obaveze za otpremnine i jubilarne nagrade formirane su na bazi izvesStaja ovlas¢enog
aktuara sa stanjem na dan 31. decembra 2014. i 2013. godine i iste su iskazane u iznosu
sadasnje vrednosti ocekivanih bududih isplata.

Prilikom utvrdivanja sadasnje vrednosti ocekivanih odliva, koris¢ena je diskontna stopa
u rasponu od 4.5% do 7.2% (u zavisnosti od trzista) na dan 31. decembra 2014. godine
(31. decembar 2013. godine: u rasponu od 6.1% do 9%), koja odgovara dugorocnoj stopi
prinosa na visokokvalitetne duznicke hartije od vrednosti. Navedena kamatna stopa
predstavlja adekvatnu stopu u skladu sa MRS 19 “Primanja zaposlenih” u odsustvu
razvijenog trzista visokokvalitetnih korporativnih obveznica.

Obaveze za dugorocna primanja zaposlenih su utvrdene skladu sa zakonskim propisima i
opstim aktima kojima su regulisana prava zaposlenih i pretpostavkom prosecnog rasta
zarada po stopi do 4% godisnje (31. decembar 2013. godine: 5%), Sto odgovara
dugorocno projektovanoj stopi inflacije, kao i stopi fluktuacije zaposlenih od 2%
godisnje (2013. godina: 3%).

Kada bi se diskontna stopa povecala/smanjila za 1 procentni poen, rezervisanja za

otpremnine i jubilarne nagrade za 2014. godinu bi bila manja za RSD 192,069 hiljada,
odnosno veca za RSD 220,689 hiljada.
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30.

OBAVEZE ZA PRIMANJA ZAPOSLENIH | OSTALA REZERVISANJA (Nastavak)

Promene na dugoroCnim rezervisanjima za primanja zaposlenih u toku izvestajnih
godina prikazane su u sledecoj tabeli:

Jubilarne
Otpremnine nagrade Ukupno

Stanje na dan
1. januara 2013. godine 885,799 1,250,054 2,135,853
Iskoriséena rezervisanja (15,317) (148,585) (163,902)
Troskovi kamata po

aktuarskom obracunu 56,264 91,423 147,687
Troskovi tekuce usluge rada

(Napomena 14) 48,549 204,044 252,593
Ukidanje u korist prihoda (26,639) - (26,639)
Tekuce dospece

(Napomena 32) (74,043) (152,801) (226,844)
Kursne razlike po osnovu

preracuna valuta 1,358 1,860 3,218
Stanje na dan
31. decembra 2013. godine 875,971 1,245,995 2,121,966
Iskoriscena rezervisanja (12,612) (161,020) (173,632)
Troskovi kamata po

aktuarskom obracunu 25,370 30,086 55,456
Troskovi tekuce usluge rada

(Napomena 14) 82,462 234,318 316,780
Ukidanje u korist prihoda (4,756) - (4,756)
Poslovna kombinacija 5,014 - 5,014
Tekuce dospece

(Napomena 32) (52,320) (18,548) (70,868)
Kursne razlike po osnovu

preracuna valuta 9,354 13,049 22,403
Stanje na dan
31. decembra 2014. godine 928,483 1,343,880 2,272,363

Ostala rezervisanja

Dugorocna rezervisanja za sudske sporove u iznosu od RSD 168,235 hiljada na dan 31.
decembra 2014. godine (31. decembar 2013. godine: RSD 251,983 hiljade) se odnose na
rezervisanja za sudske sporove u kojima se Grupa javlja kao tuzena strana, a formirana
su na osnovu najbolje mogucée procene potencijalnih gubitaka koji mogu proisteci iz
navedenih sporova (Napomena 35(a)).
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30.

31.

OBAVEZE ZA PRIMANJA ZAPOSLENIH | OSTALA REZERVISANJA (Nastavak)

Promene na rezervisanjima za sudske sporove i ostalim rezervisanjima u toku

izvestajnih godina prikazane su u sledecoj tabeli:

Sudski Ostala
sporovi rezervisanja Ukupno
Stanje na dan
1. januara 2013. godine 257,603 66,893 324,496
Iskoriscena rezervisanja (18,790) - (18,790)
Rezervisanja u toku godine
(Napomena 14) 30,019 - 30,019
Ukidanje u korist prihoda (Napomena 8) (17,696) (66,516) (84,212)
Kursne razlike po osnovu
preracuna valuta 847 (377) 470
Stanje na dan
31. decembra 2013. godine 251,983 - 251,983
Iskoriséena rezervisanja (13,836) (13,836)
Rezervisanja u toku godine
(Napomena 14) 30,231 30,231
Ukidanje u korist prihoda (Napomena 8) (104,880) (104,880)
Povecanje po osnovu poslovne
kombinacije 1,310 3,500 4,810
Kursne razlike po osnovu
preracuna valuta 3,427 3,427
Stanje na dan
31. decembra 2014. godine 168,235 3,500 171,735
OBAVEZE IZ POSLOVANJA
2014. 2013.
Dobavljaci za opremu i usluge 10,412,488 11,046,100
Dobavljaci za telekomunikacione usluge:
- fiksna telefonija i multimedija 1,177,061 1,673,609
- mobilna telefonija 346,842 224,104
- interkonekcija 18,800 11,229
Primljeni avansi 211,925 136,620
Stanje na dan 31. decembra 12,167,116 13,091,662
Dugorocne obaveze iz poslovanja 852,870 815,154
Ukupno 13,019,986 13,906,816

Na dan 31. decembra 2014. godine, obaveze iz poslovanja u iznosu od RSD 6,247,230
hiljada (31. decembar 2013. godine: RSD 6,129,638 hiljada) izrazene su u stranoj valuti
i to najvecim delom u EUR.

Obaveze prema dobavljac¢ima su nekamatonosne. Grupa redovno izmiruje svoje
obaveze prema dobavljac¢ima.

DugoroCne obaveze iz poslovanja se najvecim delom odnose na preuzetu obavezu
prema manjinskim akcionarima po fer vrednosti od RSD 542,057 hiljada (Napomena 36).

Rukovodstvo Grupe smatra da iskazana vrednost obaveza prema dobavljacima odrazava
njihovu trzisnu vrednost na dan izvestavanja.

78



TELEKOM SRBIJA a.d., BEOGRAD

NAPOMENE UZ KONSOLIDOVANE FINANSIJSKE IZVESTAJE
Za godinu koja se zavrsava 31. decembra 2014.
Iznosi su iskazani u RSD hiljada, osim ukoliko nije drugacije naznaceno

32.

OSTALE KRATKORO(VZNEVOBAVEZE I PASIVNA
VREMENSKA RAZGRANICENJA

2014. 2013.
Ostale obaveze
Obaveze za zarade i naknade zarada 532,623 577,607
Obaveze za dividende (a) 11,396,815 2,548,052
Obaveze po osnovu PDV i ostalih
javnih prihoda 1,148,214 1,071,402
Obaveze prema zaposlenima 38,589 41,504
Ostale obaveze 336,634 325,907
13,452,875 4,564,472
Pasivna vremenska razgranic¢enja
Obracunati troskovi:
Medunarodni obracun 107,040 176,361
Roaming (b) 3,619,787 2,467,100
3,726,827 2,643,461
Obracunati ostali troskovi:
Obracunati troskovi prenetih godisnjih
odmora 564,159 519,805
Tekuce dospece obaveza za primanja
zaposlenih (Napomena 30) 262,145 222,136
Obracunate obaveze za kamate (c) 647,891 769,140
Obracunati drugi troskovi (d) 7,562,317 5,597,419
9,036,512 7,108,500
Obracunati prihodi buduéeg perioda:
Odlozeni prihodi mobilne telefonije 789,181 641,464
Pretplata za fiksni telefonski prikljucak (e) - 1,119,777
Zakup 697,192 610,373
Ostali obracunati prihodi 110,785 104,641
1,597,158 2,476,255
Razgranicene obaveze za PDV 239,233 204,520
Stanje na dan 31. decembra 28,052,605 16,997,208

Rukovodstvo Grupe smatra da iskazana vrednost ostalih kratkoroc¢nih obaveza odgovara
njihovoj trzisnoj vrednosti na dan izvesStavanja.

Na dan 31. decembra 2014. godine, obaveze po osnovu dividendi u ukupnom iznosu od
RSD 11,396,815 hiljada (31. decembar 2013. godine: RSD 2,548,052 hiljade) odnose se
na obaveze za dividende vlasnicima Grupe u iznosu od RSD 10,034,512 hiljada odnosno
Vladi Republike Srbije RSD 7,600,737 hiljada i ostalim akcionarima RSD 2,433,775
hiljada (31. decembar 2013. godine: RSD 1,761,087 hiljada se odnosi na ostale
akcionare). Preostali iznos od RSD 1,362,303 se odnosi na obaveze za dividendu
manjinskim akcionarima zavisnog preduzeca “Telekom Srpske® (31. decembar 2013.
godine: RSD 786,965 hiljada).

Na dan 31. decembra 2014. godine, obracunati troskovi roaminga u iznosu od RSD
3,619,787 hiljada odnose se na roaming usluge uglavhom za decembar 2014. godine u
procenjenom iznosu od RSD 182,360 hiljada, kao i obracunate nefakturisane rashode po
osnovu Ugovora o meduoperatorskim popustima u iznosu od RSD 3,437,427 hiljada.

Obracunate obaveze za kamate na dan 31. decembra 2014. godine u iznosu od RSD
647,891 hiljadu (31. decembar 2013. godine: RSD 769,140 hiljada) ukljucuju iznos od
RSD 512,764 hiljade koji se odnosi na obracunate kamate po osnovu sindiciranog zajma
dobijenog od Unicredit Bank A.G., filijala London (31. decembar 2013. godine: RSD
676,202 hiljade).
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32.

33.

(@)

(b)

OSTALE KRATKOROCNEVOBAVEZE I PASIVNA
VREMENSKA RAZGRANICENJA (Nastavak)

Obracunati drugi troskovi u iznosu od RSD 7,562,317 hiljada na dan 31. decembra 2014.
godine, odnose se najve¢im delom na procenjene, nefakturisane troskove usluga i
radova izvrSenih od strane dobavljaca (31. decembar 2013. godine: RSD 5,597,419
hiljada).

0Od 1. avgusta 2014. godine Mati¢no preduzece je izmenilo nacin fakturisanja pretplate
za fiksni telefonski prikljucak, tako da se naknada fakturiSe mesecno odnosno za tekudci
mesec. Na dan 31. decembra 2013. godine pretplata za fiksni telefonski prikljucak u
iznosu od RSD 1,119,777 hiljada se odnosi na pretplatu fakturisanu za naredni mesec.

TRANSAKCIJE SA POVEZANIM LICIMA

U svom redovnom poslovanju Grupa ostvaruje poslovne transakcije sa povezanim
pravnim licima (pravna lica u drzavnom vlasnistvu). Odnosi izmedu Grupe i njegovih
povezanih pravnih lica regulisani su na ugovornoj osnovi i po trzisnim uslovima.

Zarade i ostale naknade direktora i drugog kljucnog rukovodeceg osoblja Grupe
(generalni direktor, izvrsni direktori, direktori funkcija i sektora) za 2014. i 2013.
godinu prikazane su u sledecoj tabeli:

2014. 2013.
Bruto zarade i naknade zarada 643,565 583,667
Naknade troskova sluzbenih putovanja 18,669 11,666
Doprinos poslovhom rezultatu 15,970 12,811
Ostale naknade 1,991 1,107
Ukupno 680,195 609,251

Stambeni krediti dati rukovodstvu u iznosu od RSD 115,728 hiljada na dan 31. decembra
2014. godine (31. decembar 2013. godine: RSD 110,017 hiljada) odobreni su uz mesecnu
otplatu i uslove koji vaze za sve zaposlene (Napomena 21).

Transakcije sa drugim drZzavnim entitetima

S obzirom na cinjenicu da je vecinski akcionar Vlada Republike Srbije, Grupa je
obelodanila znacajne transakcije sa ostalim drzavnim preduzeé¢ima. Pojedinacno
znacajne transakcije su nastale sa JP PTT po osnovu zakupa poslovnog i skladisnog
prostora, kao sto je obelodanjeno u Napomeni 34(a).

Znacajna salda neizmirenih obaveza prema JP PTT na dan 31. decembra 2014. godine
iznose RSD 513,315 hiljada (31. decembar 2013. godine: RSD 494,674 hiljade). Ostale
postojece transakcije sa JP PTT pojedinacno nisu znacajne.

Pored toga, na dan 31. decembra 2014. godine neizmirene finansijske obaveze po

osnovu depozita prema “Dunav osiguranje” a.d.o., Beograd iznose od RSD 2,287,053
hiljade.
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34.

PREUZETE OBAVEZE

Preuzete obaveze prikazane su u slede¢em pregledu:

2014. 2013.
Obaveze po osnovu operativnog lizinga (a) 14,786,604 15,593,450
Neiskoris¢ene kreditne linije (b) 11,938,428 1,708,162
Stanje na dan 31. decembra 26,725,032 17,301,612

Obaveze po osnovu operativnog lizinga se odnose na zakup poslovnog prostora,
zemljista i prostora za radio bazne stanice po osnovu zakljucenih ugovora.

Buduca minimalna plac¢anja po osnovu zakupnina prikazana su kako sledi:

2014, 2013.
Do 1 godine 2,479,448 2,344,991
0d 1 do 5 godina 7,663,859 8,139,693
Preko 5 godina 4,643,297 5,108,766
Ukupno 14,786,604 15,593,450

Obaveze po osnovu operativnog lizinga ne ukljucuju preuzete obaveze prema JP PTT
imajudi u vidu da je ugovor o zakupu zakljucen na neodredeno vreme sa mesecnim
iznosom zakupnine od EUR 2,034,284.

Dospece neiskoriscenih kreditnih linija je prikazano u sledecoj tabeli:

2014. 2013.
Do 1 godine 470,897 415,471
0d 1 do 5 godina 11,258,998 1,190,690
Preko 5 godina 208,533 102,001
Ukupno 11,938,428 1,708,162

Neiskoriscene kreditne linije u iznosu od RSD 11,938,428 hiljada se uglavnom odnose na
finansijske kredite. Od navedenog iznosa, RSD 9,676,664 hiljade (EUR 80 miliona) se
odnosi na tri kreditna aranzmana koje je Grupa potpisala sa bankama dana 31.
decembra 2014. godine. Ugovori su zakljuceni u cilju refinansiranja obaveza po Ugovoru
o dugoro¢nom kreditnom aranzmanu i Aneksu ugovora u vrednosti od EUR 470 miliona.
Period otplate svakog kredita je tri godine od datuma potpisivanja ugovora. U skladu sa
ugovorima, Mati¢no preduzece ima obavezu da dostavlja finansijske izvestaje i ostalu
dokumentaciju na zahtev banke u skladu sa zakonskim propisima. Pored toga,
definisana je i obaveza Maticnog preduzeca da se pridrzava odredenog nivoa
finansijskih pokazatelja Pokri¢e duga i Pokri¢e kamate tokom perioda otplate. Sredstva
po kreditima su delimi¢no povucena u prvom kvartalu 2015. godine (Napomena 37(b)).

Ostale preuzete obaveze u iznosu od RSD 2,261,764 hiljade na dan 31. decembra 2014.
godine se odnose na izgradnju i prosirenje kapaciteta mobilne i fiksne telefonije u
skladu sa zakljucenim ugovorima sa domacim i inostranim isporuciocima opreme i
kreditorima. Radi se o ugovorenim, nerealizovanim isporukama na dan izveStavanja u
okviru redovnog poslovanja.
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35.

@)

(b)

36.

POTENCIJALNE OBAVEZE
Sudski sporovi

Na dan 31. decembra 2014. godine, Grupa se javlja kao tuzena strana u odredenom
broju sudskih sporova. Ukupno procenjeni iznos tuzbenih zahteva iznosi RSD 6,474,368
hiljada (31. decembar 2013. godine: RSD 6,502,580 hiljada), ne uzimajuéi u obzir
eventualne zatezne kamate po ovom osnovu.

Procenjeni iznos tuzbenih zahteva najveé¢im delom se odnosi na sporove koji se vode
protiv Grupe od strane preduzeca “Aneks“, Banja Luka i “Crumb Group“, Bijeljina.

Konacan ishod sudskih sporova u toku je neizvestan. Kao Sto je obelodanjeno u
Napomeni 30, na dan 31. decembra 2014. godine, Grupa je formirala rezervisanja za
potencijalne gubitke koji mogu proisteci iz navedenih sporova u ukupnom iznosu od RSD
168,235 hiljada (31. decembar 2013. godine: RSD 251,983 hiljade). Rukovodstvo Grupe
procenjuje da nece nastati materijalno znacajni gubici po osnovu ishoda preostalih
sudskih sporova u toku, iznad iznosa za koji je izvrseno rezervisanje.

Poreski rizici

Poreski sistem Republike Srbije, Republike Srpske i Crne Gore je u procesu kontinuirane
revizije i izmena. U Republici Srbiji, Republici Srpskoj i Crnoj Gori poreski period je
otvoren tokom perioda od 5 godina. U razli¢itim okolnostima, poreski organi mogu imati
razli¢ite pristupe odredenim pitanjima i mogu utvrditi dodatne poreske obaveze
zajedno sa naknadnim zateznim kamatama i penalima. Rukovodstvo Grupe smatra da su
poreske obaveze evidentirane u priloZzenim konsolidovanim finansijskim izvestajima
pravilno iskazane.

Od 1. januara 2014. godine Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o porezu na dobit
pravnih lica ("Sl. Glasnik RS", br. 108/2013), ukinuto je pravo na buduce poreske
kredite, sa moguénosc¢u iskoriséenja poreskih kredita stecenih do 31. decembra 2013.
godine.

POSLOVNE KOMBINACIJE TOKOM IZVESTAJNOG PERIODA

Kao Sto je obelodanjeno u Napomeni 5.2. uz konsolidovane finansijske izvestaje,
zavisno preduzece , Telekom Srpske“ je steklo 100% vlasnistva preduzeca “Logosoft”.
Ukupan trosak sticanja iznosi KM 27.3 miliona (RSD 1,662,515 hiljada). Na dan 1.
oktobra 2014. godine Grupa je preuzela kontrolu nad preduzeéem.

Pored toga, Grupa je izvrsila dokapitalizaciju u iznosu od RSD 1,170,686 hiljada i stekla
56% kapitala “Dunav banka”, kao i kontrolna upravljacka prava. Datum sticanja
vlasnistva bio je 26. decembar 2014. godine, i od tada se “Dunav banka” konsoliduje u
finansijske izvestaje Grupe. Sticanjem vlasniStva omogucava se ulazak na bankarsko
trziste (mobilno i elektronsko), dalje jacanje trzisSne pozicije i Sirenje baze korisnika
Grupe.

Preduzecée “Logosoft” je povecalo prihod Grupe za RSD 291,202 hiljade, dok su rashodi
Grupe povecani za RSD 321,654 hiljade.

Da je do sticanja “Logosoft” i “Dunav banka” doslo 1. januara 2014. godine, prihodi od

prodaje Grupe bi iznosili RSD 118,606,648 hiljada, a konsolidovana neto dobit za godinu
RSD 16,340,614 hiljada.
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36. POSLOVNE KOMBINACIJE TOKOM IZVESTAJNOG PERIODA (Nastavak)

Detalji o trosku sticanja, fer vrednosti neto stecenih sredstava i goodwill-a prikazani su
kao sto sledi:

“Logosoft” “Dunav banka”
Trosak sticanja:
- Placeno u gotovini 1,120,458 1,170,686
- Sadasnja vrednost preuzete obaveze 542,057 -
- Potrazivanje od ,,Dunav osiguranje“ - (117,363)
Ukupan trosak sticanja 1,662,515 1,053,323
Manjinski interes na osnovu uceséa u neto
identifikovanoj imovini - 808,995
Fer vrednost stecenih neto sredstava (1,033,810) (1,829,892)
Goodwill (Napomena 18) 628,705 32,426

Preuzeta obaveza

Zavisno preduzece ,Telekom Srpske“ je preuzelo obavezu da otkupi preostalih 35%
akcija od akcionara preduzeca ,Logosoft“ u iznosu od KM 9.9 miliona (fer vrednost
iznosi KM 8.9 miliona odnosno RSD 542,057 hiljada) do 31. decembra 2016. godine ili
ranije. Preuzeta obaveza je iskazana u visini fer vrednosti na dan transakcije.

Potrazivanje od “Dunav osiguranje”

Fer vrednost prenete naknade je korigovana na osnovu odgovaraju¢eg sporazuma sa
manjinskim akcionarima za iznos od RSD 117,363 hiljade. Potrazivanje je prikazano u
okviru ostale obrtne imovine (Napomena 23).

Goodwill

Goodwill je pripisiv znacajnim efektima sinergije koji se javljaju kao rezultat
povecanja udela na trzistu internet i multimedijalnih usluga, kao i moguénosti ulaska
na bankarsko trziste. Ne oCekuje se da se priznati iznosi goodwill-a koriste kao odbitne
stavke za poreske svrhe.

Identifikovana stecena sredstva i preuzete obaveze

StecCena sredstva i preuzete obaveze na dan transakcije prikazana su kako sledi:

“Logosoft” “Dunav banka”
Knjigovo- Knjigovo-
Fer dstvena Fer dstvena
vrednost vrednost vrednost vrednost
Nematerijalna ulaganja 374,923 2,232 132,112 132,112
Nekretnine, postrojenja i oprema 829,842 355,935 87,864 87,864
Investicione nekretnine - - 122,706 56,159
Dugorocni finansijski plasmani 7,507 7,507 1,054,570 994,500
Neto obrtni kapital (34,654) (34,654) 2,588,626 2,683,764
Neto dug (59,148) (59,148) (2,169,990) (2,151,210)
Neto sredstva 1,118,470 271,872 1,815,888 1,803,190
OdloZene poreske (obaveze)/sredstva (84,660) - 14,004 14,004
Neto stecena sredstva 1,033,810 271,872 1,829,892 1,817,194

U 2013. godini nije bilo akvizicije od strane Grupe.
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36. POSLOVNE KOMBINACIJE TOKOM IZVESTAJNOG PERIODA (Nastavak)

Utvrdivanje fer vrednosti

Tehnike vrednovanja korisc¢ene za odredivanje fer vrednosti steCene znacajne imovine

su sledece:

Vrsta imovine

Pretpostavke

Finansijski plasmani

Prosecna ponderisana kamatna stopa za
svaku vrstu kredita koje Banka odobrava
u poredenju sa tekucom prosecnom
kamatnom stopom na bankarskom trzistu
Republike Srbije. Fer vrednost je
izraCunata svodenjem buducih priliva
gotovine na sadasnju vrednost
koris¢enjem trenutne prosecne trzisne
kamatne stope.

Finansijski depoziti

Podela finansijskih depozita prema
rocnosti i korisS¢ena je prosecna
ponderisana kamatna stopa koju Banka
placa u poredenju sa trzisSnim kamatnim
stopama. Fer vrednost je izraCunata
svodenjem buducih odliva gotovine na
sadasnju vrednost koris¢enjem trenutne
prosecne trziSne kamatne stope.

Nematerijalna ulaganja

Nematerijalna ulaganja stecena
akvizicijom preduzeca ,,Logosoft“ odnose
se na ugovorne odnose sa korisnicima.
Fer vrednost odnosa sa kupcima
procenjuje se koriscenjem prinosnog
pristupa na osnovu trenutnih trzisnih
uslova.

Nekretnine, postrojenja i oprema

Fer vrednost nekretnina, postrojenja i
opreme stecCenih akvizicijom preduzeca
,Logosoft“ je utvrdena primenom
troskovnog pristupa metodom troskova
zamene. Troskovnim  pristupom se
procenjuju svi troskovi koji bi nastali
kada bi se imovina ponovo izgradila ili
zamenila na datum procene. Tako
utvrdena vrednost se umanjuje za iznos
procenjene amortizacije, koja prikazuje
gubitak vrednosti prouzrokovan
kombinacijom fizicke, funkcionalne i
ekonomske zastarelosti sredstva.
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37.

@)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

38.

DOGADAJI NAKON DATUMA IZVESTAJNOG PERIODA

Zakon o izmenama i dopunama Zakona o privrednim drustvima

Dana 21. januara 2015. godine stupio je na snagu Zakon o izmenama i dopunama
zakona o privrednim drustvima u Republici Srbiji (,,Sl. Glasnik RS“ br. 5/2015) i odnosi
se na obavezu otudenja/ponistenja sopstvenih akcija.

U skladu sa izmenama i dopunama, Grupa moze da raspolaze sopstvenim akcijama
nakon roka propisanog Zakonom o privrednim drustvima (tri godine nakon sticanja
sopstvenih akcija).

Povlacenje kredita

U toku prvog kvartala 2015. godine, Grupa je povukla sredstva po ugovorima o kreditu
sa poslovnim bankama u ukupnom iznosu od EUR 77.25 miliona (Napomena 34(b)).

Isplata privremene dividende

Dana 22. januara 2015. godine, privremene dividende odobrene u bruto iznosu od RSD
10,464,000 hiljade u potpunosti su isplacene akcionarima Grupe (Napomena 32(a)).

Privatizacioni savetnik

Dana 4. februara 2015. godine, Grupa je objavila poziv za dostavljanje ponuda za
usluge menadzment konsaltinga u vezi profesionalne podrske u odredivanju modela
privatizacije za Maticno preduzece. Kompanija “Lazard Freres SAS”, Francuska je
dostavila ponudu. U skladu za zakonskim rokovima, donece se konacna odluka o
prihvatljivosti ponude.

Smanjenje kapitala

U martu 2015. godine, Izvrsni odbor Maticnog preduzeca je doneo odluku o smanjenju
kapitala zavisnog preduzeca “TS:NET” u ukupnom iznosu od EUR 712 hiljada.

Steta po osnovu pozara

Steta nastala na zalihama i opremi u magacinu u Beogradu usled pozara koji se dogodio
u februaru 2015. godine procenjena je na iznos od RSD 1.3 milijarde. Navedena imovina
je bila osigurana.

DEVIZNI KURSEVI

Zvani¢ni devizni kursevi Narodne banke Srbije za znacajne valute, koriS¢eni za preracun

deviznih pozicija konsolidovanog bilansa stanja na dan 31. decembra 2014. i 2013.
godine u funkcionalnu valutu (RSD), za pojedine glavne strane valute su:

U RSD
31.12.2014. 31.12.2013.
EUR 120.9583 114.6421
UsD 99.4641 83.1282
BAM (KM) 61.8450 58.6156
SDR 144.3420 128.0919
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39.

UCESCA BEZ PRAVA KONTROLE
Tabela koja sledi daje pregled informacija vezanih za zavisna preduzeca u kojima
postoji materijalno ucesée bez prava kontrole, pre eliminacija za odnose unutar Grupe
na dan 31. decembra 2014. godine:
Ostala
pojedinacno
nematerijalna
“Telekom zavisna
31.12.2014. Srpske” preduzeca Ukupno
Procenat uceséa bez prava kontrole 35%
Stalna imovina 57,456,952 8,533,076
Obrtna imovina 11,561,805 8,562,821
Dugorocne obaveze 3,922,006 4,485,874
Kratkoro¢ne obaveze 8,572,993 8,483,437
Neto imovina 56,523,758 4,126,586
Knjigovodstvena vrednost ucesca
bez prava kontrole 19,783,315 939,732 20,723,047
Prihodi 29,276,708 6,868,436
Dobit/(gubitak) 4,779,075 (115,362)
Ostali ukupni rezultat 2,802,085 167,109
Ukupni rezultat 7,581,160 51,747
Dobit/(gubitak) koja pripada
ucesc¢ima bez prava kontrole 1,672,676 (74,040) 1,598,636
Ostali ukupni rezultat koji pripada
uces¢ima bez prava kontrole 980,730 30,175 1,010,905
Novcani priliv iz poslovnih aktivnosti 4,480,870 354,737
Novcani odliv iz aktivnosti investiranja (2,077,657) (180,728)
Novcani odliv iz aktivnosti finansiranja (607,006) (120,325)
Neto povecéanje gotovine i
gotovinskih ekvivalenata 1,796,207 53,685
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39.

UCESCA BEZ PRAVA KONTROLE (Nastavak)
Pregled informacija vezanih za zavisna preduzeca u kojima postoji materijalno ucesce
bez prava kontrole, pre eliminacija za odnose unutar Grupe na dan 31. decembra 2013.
godine prikazan je kako sledi:
Ostala
pojedinacno
nematerijalna
“Telekom zavisha
31.12.2013. Srpske” preduzeca Ukupno
Procenat uce3ca bez prava kontrole 35%
Stalna imovina 54,772,485 6,060,782
Obrtna imovina 11,271,538 3,441,341
Dugorocne obaveze 3,570,133 3,504,371
Kratkoro¢ne obaveze 7,439,899 3,747,342
Neto imovina 55,033,991 2,250,410
Knjigovodstvena vrednost ucesca
bez prava kontrole 19,261,897 174,603 19,436,500
Prihodi 27,341,485 6,462,155
Dobit/(gubitak) 4,498,448 (230,065)
Ostali ukupni rezultat 375,201 24,150
Ukupni rezultat 4,873,649 (205,915)
Dobit/(gubitak) koja pripada
uéesc¢ima bez prava kontrole 1,574,457 (150,301) 1,424,156
Ostali ukupni rezultat koji pripada
uceicima bez prava kontrole 131,320 4,142 135,462
Nové&ani priliv iz poslovnih aktivnosti 3,849,282 268,981
Novcani odliv iz aktivnosti investiranja (833,107) (78,187)
Nov&ani odliv iz aktivnosti finansiranja (438,707) (172,622)
Neto povecanje gotovine i
gotovinskih ekvivalenata 2,577,468 18,172

PriloZeni konsolidovani finansijski izvestaji su odobreni za izdavanje od strane
e i potpisani od strane

Nadzornog odbora Matiénog preduzeca dana 20. maja 2015. godin
zakonskog zastupnika Mati¢nog preduzeca:

S

Predrag Culibrk
Generalni direktor
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KRATAK PRIKAZ

PREDUZECE ZA TELEKOMUNIKACIJE ,TELEKOM SRBIJA* a.d. |
ZAVISNA DRUSTVA

PREDUZECE ZA TELEKOMUNIKACIJE TELEKOM SRBIJA a.d., BEOGRAD
Javno preduzece PTT saobracaja ,Srbija“, Beograd (JP PTT ili JP PTT
saobracaja ,Srbija“) je dana 23. maja 1997. godine osnovalo Preduzece za
telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d., Beograd (u daljem tekstu: Telekom
Srbija ili Drustvo ili Mati€no drustvo) i tom prilikom prenelo DruStvu sva
sredstva telekomunikacija, iskljucujuc¢i nekretnine i odredena druga sredstva i
obaveze. Drustvo je registrovano 29. maja 1997. godine kao akcionarsko
drustvo, osnovano na neodredeno vreme.

U skladu sa Zakonom o privrednim drustvima (,SI. glasnik RS,” br. 36 od 27.
maja 2011. godine i br. 99 od 27. decembra 2011. godine), Skupstina akcionara
DrusStva je 2012. godine usvojila Statut kojim se utvrduje da su organi DruStva:
Skupstina, Nadzorni odbor i 1zvrSni odbor.

Osnovna delatnost Drustva je pruzanje telekomunikacionih usluga, od kojih su
najznacajnije usluge domaceg i medunarodnog telefonskog saobracaja, fiksne
telefonske usluge, tranzitiranje saobracaja, prenos podataka, zakup linija,
usluge na celom mreznom podru¢ju, dodatne usluge u oblasti mobilne
telefonije, fiksne usluge, Internet i multimedijalne usluge. Pretezna delatnost
DrusStva, saglasno vazecoj nomenklaturi delatnosti, delatnost je kablovskih
telekomunikacija.

Drustvo takode pruza usluge u oblasti zakupa, izgradnje, upravljanja i zastite
telekomunikacione infrastrukture, izdaje telefonske imenike, pruza usluge
poziva preko operatera i usluge koriS¢enja elektronskog imenika u oblasti
fiksnih telefonskih usluga.

Drustvo poseduje licencu za mobilnu telefoniju (GSM/GSM1800 i UMTS/IMT-
2000) od 2006. godine. U 2007. godini Drustvo je obnovilo licencu za fiksnu
telefoniju. Od 2009. godine DruStvo poseduje licencu za fiksni bezi¢ni pristup
(CDMA).

Pored navedenih Licenci, Drustvo je upisano u evidenciju operatora koju vodi
Regulatorna agencija za elektronske komunikacije i poStanske usluge (Ratel) i
za usluge pristupa Sirokopojasnoj mrezi, Internet usluge, usluge distribucije
medijskih sadrzaja i dr.



U skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama (,SI. glasnik RS* br. 44,
od 30. juna 2010. godine, br. 60 od 10.07.2013. godine — Odluka Ustavnog
suda i br. 62 od 13. juna 2014. godine) a u okviru aktivnosti na podsticanju
konkurencije na trziStu telekomunikacija u Republici Srbiji, primenom
instrumenata trziSne regulacije, Ratel je 07.07.2011. godine doneo Odluku o
odredivanju trziSta podloznih prethodnoj regulaciji kojim je utvrdio o devet trziSta
prethodne regulacije (TPR). Na osnovu izvrSenih analiza ovih TPR, Ratel je
krajem 2011. godine doneo reSenja kojima je Drustvo odredeno za operatora sa
znacajnom trziSnom snagom (ZTS) na osam od ukupno 9 TPR, i to na: | —
maloprodajnom trziStu pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, Il —
veleprodajnom trziStu originacije poziva u javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji, 11l — veleprodajnom trziStu terminacije poziva u javnoj fiksnoj mrezi, IV —
veleprodajnom trzistu (fizickog) pristupa elementima mreze i pridajucim
sredstvima (uklju€ujuci deljeni i potpuni ras¢lanjeni pristup lokalnoj petlji, V —
veleprodajnom trziStu Sirokopojasnog pristupa, VI — veleprodajnom trzistu
iznajmljenih linija, VII — veleprodajnom trziStu terminacije poziva u mobilnoj
mrezi i VIl — maloprodajnom trziStu javno dostupne telefonske usluge sa fiksne
lokacije. Na svakom od navedenih TPR, Telekomu Srbija su nametnute i
odgovarajuce regulatorne obaveze: objavljivanje odredenih podataka u formi
standardne ponude, nediskriminatorsko postupanje, omogucavanje pristupa i
koriS¢enje elemenata mreze i pripadajucih sredstava, kontrola cena, primena
troSkovnog ra¢unovodstva, zabrana obraCunavanja prekomernih cena, tarifna
kontrola, i dr.
Telekom Srbija je akcionarsko drustvo Ciji se upisani, izdati i uplaceni akcijski
kapital sastoji od 1.000.000.000 obi¢nih akcija.
Telekom Srbija na dan 31. decembra 2014. godine ima uceSée u kapitalu
sledecih zavisnih drusStava

— ,Telekomunikacije Republike Srpske“ a.d. Banja Luka, Republika Srpska,
odnosno, ,Mtel“ a.d. Banja Luka (65% akcijskog kapitala);

— Drustvo za telekomunikacije ,mtel* DOO, Podgorica, Crna Gora (51% kapitala);

— Privredno drusStvo za odrzavanje i obezbedivanje objekata, imovine i druge
usluge , Telus* akcionarsko drustvo, Beograd, Republika Srbija (100% akcijskog
kapitala);

— Drustvo za telekomunikacije ,FiberNet* DOO., Podgorica, Crna Gora (100%
kapitala);

— TS:NET B.V., Amsterdam, Holandija (100% kapitala); i



— Drustvo za telekomunikacije ,HD-WIN* d.o.0., Beograd, Republika Srbija (51%
kapitala).

— Dunav banka a.d. Beograd, Republika Srbija (55,79% akcijskog kapitala)

— Dimedia Group SA, Zeneva (50% akcijskog kapitala).

ZAVISNA DRUSTVA

TELEKOMUNIKACIJE REPUBLIKE SRPSKE akcionarsko drust vo, Banja
Luka

»1elekomunikacije Republike Srpske” akcionarsko drustvo Banja Luka (dalje u
tekstu: Mtel) ima sediSte u Banja Luci, Republika Srpska. Puni poslovni naziv
druStva je Telekomunikacije Republike Srpske akcionarsko drustvo Banja Luka,
a koriste se i dodatna dva skracena poslovna imena: Mtel a.d. Banja Luka i
Telekom Srpske a.d. Banja Luka.

Osnovna delatnost Mtel-a je pruzanje telekomunikacionih usluga, od kojih su
najznacajnije usluge domaceg i medunarodnog telefonskog saobracaja. Pored
toga, Mtel nudi i Sirok spektar ostalih telekomunikacionih usluga, uklju€ujudi
ostale usluge fiksne i mobilne telefonije, prenos podataka, zakup linija, privatni
vodovi, usluge na celom mreznom podrucju, dodatne usluge u oblasti mobilne
telefonije, internet i multimedijalne usluge. Mtel, takode, pruza usluge u oblasti
zakupa, izgradnje, upravljanja i zastite telekomunikacione infrastrukture.

DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACIJE ,mtel“ DOO., Podgorica

U konzorcijumu sa Ogalar B.V., Amsterdam, ,Telekom Srbija“ a.d. je 2007.
godine dodeljena posebna licenca za gradenje, posedovanje i eksploatisanje
mobilne javne telekomunikacione mreze 1 pruzanje mobilnih javnih
telekomunikacionih usluga, kao i licenca za pruzanje javnih telekomunikacionih
servisa putem fiksnog bezi¢nog pristupa (WIMAX) u Crnoj Gori. U cilju stvaranja
uslova za pruzanje usluga za koje je dodeljena pomenuta licenca, dana 4. aprila
2007. godine, osnovano je novo pravno lice, Drustvo za telekomunikacije ,mtel”
DOO Podgorica (u daljem tekstu: mtel).

Po dobijanju licence za rad, mreza mobilne telefonije je podignuta u roku od 77
dana.

Osnovna delatnost mtel je pruzanje telekomunikacionih usluga, u oblasti
mobilne i fiksne bezi¢ne telefonije, kao i internet usluga.



PRIVREDNO DRUSTVO ZA ODRZAVAN]E | OBEZBE PIVANJE OBJEKATA,
IMOVINE | DRUGE USLUGE ,TELUS* akcionarsko drustvo, n BEOGRAD

U okviru registrovane delatnosti, Privredno drustvo za odrzavanje i
obezbedivanje objekata, imovine i druge usluge ,Telus* akcionarsko drustvo (u
daljem tekstu: Telus), pruza usluge:

obezbedivanja objekata i imovine (fizicko tehni¢ko obezbedenje - FTO, protiv
pozarna zastita - PPZ i pratnje novca),

odrzavanja higijene poslovnog prostora i objekata i

angazovanja izvrSilaca na pomocnim i fiziCkim poslovima.

U 2013. godini izvrSena je planirana implementacija standarda kvaliteta 1ISO
14001 — Sistem upravljanja zastitom Zivotne sredine.

DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACIJE ,FiberNet* DOO, PODGORI CA
Osnovna delatnost DrusStva za telekomunikacije ,FiberNet* d.o.o. (u daljem
tekstu: FiberNet) je izgradnja, posedovanje, eksploatacija i odrZavanje
transportne i telekomunikacione mreze, kao i pruzanje telekomunikacionih
servisa.

Namena izgradene komunikacione mreze je obezbedivanje transportnih
kapaciteta za provajdere komunikacionih usluga na teritoriji Crne Gore, kao i
povezivanje sa inostranim telekomunikacionim mrezama.

TS:NET, B.V., AMSTERDAM (Holandija)

Osnovna delatnost privrednog druStva TS:NET, B.V., sa sedistem u
Amsterdamu, Holandija (u daljem tekstu: TS:NET, B.V. ili drustvo) je
iznajmljivanje telekomunikacione opreme i obavljanje drugih pratecih delatnosti,
u cilju stvaranja uslova za izgradnju i eksploataciju medunarodne transportne
mreze Mati¢nog drustva.

DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACIJE ,HD-WIN“ d.o.0., BEOGRA D

Drustvo za telekomunikacije HD-WIN d.o.0. Beograd (u daljem tekstu: HD-WIN
ili drustvo ili Arenasport) bavi se proizvodnjom i emitovanjem TV kanala Arena
Sport i produkcijom sportskih dogadaja u regionu.



DUNAV BANKA a.d. BEOGRAD

Dunav banka a.d.d Beograd (dalje u tekstu: Dunav banka) bavi se bankarskim
poslovima — ostalim monetarnim posredovanjem.

Drustvo je nakon sprovedenog postupka istovremenog smanjenja i povecanja
osnovnog kapitala Dunav banke od strane SkupStine navedene banke, na
osnovu Ugovora o upisu, zaklju¢enog decembra 2014. godine sa Kompanijom
Dunav osiguranje i Dunav RE i nakon izvrSene uplate u postupku povecanja
osnovnog kapitala steklo vlasnistvo nad 55,79% akcija Dunav banke.

Na opisani nacin stvoreni su preduslovi za zapocCinjanje pruzanja usluga
mobilnog bankarstva korisnicima telekomunikacionih usluga Drustva.

DIMEDIA GROUP SA, ZENEVA, SVAJCARSKA

Dimedia Group SA, Zeneva, Svajcarska (u daljem tekstu: Dimedia) bavi se svim
aktivnostima u oblasti telekomunikacija i multimedije, ukljuCujuéi prodaju i
proizvodnju softvera, kao i ulaganje 1 ucCestvovanje u svim drustvima,
Svajcarskim i inostranim, aktivnim u istoj oblasti.

Drustvo je po osnovu zaklju¢enog ugovora o prodaji akcija, marta 2014. godine
steklo vlasniStvo na 50% akcija druStva Dimedia, u cilju obezbedivanja
efikasnog pristupa potencijalnim trziStima radi povecanja broja korisnika
najsavremenijih vrsta telekomunikacionih usluga.



UVODNA REC GENERALNOG DIREKTORA

PosStovani,

Svesni okruzenja u kome poslujemo sa jedne strane, ali pre svega vodeni
ambicijom oli€enoj u nasoj misiji i viziji sa druge strane, predano smo nastojali u
toku 2014. godine da ostvarimo poslovne cilieve u uslovima sve oStrije
konkurencije na trziStu. Rezultati koje smo ostvarili opravdavaju umereno
zadovoljstvo i ohrabruju nas da u narednom periodu postavimo joS ambicioznije
cileve u pogledu unapredenja iskustava naSih korisnika i zadovoljstva
zaposlenih i akcionara.

U toku 2014. godine doneli smo novi StrateSki poslovni plan za naredni
trogodisnji period kojim su definisani strateski ciljevi i poslovna strategija u svim
oblastima poslovanja, radi jaCanja trziSne pozicije, unapredenja organizacione
efektivnosti i efikasnosti i poboljSanja poslovnih performansi. StrateSko
usmerenje za naredni period odreduje odgovore na glavne izazove sa kojima se
Maticno i zavisna druStva suoCavaju kroz stabilizaciju osnovne delatnosti,
transformaciju i unapredenje modela poslovanja i korporativhog upravljanja i
obezbedivanje liderske pozicije u inovacijama ulaskom na nove segmente
trzista.

Odrzali smo kontinuitet rasta neto dobiti i ostvarili rast EBITDA, kako na nivou
Drustva, tako i na konsolidovanom nivou. Tome je prvenstveno doprineo veci
rast poslovnih prihoda od rasta poslovnih troSkova. Pri tome smo znacajno
smanjili zaduzenost DruStva, uredno izmirivali sve obaveze prema poveriocima i
obezbedili finansijsku stabilnost poslovanja.

U mobilnoj telefoniji ostvarili smo blagi rast broja korisnika i odrzali trend
znaCajne promene strukture u korist postpaid korisnika, zahvaljujuc¢i ponudi
usluga i mobilnih telefona i uredaja, uz poboljSanje kvaliteta mreze i usluga.
Uspeli smo da zaustavimo pad prihoda u mobilnoj telefoniji zabelezen u 2013.
godini i ostvarimo blagi rast u toku 2014. godine.

U fiksnoj telefoniji uvedena je mogucénost prenosivosti broja, Sto je dodatno
uticalo na globalni trend pada broja korisnika i saobraéaja. Suoleni sa
potrebom da adekvatno reagujemo na uvodenje prenosivosti broja, odrzimo
profitabilnost poslovanja ali i stabilnost baze korisnika, u avgustu 2014. godine
u potpunosti smo redefinisali tarifni sistem u fiksnoj telefoniji Sto je



podrazumevalo blago povecanje mesecne naknade i uvodenje jedinstvene
tarife za nacionalne pozive u fiksnoj telefoniji. Pri tome smo istovremeno uveli
znatno bogatiju ponudu paketa integrisanih usluga (BOX paketi) prilagodenu
razli¢itim potrebama korisnika.

Odrzan je trend stabilnog rasta broja broadband i IPTV korisnika, ¢emu je
doprinelo unapredenje ponude IPTV i dodatnih usluga od kojih o¢ekujemo
znacajno vece efekte u narednom periodu.

Narocito smo zadovoljni rezultatima prodaje BOX paketa, koji pokazuju da sve
bolje koristimo potencijal jedinstvene ponude i da je BOX postao dominantan
brend koji nas diferencira u odnosu na konkurenciju.

Odrzali smo nivo ulaganja u 2014. godini radi poboljSanja kvaliteta mreze i
postojecih usluga i stvaranja uslova za uvodenje novih usluga. Obezbedili smo
tehnoloSke uslove za uvodenje Cetvrte generacije mobilne telefonije, koja ce,
nakon nedavne dodele frekvencija od strane regulatora, uskoro biti dostupna
nasim korisnicima u Srbiji. IzvrSili smo znacajna ulaganja u stvaranje osnove za
pruzanje naprednijih multimedijalnih usluga. Zapoceli smo velike projekte
transformacije poslovnih procesa koji za krajnji cilj imaju smanjenje troskova,
vecu efikasnost poslovanja i bolje iskustvo naSih korisnika.

U toku 2014. godine ostvarili smo znacajne promene u pogledu Sirenja na druga
trziSta i ulaska u nove oblasti poslovanja. Tu pre svega mislimo na pruzanje
razliitih usluga naSoj dijaspori u svetu kroz razliite poslovne modele. Prve
rezultate oCekujemo tokom 2015. godine.

U skladu sa strateSkim opredeljenjima za razvoj novih usluga i osvajanje novih
segmenata trziSta koja nisu tradicionalna za telekomunikacione operatore,
krajem 2014. godine postali smo vedinski akcionar Dunav banke, ¢ime smo usli
u novu oblast poslovanja sa ciliem da korisnicima ponudimo Sirok spektar novih
usluga, prvenstveno zasnovanih na sinergiji bankarskih i telekomunikacionih
usluga.

Zavisno drustvo "Mtel" a.d. Banja Luka izvrSilo je akviziciju druStva ,Logosoft"
d.o.o. iz Sarajeva u cilju proSirenja poslovanja i ponude integrisanih usluga na
trziStu Federacije BiH.

Zavisno drustvo "Mtel" d.o.o. Podgorica u toku 2014. godine u potpunosti je
izdvojilo iz svog poslovanja (outsourcing) poslove upravljanja i odrZzavanja
celokupne mrezne i IT infrastrukture u cilju povecanja efikasnosti i smanjenja
troSkova poslovanja.



Ocekujemo nove i jo§ teZe izazove u narednoj godini u uslovima oStre
konkurencije u svim segmentima poslovanja i opstim drustveno-ekonomskim
priikama. Na te izazove ¢emo odgovoriti doslednoScu u realizaciji planiranih
projekata i ostvarivanju postavijenih strateskih poslovnih ciljeva. Planiramo da
pove¢amo obim investicija, kako bi unapredili kvalitet mreZe i poslovnih
procesa, tako da nasim korisnicima pruzimo kontinuirano pobolj$anje iskustva u
kori¢enju nasih usluga.

Nastojacemo da ostvarujemo sinergiju sa nasim zavisnim Drustvima u svim
segmentima poslovanja. Unapredenje korporativnog upravljanja na nivou Citave
grupe treba da donese Citav niz pozitivnih efekata kroz pobolj$anje poslovnih
rezultata Maticnog i zavisnih drustava i ocCuvanje poverenja investitora,
smanjenje troskova, povecanje vrednosti drustava, podsticaj menadZmentu za
ostvarivanje cilieva koji su u interesu akcionara i organizacije, kao i smanjenje
rizika u poslovanju.

Ambiciozni ciljevi koje smo postavili zahteva¢e posveceno angazovanje svih
zaposlenih, ali ¢e naro€ito menadZmentu predstavljati izazove u pogledu
optimalnog iskori§¢enja raspolozivih resursa i poboljSanja operativnih
performansi u svim segmentima poslovanja. OCuvanje pozicije vodeceg
regionalnog telekomunikacionog operatora obavezuje nas da blagovremeno
donosimo najbolje odluke na svim nivoima upravljanja.

Kao i svih prethodnih godina, nastavicemo da delujemo kao drustveno
odgovorna kompanija na svim trziStima na kojima poslujemo, ostvarujuci
proaktivnu saradnju i podrSku drustvenoj zajednici.

Koristim priliku da se zahvalim nasim korisnicima koji nam ukazuju poverenje |
koje dozivljiavamo kao najvaznijii deo naseg poslovnog uspeha. Takode se
zahvaljujem svim nasim zaposlenima, akcionarima, poslovnim partnerima i
svima koji dele nasu viziju da budemo prvi izbor korisnika na svim trzistima na
kojima nastupamo, pruzajuéi usluge najviSeg kvaliteta u skladu sa savremenim
tehnoloskim trendovima.

Verujem da ¢emo i u buduénosti nastaviti da delimo iste vrednosti i uverenja.

Srdaéno - 4

Ve,

V7 '/—’\

Pfedrag Culibrk \
Generalni direktor TeleKom Srbija a.d. Beograd



RAZVOJ | OKRUZENjE
ISTORIJAT

Telekom Srbija

Maj 1997. - Javno preduzece PTT saobracaja ,Srbija“ (u daljem tekstu: JP PTT)
osnovalo je, u formi jednocClanog akcionarskog drustva, Preduzeée za
telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d. (dalje u tekstu: Telekom Srbija ili Drustvo
ili Mati¢no drustvo).

Jun 1997. - U okviru privatizacije dela kapitala, 49% akcija prodato je kompaniji
STET INTERNATIONAL NETHERLANDS N.V., holandskoj filijali italijanske
telekomunikacione kompanije Telecom ltalia (29% akcija) i grckoj
telekomunikacionoj kompaniji HELLENIC TELECOMMUNICATIONS
ORGANIZATION S.A. (OTE) (20% akcija).

Februar 2003. - Zaklju¢en je ugovor na osnovu koga je JP PTT otkupio
celokupan paket akcija Telekom Srbija, u vlasniStvu Telecom lItalia, i stekao
ukupno 80% akcija Telekom Srbija, dok je preostali iznos od 20% akcija ostao u
vlasnistvu OTE.

Septembar 2010. - Na osnovu Zakljucka Vlade Republike Srbije, 05 - broj 023-
6816, od 21. septembra 2010. godine i Odluke Upravnog odbora JP PTT, od
20. septembra 2010. godine, o prenosu, bez naknade, akcija Telekom Srbija na
Republiku Srbiju, JP PTT i Vlada Republike Srbije su 24. septembra 2010.
godine zaklju€ili Ugovor o prenosu bez naknade akcija Telekom Srbija —
Poklonu. Zaklju€enjem ovog ugovora, Republika Srbija je postala vecinski
vlasnik Telekom Srbija i stekla pravo svojine na 80% akcija u Telekom Srbija,
dok je 20% akcija ostalo u vilasnistvu OTE.

Decembar 2011. — Skupstina akcionara Telekom Srbija donela je dana 16.
decembra 2011. godine Odluku o sticanju sopstvenih akcija, koje su bile u
posedu OTE, kao manjiskog akcionara Drustva, dok je, polazeci od navedene
odluke dana 29. decembra 2011. godine SkupsStina akcionara odobrila i
zaklju€enje Ugovora o prodaji akcija izmedu Telekoma Srbija i OTE Grcka., koji
je dana 30. decembra 2011. godine i zakljucen.

Januar 2012. — Dana 25. januara 2012. godine u potpunosti su ispla¢ena
sredstva na ime udela manjinskog akcionara OTE u kapitalu DruStva. Nakon
ovog datuma, Telekom Srbija je postao vlasnik 20% akcija.
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Maj 2012. - Odlukom Vlade Republike Srbije o prenosu akcija bez naknade
gradanima - nosiocima prava, zaposlenima i bivSim zaposlenima Preduzeca za
telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d. Beograd, od 27. aprila 2012. godine, a u
skladu sa Zakonom o pravu na besplatne akcije i nov€anu naknadu koju
gradani ostvaruju u postupku privatizacije (,SI. glasnik RS*, br. 123/07 i 30/10)
utvrden je postupak i nacin prenosa besplatnih akcija Telekom Srbija na
gradane, kao nosioce tog prava, zaposlene i bivSe zaposlene Telekom Srbija,
uklju€ujuci zaposlene i bivSse zaposlene JP PTT i njihove pravne prethodnike, i
na osnovu iste izvrSena podela besplatnih akcija. Nakon podele besplatnih
akcija doslo je do promene strukture vlasni¢kog kapitala Telekom Srbija, tako
da je udeo Republike Srbije 58,11%, Telekom Srbija 20%, gradani Srbije stekli
su 14,95%, a zaposleni i bivsi zaposleni su stekli 6,94% akcija Telekom Srbija.
Januar 2015. — Stupio je na snagu Zakon o izmenama i dopunama zakona o
privrednim drustvima (,SI. glasnik RS*, br. 5/2015) i odnosi se na obavezu
otudenja/ponistenja sopstvenih akcija. U skladu sa izmenama i dopunama,
Drustvo moze da raspolaze sopstvenim akcijama nakon roka propisanog
Zakonom o privrednim drustvima (tri godine nakon sticanja sopstvenih akcija).
Februar 2015. — Drustvo je objavilo poziv za dostavljanje ponuda za usluge
menadzment konsaltinga u vezi profesionalne podrSke u odredivanju modela
privatizacije.

Mtel

Javno osnovno drzavno preduzeCe za telekomunikacije Republike Srpske,
Banja Luka, registrovano je na dan 20. decembra 1996. godine i do 12.
decembra 2002. godine poslovalo je kao preduzece u potpunom drzavnom
vlasnistvu, kada je izvrSena vlasni¢ka transformacija u akcionarsko drustvo, kao
I promenjen naziv u Telekomunikacije Republike Srpske, a.d. Banja Luka.

Do kraja 1996. godine, postanske, telegrafske i telefonske usluge u Republici
Srpskoj su se obavljale u sklopu jednog preduzec¢a — Jedinstvenog javnog
preduzeca PTT saobracaja Republike Srpske.

Od 01. januara 1997. godine, u skladu sa odredbama Zakona o sistemima
veza, radio-saobracaju i postanskom, telegrafskom i telefonskom saobracaju,
izvrSena je podela na dva nova preduzeca, JODP Telekom Srpske i JODP
Srpske Poste.

U toku 2002. godine, na osnovu Zakona o privatizaciji u Republici Srpskoj i
Odluke Vlade Republike Srpske, 20,0% drzavnog kapitala Preduzeca je
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privatizovano putem vaucer ponude, od ¢ega se na Privatizaciono-investicione
fondove odnosilo 10,5%, a na fiziCka lica 9,5%. Preostalih 80,0% (drzavni
kapital 65,0%, Fond penziono-invalidskog osiguranja 10,0% i Fond za restituciju
5,0%) se privatizovalo po Posebnom privatizacionom programu Vlade
Republike Srpske, u skladu sa Zakonom o privatizaciji drzavnog kapitala u
preduze¢ima. ReSenjem Osnovnog suda u Banjaluci od 12. decembra 2002.
godine, upisana je promena imena u Telekomunikacije RS, a.d. Banja Luka i
statusna promena. Na osnovu ReSenja Osnovnog suda u Banjaluci od 28. juna
2007. godine, upisana je statusna promena — vlasni¢ka transformacija prodajom
ukupnog dela drzavnog kapitala preduzec¢u Telekom Srbija, a.d. Beograd.
Kupovinom 65,0% drzavnog kapitala, Telekom Srbija postaje vecinski viasnik
Mtel-a, sa slede¢om strukturom kapitala:

Telekom Srbija, a.d. Beograd, Srbija — 65,0%;

Penzijski rezervni fond a.d., Banja Luka — 10,0%;

Zepter fond, a.d. Banja Luka — 5,1%;

Fond za restituciju Republike Srpske, a.d. Banja Luka — 5,0%;

Ostali akcionari — 14,8%.

Mtel je vlasnik 49% udela u Drustvu za telekomunikacije Mtel d.o.o0. Podgorica.
Do 31. januara 2014. godine Mtel je bio vlasnik sa 100% udela vlasniStva u
zavisnom drustvu TTInZinjering d.o.o0. Banja Luka, kada je reSenjem okruznog
privrednog suda u Banjaluci registrovana statusna promena, spajanje uz
pripajanje zavisnog drustva TTInZenjering d.0.0. Banja Luka mati¢nom drustvu
Mtel a.d. Banja Luka.

Od 01. oktobra 2014. godine zavisno preduzece Mtel je izvrSilo plaéanje za
65% udela u drustvu Logosoft d.o.o. Sarajevo. Sredinom decembra 2014.
godine je natrziStu Federacije BiH ponudena integrisana usluga sa uklju¢enom
mobilnom telefonijom.

Mtel je O1. jula 2014. godine osnovao novo privredno druStvo Mtel Austria sa
sediStem u BecCu, sa 100% udela vlasniStva, a s ciljiem pruzanja
telekomunikacionih usluga u toj zemlji. Mtel Austrija ¢e poslovati kao MVNO
(mobilni virtuelni mrezni operator), a pruzace usluge mobilne telefonije, i to:
govorne, sms i usluge prenosa podataka. U okviru usluge predvidena je ponuda
multimedijalnih sadrzaja sa prostora bivSe Jugoslavije - Live TV i web bazirani
muziCki streaming servisi, prvenstveno namenjeni ljudima iz regiona, koji zive i
rade u Austriji.
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Kompanija Mtel a.d. Banjaluka je 20.12.2014. godine dobila sertifikat kojim se
potvrduje da je uvedeni Sistem upravljanja bezbednoS¢u informacija uspesno
implementiran i da potpuno ispunjava zahteve medunarodnog standarda za
bezbednost informacija ISO 27001:2013. Mtel je prva kompanija u regionu koja
je sertifikovana za unapredenu ediciju standarda 1SO 27001 iz 2013. godine.
Sertifikat o0 ispunjavanju zahteva standarda ISO 27001:2013 izdao je
akreditovani TUV Austria Holding AG, koji potvrduje da Mtel efikasno primenjuje
politiku upravljanja bezbednoscu informacija.

mtel

Drustvo za telekomunikacije mtel DOO Podgorica, registrovano je 4. aprila
2007. godine u Centralnom registru Privrednog suda u Podgorici, u skladu sa
Zakonom o privrednim druStvima Crne Gore (“Sluzbeni list RCG”, br. 6/2002,
~Sluzbeni list CG*, br. 17/2007, 80/2008, 40/2010, 73/2010, 36/2011 i 40/2011)
pod registracionim brojem 5-0368574/001.

Osnivaci mtel -a bili su:

1. Preduzee za telekomunikacije ,Telekom Srbija* a.d., sa sediStem u
Beogradu, Republika Srbija, sa 51% vlasni¢kog udela i

2. Ogalar B.V., sa sedistem u Amsterdamu, Holandija, sa 49% vlasnickog
udela.

Manjinski osniva¢ mtel, Ogalar B.V., Amsterdam, Holandija je 1. februara 2010.
godine prodao svoj udeo preduzecu za telekomunikacije Republike Srpske
Banja Luka, Republika Srpska.

U skladu sa Odlukom vlasnika mtel-a o povec¢anju kapitala, od 12. marta 2010.
godine, izvrSena je dokapitalizacija mtel-a u iznosu od EUR 40,000,000.
Sredstva dokapitalizacije su uplacena od strane vlasnika zakljuéno sa 15.
martom 2010. godine, u zavisnosti od njihovog proporcionalnog uc¢eséa u mtel-
u.

mtel poseduje licence za obavljanje telekomunikacione delatnosti dobijene od
Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost Crne Gore.
Osnovna delatnost mtel-a je pruzanje telekomunikacionih usluga i1 druge
poslovne aktivnosti.
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TELUS

Telus je osnovan Odlukom Upravnog odbora Telekom Srbija i poCeo sa radom
u maju 2005. godine kao zatvoreno akcionarsko drustvo, 100% u vlasniStvu
osnivaCa — Telekom Srbija.

Od 2008. godine Telus poseduje sertifikat o uspostavljenom i primenjenom
standardu SRPS ISO 9001 — Sistem menadzmenta kvalitetom i od 2012.
godine standard OHSAS 18001 — Sistem upravljanja zastitom zdravlja i
bezbednosti na radu.

FiberNet

Jul 2008. godine - Matiéno drustvo je sa Zeljeznicom Crne Gore zakljugilo
Ugovor o zajedni¢kom ulaganju za postavljanje, eksploataciju i odrzavanje
optickog i energetskog kabla duz pruge Bar-Vrbnica.

Decembar 2008. godine — U cilju realizacije navedenog ugovora, Upravni odbor
Mati¢nog druStva doneo je Odluku o osnivanju FiberNet-a.

April 2013. godine — Nadzorni odbor Mati¢nog drustva doneo je dana 25. aprila
2013. godine, a u cillu omogucavanja povrac¢aja dela osnivackog kapitala,
Odluku broj 125658/11-2013 kojom se daje saglasnost na donoSenje Odluke o
smanjenju osnovnog kapitala Fibernet-a.

Jul 2013. godine — Dana 30. jula 2013. godine nadlezni korporativni organ
FiberNet-a doneo je Odluku o smanjenju osnovnog kapitala.

Mart 2014. godine - sa Crnogorskim elektroprenosnim sistemom (CGES)
potpisan je Ugovor o poslovno-tehni¢koj saradnji povodom razmene, odnosno
uzajamnog koriS¢enja optickih vlakana na izvesnim relacijama na teritoriji Crne
Gore, a vazi od maja 2014. godine.

TS:NET B.V.

Februar 2010. godine - IzvrSena je registracija TS:NET B.V. u formi zatvorenog
akcionarskog drustva sa ogranicenom odgovornoscu.

Maj 2013. godine - Nadzorni odbor Mati¢nog drustva doneo je dana 23.5.2013.
godine Odluku br. 152744/14-2013 kojom je data saglasnost na donoSenje
Odluke o smanjenju osnovnog kapitala TS:NET B.V., a u cilju povlacenja
raspolozivih sredstava u korist Mati¢nog drusStva.
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Septembar 2013. godine — Nadzorni odbor Mati¢nog druStva doneo je dana 19.
septembra 2013. godine, Odluku broj 288253/11-2013 kojom je data saglasnost
u pogledu iznosa odobrenog smanjenja kapitala TS:NET B.V.

HD-WIN
Drustvo za telekomunikacije HD-WIN d.o.0. je osnovano 13.03.2009. godine.
Od 03.09.2010. godine u svom 100% vlasnistvu ima i HD-WIN ARENA SPORT
u Hrvatskoj koje ima Dozvolu za emitovanje na teritoriji Hrvatske.
Ugovorom o pristupanju br. 226414 od 21.07.2011. godine menja se vlasnicka
struktura i kapital. Dana 04.07.2014. godine, ugovorom o kupoprodaji udela,
izvrSena je akvizicija agencije SportsADD Limited, Nikozija, Kipar (manjinski
vlasnik HD-WIN-a) od strane agencije MYD Sports SA, Zeneva, Svajcarska, pri
¢emu je 9% udela u drustvu HD-WIN d.o.0. preneto na kompaniju Myd Sports
SA, tako da je trenutna vlasni¢ka struktura sledeca:

- 51% udela ima Telekom Srbija,

- 40% udela ima Goran Bakovi¢ i

- 9% udela ima MYD Sports SA iz Svajcarske.

DUNAV BANKA a.d.

Dunav banka a.d. je osnovana 28.12.1990. godine, uz pribavljenu dozvolu
Narodne banke Srbije, pod nazivom KOSOVSKO METOHIJSKA BANKA a.d.
Zvecan.

Nakon promene vlasni¢ke strukture u postupku povecanja osnovnog kapitala,
Banka, poCev od oktobra 2010. godine, posluje pod sadaSnjim imenom, sa
sediStem u ZvecCanu, a od decembra 2012. godine, sa sediStem u Beogradu.
Decembra 2014. godine Mati¢no drustvo vrSi uplatu u postupku povecanja
osnovnog kapitala, ¢ime sti€e vlasniStvo nad 55,79% akcija Dunav banke. Udeo
Telekom Srbija u zavisnom drustvu Dunav banka je poCetkom 2015. godine
uvecan na 57,89% putem ponude za preuzimanje.

Kompanija Dunav osiguranje a.d.o. je vlasnik 32,76% akcija, a Dunav RE a.d.
3,63%. JP Srbijagas Novi Sad je vlasnik 1,32%, a Koteks d.o.o. Beograd
0,98%. Pravna lica imaju 99,99% akcija Dunav banke, a fizicka 0,01%.
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DIMEDIA
Dimedia je osnovana 19. marta 2013. godine, sa sedistem u Zenevi,

Svajcarska. Matiéno drustvo je u martu 2014. godine steklo viasnistvo na 50%
akcija drustva Dimedia, dok je preostalih 50% u vlasniStvu drugog, stranog

privrednog drusStva.
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TRZISTE
Makroekonomski podaci

REPUBLIKA SRBIJA

Ukupne ekonomske aktivnosti u 2014. godini u Republici Srbiji, merene bruto
domacim proizvodom (BDP) imaju realni pad od 1,8% u odnosu na predhodnu
godinu.

Posmatrano po delatnostima, u etvrtom kvartalu 2014. godine u odnosu na isti
period prethodne godine znacajan realni pad bruto dodate vrednosti zabelezen
je u sektoru industrije i snabdevanja vodom i upravljanja otpadnim vodama,
9,0% i sektoru trgovine na veliko i malo i popravke motornih vozila, saobracaja i
skladiStenja i usluga smesStaja i ishrane, 1,3%. Znacajan rast bruto dodate
vrednosti zabeleZen je u sektoru gradevinarstva, 8,5%.*

Industrijska proizvodnja u Republici Srbiji u decembru 2014. godine manja je za
5,3% nego u decembru 2013. godine, a u odnosu na prosek 2013. godine
manja je za 0,2%. Industrijska proizvodnja u 2014. godini, u poredenju sa 2013.
godinom, manja je za 6,5%.

Posmatrano po sektorima, u decembru 2014. godine, u odnosu na isti mesec
2013, zabelezena su sledeca kretanja:

sektor Snabdevanje elektricnom energijom, gasom, parom i klimatizacija — pad
od 30,4%,

sektor Rudarstvo — pad od 30,2%, i

sektor Preradivacka industrija — rast od 6,4%.2

Ukupna spoljnotrgovinska robna razmena Republike Srbije za januar —
decembar 2014. godine iznosi:

— 35.493,1 miliona dolara — porast od 0,9% u odnosu na isti period prethodne
godine;

— 26.683,3 miliona evra — porast od 0,8% u odnosu na isti period prethodne
godine.

Deficit iznosi 5.806,4 mil. dolara, Sto €ini smanjenje od 2,2% u odnosu na isti
period prethodne godine. Izrazen u evrima, deficit iznosi 4.369,2 miliona, Sto je
smanjenje od 2,3% u poredenju sa istim periodom prethodne godine.

lhttp://webrzs.stat.qov.rs/WebSite/pubIic/PubIicthﬁw.aspx’?pKey:41&;:)Levelzl&pubTvpezz&pub

Key=2859
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/public/Publicatieew.aspx?pKey=41&pLevel=1&pubType=2&pub

Key=2820
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Pokrivenost uvoza izvozom je 71,9% i veca je od pokrivenosti u istom periodu
prethodne godine, kada je iznosila 71,1%. °

MedugodisSnja stopa inflacije u decembru 2014. godine, merena indeksom
potrosackih cena, iznosila je 1,7%. U decembru bazna inflacija je umereno rasla
i priblizila se donjoj granici dozvoljenog odstupanja od cilja, ¢emu je doprinela i
deprecijacija dinara iz druge polovine godine. Kretanje inflacije ispod donje
granice cilja tokom veéeg dela 2014. u najveéoj meri bilo je posledica delovanja
privremenih faktora — neoCekivano niskog rasta regulisanih cena, snaznog pada
cena primarnih poljoprivrednih proizvoda i svetske cene nafte

Prose&an godisnji rast potrodackih cena u 2014. godini je iznosio 2,9%.*

U 2014. godini stopa nezaposlenosti je iznosila 16,8%, i to 16,4% za musko i
17,3% za Zensko stanovnistvo. >

ProseCna zarada bez poreza i doprinosa ispla¢ena u decembru 2014. godine
iznosi 49.970 dinara. U poredenju sa prose¢nom zaradom bez poreza i
doprinosa isplacenom u novembru 2014. godine, nominalno je veéa za 13,0% i
realno je veca za 13,5%.

ProseCna zarada bez poreza i doprinosa isplacena decembru 2014. godine
nominalno je manja za 1,7% i realno je manja za 3,3% u odnosu na prosecnu
zaradu bez poreza i doprinosa ispla¢enu u decembru 2013. godine.

ProseCna zarada bez poreza i doprinosa ispla¢ena u periodu januar—decembar
2014. godine, u odnosu na prose¢nu zaradu bez poreza i doprinosa ispla¢enu u
periodu januar—decembar 2013. godine, nominalno je veca za 1,4%, a realno je
manja za 1,5%.°

3http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/public/Publicatieew.aspx?pKey=41&pLevel=1&pubType=2&pub

Key=2816
4 http://www.nbs.rs/export/download/pdf ioilioi 02 PDpdf

Shttp://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/public/Publicatitew.aspx?pKey=41&pLevel=1&pubType=28&pub

Key=2819
Shttp://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/public/Publicatitew.aspx?pKey=41&pLevel=1&pubType=28&pub

Key=2809
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BOSNA | HERCEGOVINA

Bruto domaci proizvod je u tre¢em kvartalu 2014. godine zabelezio rast, u
odnosu na isti period prethodne godine, a iznosio je 0,6%.*

Centralna banka Bosne i Hercegovine (CBBIiH) objavila je statistiku platnog
bilansa za prvi kvartal 2014. godine, koja pokazuje da je u tom periodu
zabeleZen deficit teku¢eg racuna u iznosu od 513,7 miliona KM.?

Ukupan broj zaposlenih u BiH u decembru 2014. godine iznosi 707.725%, dok je
broj nezaposlenih 547.112. 4

Prosecna bruto plata po zaposlenom:

po obragunskom periodu IV kvartal 2014. godine = 1.294 KM.®

po obradunskom periodu Il kvartal 2014. godine = 1.287 KM,

U decembru 2014. godine na mesec¢nom nivou u proseku je zabelezen pad
indeksa potroSackinh cena za 0,7%. Na godiSnjem nivou u proseku je
zabeleZena deflacija. °

Prema podacima o poslovanju komercijalnin banaka kljuéni pokazatel;i
bankarskog sektora — ukupna aktiva, kapital, krediti i depoziti na kraju tre¢eg
kvartala 2014. godine zabeleZili su porast u odnosu na 2013.godinu na osnovu
podataka entitetskih agencija za bankarstvo.” Ukupna aktiva na kraju tre¢eg
kvartala 2014. godine povecana je za 3,7% te je premasSila iznos od 22
milijarde KM. Iznos ukupnog kapitala banaka takode je nastavio rasti za 5,3%, i
sa krajem tre¢eg kvartala 2014.godine iznosio je 3,3 milijarde KM. Bankarski
sektor je nastavio pratiti i podrzavati BH ekonomiju, ¢emu svedocli porast
kreditne aktivnosti za 2,8%, €ime su ukupni krediti na kraju treceg kvartala
2014. godine iznosili 16,2 milijarde KM. Nesto veci porast, od 4,2%, zabelezen
je na strani depozita koji iznose 16,8 milijarde KM, Sto je najveci iznos depozita
do sada i predstavlja joS jednu potvrdu poverenja u stabilnost BH bankarskog
sektora.®

thttp://www.bhas.ba/saopstenja/2014/GDP_2014Q03 @Disr.pdf

2 http://www.cbbh.ba/index.php?id=34&lang=hr

® http://www.bhas.ba/saopstenja/2015/ZAP_2014M12_001bos.pdf

* http://www.bhas.ba/saopstenja/2015/NEZ_2014M12_001bos.pdf

® http://www.bhas.ba/saopstenja/2015/BPL_2014Q4_0D1b6s.pdf
6http://www.bhas.ba/saopstenia/ZOlS/CPI%20 2014 Q2 _02_ bos.pdf
"http://www.abrs.ba/publikacije/lzvestaj_o_stanjunkerskog_sistema_RS_31122013.pdf
®http://www.fba.ba/images/Publikacije_Banke/INFORMIdE BANKARSKI_SISTEM_30_09 2014 b

os.pdf
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CRNA GORA

Cene su u oktobru 2014. godine, u odnosu na prethodni mesec, povecane za
0,1%, dok je godiSnja stopa inflacije u oktobru iznosila -0,5%.

Bruto drusStveni proizvod Crne Gore je u prvom i drugom kvartalu 2014.
godine ostvario rast od 1,5% odnosno 0,3% u odnosu ha isti period 2013.
godine, prema kona¢nim podacima Monstat-a.

U prvih deset meseci u odnosu na isti period prethodne godine zabeleZen je
pad u:

industrijskoj proizvodnji od 11%,

sektoru snabdevanja elektricnom energijom, gasom i parom od 21,6%
sektoru preradivacke industrije od 3,3%.

Rast proizvodnje ostvaren je u slede¢im kategorijama:

sektoru vadenja ruda i kamena od 8,6%.

broj dolazaka turista - u prvih deset mjeseci 2014. godine veci je za 1,4% u
odnosu na isti period 2013. godine,

vazduSnom saobracaju - broj prevezenih putnika na aerodromima, u prvih
devet mjeseci 2014. godine u odnosu isti period prethodne godine, smanjen
za 0,9%, a prevoz robe povecan je za 4,1%.

ZelezniCkom saobracaju - u prvih devet meseci 2014. godine u odnosu isti
period prethodne godine povecéan je prevoz putnika za 27,4%, a prevoz robe
za 1,2%.

drumskom saobracaju - broj prevezenih putnika je u prvih devet meseci 2014.
godine povecan je za 14,7% u odnosu na isti period prethodne godine.
Sumarstvu - za prvih deset meseci 2014. godine proizvedeno ukupno
238.958 m3 Sumskih sortimenata, Sto je za 5,5% viSe nego u istom periodu
2013. godine.

Gradevinarstvo - u prvih devet meseci 2014. godine zabelezilo je pad od
5,4% u odnosu na isti period 2013. godine, mereno efektivnim ¢asovima rada.
ProseCan broj zaposlenih u oktobru 2014. godine iznosio je 172.306 lica, Sto
je za 0,9% manje u odnosu na prethodni mesec, a za 1,9% viSe u odnosu na
oktobar 2013. godine. Broj nezaposlenih lica u Crnoj Gori je u oktobru 2014.
godine iznosio 33.744 Sto predstavlja rast od 6,8% u odnosu na prethodni
mesec, a rast od 1,4% u odnosu na oktobar 2013. godine.
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Deficit budZeta za deset meseci 2014. godine, iznosio je 24,6 miliona eura,
odnosno 0,7% procenjenog godiSnjeg BDP-a za 2014. Deficit tekuceg
racuna, prema preliminarnim podacima, u periodu januar-septembar 2014.
godine, bio je veci za 16,4% u odnosu na isti period 2013. godine i iznosio je
267,6 miliona eura. Povecéanje spoljnotrgovinskog deficita, kao posledica
manjeg izvoza roba (za 10,3%), je faktor koji je u znacajnoj meri uticao na
povecanje deficita teku¢eg ra¢una, dok je ostvareni uvoz na priblizno istom
nivou kao prethodne godine. Prema preliminarnim  podacima,
spoljnotrgovinski deficit je iznosio 1 milijardu eura i za 3,2% je veci nego u
prethodnoj godini. Na rac¢unu usluga ostvaren je suficit u iznosu od 666,5
miliona eura ili 5,4% viSe nego u istom periodu 2013. godine, Sto je doprinelo
ublazavanju spoljnotrgovinskog deficita.

U oktobru su sprovedene znacajne aktivnosti Centralne banke vezane za
ispunjenje obaveza na putu pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji. U okviru
projekta Procjene potreba, odrzan je jednodnevni sastanak za utvrdivanje
referentnih merila sa ekspertima nacionalnih centralnih banaka Eurosistema.
IzvrSena je revizila Programa pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji
2014-2018, za poglavlja 4, 9 i 17. Ostvareno je uceSce na okruglom stolu
povodom revizije Programa pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji 2014—
2018. Ostvareno je ucCeSce na sastanku radne grupe za Poglavije 11 —
Poljoprivreda i ruralni razvoj, u¢es¢e na Sestoj sednici Komisije za evropske
integracije i u¢es¢ée na sedmoj sednici Komisije za evropske integracije.
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Regulativa
Telekom Srbija

Telekom Srbija, u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama
(,Sluzbeni glasnik RS* br. 44/10, 60/13 — Odluka Ustavnog suda i 62/14 i br.
62/14. godine - u daljem tekstu: Zakon o elektronskim komunikacijama ili ZEK) i
dozvolama koje je izdala Regulatorna agencija za elektronske komunikacije i
poStanske usluge, kao nadlezno regulatorno telo, (u daljem tekstu: RATEL),
obavlja delatnost elektronskih komunikacija, Sto obuhvata: izgradnju ili
postavljanje, odrzavanje, koris¢enje i davanje na koriS¢enje javnih
komunikacionih mreza i pripadajucih sredstava, kao i pruzanje javno dostupnih
elektronskih usluga.

Dana 28. jula 2006. godine, saglasno Zakonu o telekomunikacijama, Pravilniku
o broju i periodu na koji se izdaje licenca za javhe mobilne telekomunikacione
mreze i usluge, kao i 0 minimalnim uslovima i najmanjem iznosu jednokratne
naknade za izdavanje licenci (,Sluzbeni glasnik“ RS br. 29/06 i 77/06), RATEL
je, u postupku zamene vazeée GSM/GSM1800 licence Drustvu, izdao Licencu
za javnu mobilnu telekomunikacionu mrezu i usluge javne mobilne
telekomunikacione mreze, u skladu sa GSM/GSM 1800 i UMTS/IMT-2000
standardom, koja je izdata na period od 10 godina. Nakon isteka navedenog
perioda, vaznost Licence se produzava na period od narednih 10 godina, bez
zahteva Telekoma Srbija, ukoliko su uslovi iz Licence ispunjeni.

Drustvo je dana 13. aprila 2007. godine, u skladu sa Zakonom o
telekomunikacijama, u postupku zamene, dobilo Licencu za izgradnju,
posedovanje i eksploataciju javne fiksne telekomunikacione mreze i pruzanje
usluga javne fiksne telekomunikacione mrezZe od strane RATEL-a, koja je izdata
na period do 9. juna 2017. godine. Nakon isteka navedenog roka, Telekom
Srbija moZe podneti zahtev za produZenje vazenja Licence, najkasnije Sest
meseci pre isteka ove Licence.

Dana 16. juna 2009. godine, Drustvo je dobilo Licencu za javnu fiksnu bezi¢nu
telekomunikacionu mrezu (FWA) i za govorne usluge, prenos paketa podataka i
istovremeni prenos govora i podataka (CDMA licenca). Licenca je izdata na
period od 10 godina, sa pocetkom pruzanja komercijalnih usluga u roku od Sest
meseci od dana stupanja na snagu Licence.
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Pored navedenih Licenci, DruStvo je upisano u evidenciju operatora koju vodi
RATEL i za usluge pristupa Sirokopojasnoj mrezi i usluge distribucije medijskih
sadrzaja.

Od aktivnosti u vezi sa regulatornim okvirom, sa implikacijama na poslovanje
DrusStva u 2014. godini, izdvaja se sledece :

Prenos broja u fiksnoj mrezi, poCev od 1. aprila 2014. godine, u skladu sa
Pravilnikom o prenosivosti broja u javnim telefonskim mrezama na fiksnoj
lokaciji.

RATEL-u je dana 30.06.2014. godine podnet Regulatorni izveStaj za 2013.
godinu kao osnov za propisivanje cena regulatornih usluga od strane RATEL-a,
dok je revidirani izveStaj podnet dana 13.10.2014. godine. Upravni odbor
RATEL-a je na svojoj sednici od 14.11.2014. godine razmotrio, a potom i
prihvatio Nacrt izveStaja o reviziji regulatornog izvestaja ,Telekom Srbija“ a.d.
za 2013. godinu. Prema misljenju nezavisnog revizora, priloZzeni finansijski
izveStaji Operatora sa 3TS, sa stanjem na dan 31.12.2013. godine i za godinu
zavrSenu na taj dan, sastavljeni su, sa svim materijalno zna¢ajnim aspektima, u
skladu sa Pravilnikom o primeni troSkovnog principa, odvojenih racuna i
izveStavanja od strane operatora sa znacajnom trziSnom snagom u oblasti
elektronskih komunikacija (Sluzbeni glasnik RS*, broj 52/11).

Za pocCetak 2015. godine je najavljeno javno nadmetanje za frekvencije u
RATEL-u za izdavanje pojedinacnih dozvola za koriS¢enje radio-frekvencija u
opsegu 1710-1785/1805-1880 MHz za teritoriju Republike Srbije, koja bi vazila
deset godina, sa moguénoScu produzenje na period od dve godine, tako da se
uvodenje 4G tehnologije u Srbiji moZe ocekivati od sredine maja 2015. godine.

Mtel

Regulisanje trziSta telekomunikacija u Bosni i Hercegovini je u nadleznosti
Regulatorne agencije za komunikacije (u daljem tekstu: Agencija), a zasnovano
je na Zakonu o komunikacijama (,Sluzbeni glasnik BiH" br. 31/03, 75/06, 32/10,
98/12), Politici sektora telekomunikacija i podzakonskim aktima.

Postojeci regulatorni okvir u BiH se zasniva na regulatornom okviru EU, a
karakteriSe ga stalno pracenje i analiziranje trzista telekomunikacija, te
donoSenje potrebnih regulatornih akata s ciljem njegovog kontinuiranog
razvoja, kako sa aspekta povecanja broja usluga, tako | u smislu marketinskih
tehnickih inovacija.
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Trziste  telekomunikacija BiH je liberalizovano pocCetkom 2006. godine, a
krajem 2014. godine na ovom trzistu deluju:

3 operatora sa znacajnom trziSnom snagom (SMP - Significant Market Power
operatori); Prema Listi operatora sa znaCajnom trziSnom snagom (,Sluzbeni
glasnik BiH®, br. 73/12) Mtel a.d. Banja Luka, BH Telekom d.d. Sarajevo i HT
d.o.0. Mostar su proglaseni za operatore sa zna€ajnom trziSnom snagom na
trziStu usluga fiksne i mobilne telefonije i iznajmljenih linija;

13 korisnika Dozvole za pruzanje fiksnih javnih telefonskih usluga;

85 korisnika Dozvole za obavljanje delatnosti operatora javnih elektronskih
komunikacijskih mreza;

71 korisnik Dozvole za obavljanje delatnosti davaoca pristupa Internetu.

Mtel radi u skladu sa vazecim dozvolama koje mu je dodelila Agencija, i to:
Dozvola za javnog operatora fiksne telefonije od 01.06.2002. godine,

Dozvola za obavljanje delatnosti davaoca pristupa Internetu od 15.03.2013.
godine,

Dozvola za pruzanje GSM usluga od 12.10.2004. godine,

Dozvola za pruzanje mobilnih usluga na univerzalnim mobilnim
telekomunikacionim sistemima UMTS od 26.03.2009. godine,

Dozvola za distribuciju audiovizuelnih medijskih usluga i medijskih usluga radija
od 16.03.2010.godine.

Aneksom | Dozvole za pruzanje mobilnih usluga na univerzalnim mobilnim
telekomunikacionim sistemima iz decembra 2010. godine Mtel -u je omoguéeno
pruzanje UMTS usluga i na GSM frekventnom opsegu. Aneksom | Dozvole za
pruzanje GSM usluga Mtel-u je omoguceno koriséenje dodatnog frekventnog
opsega E-GSM od juna 2012.godine.

U okviru procesa liberalizacije trziSta telekomunikacija, a u skladu sa
regulatornim okvirom, na snazi su sledece referentne ponude Mtel-a:
Referentna ponuda za interkonekciju sa fiksnom mrezom Mtel-a,

Referentna ponuda za interkonekciju i pristup mobilnog virtuelnog mreznog
operatora mobilnoj mrezi Mtel-a,

Referentna ponuda za interkonekciju sa mobilnom mrezom Mtel-a,

Referentna ponuda za pristup izdvojenoj lokalnoj petilji,

Referentna ponuda za veleprodaju iznajmljenih linija.

Najznacajnije regulatorne aktivnosti tokom 2014. godine su:
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U januaru 2014. godine Agencija je objavila Analizu trziSta zavrSavanja
(terminacije) poziva u individualne javne telefonske mreze na fiksnoj lokaciji
(veleprodajni nivo). Agencija je proglasila 13 operatora sa zna¢ajnom trziSnom
shagom na trziStu terminiranja poziva u vlastitu mrezu na fiksnoj lokaciji, i to:
BH Telekom, HT Mostar, Mtel, AirABA, Aneks, Logosoft, EuroproNET Bosnia,
M&H Company, ELTA-KABEL, Telemach, Telrad Net, VoiptelNet i DASTO
SEMTEL. Navedenim operatorima odredene su sledece regulatorne obaveze:
obaveza pruzanja pristupa i koriStenja elemenata mreze, obaveza osiguranja
jednakog tretmana (nediskriminacija), obaveza transparentnosti i obaveza
kontrole cena (za sve operatore), te obaveza odvajanja ra¢unovodstvenih
evidencija i vodenja troSkovnog racunovodstva (samo za BH Telekom, HT
Mostar i Mtel).

Krajem aprila 2014. godine Agencija je pokrenula aktivnosti na uvodenju IP
interkonekcije u fiksne mreze operatora u BiH. Dinamicki program ovih
aktivnosti predvida da SMP operatori (BH Telecom, HT Mostar i Mtel) izrade
referentne ponude za IP interkonekciju na svoje fiksne mreze (interkonekcija
bazirana na IP protokolima) do kraja januara 2015. godine, a da se IP RIP
dokumenti primenjuju od 01.07.2015. godine.

U skladu sa Pravilom 67/2012 o modelu rebalansa cena govornih telefonskih
usluga u Bosni i Hercegovini, Mtel je izvrSio korekcije cena govornih telefonskih
usluga za 2015. godinu, ¢ime je relativni odnos cena pojedinih usluga uskladen
sa relativnim odnosom cena tih usluga u zemljama okruzenja i zemljama
Evropske unije.

U januaru 2014. godine Agencija je donela Instrukciju o postupanju kod
produzenja vazenja dozvola za koristenje blokova telefonskih brojeva,
pojedinacnih negeografskih brojeva, kratkih brojeva i kodova za potrebe mreze i
signalizaciju.

U januaru 2014. godine Savjet ministara BiH doneo je Odluku o naknadi za
koriS¢enje radiofrekventnog spektra u Bosni i Hercegovini kojom se utvrduje
obaveza plaéanja, nafin obraCuna i iznos naknade za koristenje
radiofrekventnog spektra.

U maju 2014. godine doneseno je Pravilo 72/2014 o radio opremi koja se
moze koristiti  bez pojedinacnih dozvola za uredaje izdatih od strane
Regulatorne agencije za komunikacije. Ovim Pravilom utvrduju se vrsta,
uslovi i nacin upotrebe radio opreme za Cije koris¢enje nije potrebno
posedovanje pojedina¢nih dozvola za uredaj koje izdaje Agencija.
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U septembru 2014. godine je stupilo na snagu Pravilo 73/2014 o obavljanju
delatnosti pruzaoca javnih mobilnih telefonskih usluga. Ovim Pravilom se
propisuju uslovi za sticanje prava i osnovna pravila za pruzanje javnih mobilnih
telefonskih usluga u Bosni i Hercegovini. Pored 3 operatora koji poseduju
dozvole za pruzanje GSM i UMTS usluga, na trziStu mobilnih komunikacija u
BiH je omoguceno delovanje i pruzaocima javnih mobilnih telefonskih usluga
(MVNO - operatori virtuelne mobilnemreze i SP — servis provajderi).

U novembru 2014. godine Savjet Agencije je usvojio Pravilo o koriS¢enju
radiofrekvencijskih opsega 3400-3600 MHz i 3600-3800 MHz. Ovo Pravilo
odreduje nacin koriS¢enja radiofrekvencijskih opsega 3400-3600 MHz i 3600-
3800 MHz za mobilne/fiksne komunikacijske mreze u Bosni i Hercegovini na
tehnoloski neutralnoj osnovi u razliitim modovima (fiksni, nomadski, mobilni).
Pravilo stupa na snagu 31.12.2014. godine.

mtel

Poslovanje mtel-a pre svega odreduje Zakon o elektronskim komunikacijama
("Sl. list Crne Gore", 40/13 od 13.08.2013. godine) je na snazi od 21.08.2013.
godine a puna primena zakona pocela je od 21.02.2014. godine, istekom roka
za uskladivanje poslovanja sa novim zakonom.

Kada govorimo o fiksnoj mrezi, regulativa nije tehnoloski obojena, pa ne postoje
posebne zakonske odredbe za fiksnu mrezu. Obavljena je Analiza relevantnih
trziSta koje se ti€u fiksne mreze i to:

terminacije u fiksnu mrezu za SMPO (significant market power operator):
Telekom i MTEL.

usluga iznajmljivanja infrastrukture u fiksnoj mrezi (uklju€ujuci i LLU) (SMPO:
Telekom)

Odreden je operator sa znaajnom trziSnom snagom (SMPO) na trziStu
Sirokopojasnog pristupa Internetu na nivou maloprodaje (Crnogorski telekom) i
nametnute su mu odgovarajuce regulatorne obaveze (2014).

Pravilnikom o prenosivosti brojeva (,,Sl.list CG* broj 89/09, 15/10) utvrdeni su
uslovi i nacin sprovodenja prenosivosti brojeva u fiksnim i mobilnim mrezama.
Dana 29.03.2013. godine stupio je na snagu novi Pravilnik o prenosivosti
brojeva, Usluga prenosivosti broja je operativha od pocetka 2012. godine. Do
sada je preneseno ukupno preko 13 000 brojeva (od cega 1 260 izmedju fiksnih
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mreza, tacnije svi brojevi su preneseni iz Crnogorskog Telekoma u Mtel,osim 2
pretplatnika iz Mtela u CT).

mtel je oznacen kao SMPO na trzistima :

- terminacija u mobilnu (zajedno sa Telekomom i Telenorom). Od pocetka 2011.
godine, na snazi su mere: objava RIP, troSkovno racunovodstvo HC i LRIC
(long run inceremental cost). Od 1. novembra 2014. cena mobilne terminacije je
1.9 eurocent/min.

- terminacija u fiksnu (zajedno sa Telekomom) od pocetka 2011. godine na
snhazi su mere: objava RIP, vezivanje cene MTEL-a za cenu Telekoma, koji je
izraCunava pomocu troSkovnog ra¢unovodstva); cena fiksne terminacije 0.94
eurocent/min (single transit).

- veleprodaja originacije iz mobilne mreze (udruzena dominacija svih operatora
mobilne mreze). Od pocetka 2012. na snazi su mere: objava RIP, troSkovno
racunovodstvo HC i LRIC, a narociti ponude za VMNO i nacionalni roaming.

U toku je implementacija obaveze troSkovnog racunovodstva, saglasno
obavezama iz odgovaraju¢ih reSenja o SMPO. Ove obaveze se izvrSavaju
saglasno usvojenom Pravilniku o metodologiji troSkovnog racunovodstva.
Nakon jednogodiSnje primene istorijskog modela (od septembra 2013. godine),
operatori Ce biti obavezni da primenjuju LIRIC model.

Interkonekcija i operatorski pristup se obavlja saglasno zakonskim obavezama
(saglasno EU direktivama i praksi) i po Pravilniku o interkonekciji. SMPO imaju
obavezu objave RIP-a (routing information protocol). Agencija ima ovlas¢enje
da u slu€aju nepostizanja dogovora o interkonekciji, na zahtev neke od strana,
sama odredi sporne uslove interkonekcije.

TELUS
Posebna zakonska regulativa, kada su u pitanju usluge odrzavanja higijene, ne
postoiji.
Kada su u pitanju usluge fizicko-tehniCke i protivpozarne zastite, ova oblast se
reguliSe Zakonom o oruzju i municiji ("Sl. glasnik* RS broj 9/92, 53/93, 67/93,
48/94, 44/98, 39/2003, 85/2005-dr.zakon, 101/2005-dr.zakon i 27/2011 - US),
Zakonom o privathnom obezbedenju (,SI. glasnik® RS broj 104/13), Zakonom o
zastiti od pozara (,Sl. glasnik RS* br. 111/2009) i nekolicinom podzakonskih
akata.
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FiberNet

FiberNet posluje u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama iz 2013.
godine. U 2013. godini, izuzev novodonetog Zakona o0 elektronskim
komunikacijama (,SI. list Crne Gore* 40/2013), nije bilo izmena zakona koji uti¢u
na poslovanje.

TS:NET B.V.

TS:NET B.V. posluje po pravu Holandije. Krajem 2012. godine stupile su na
snagu izmene zakona koje omogucéavaju fleksibilniju formu poslovanja
kompanija u Holandiji (Flex BV act), i zapoCete su pripreme radi uskladivanja
poslovanja TS:NET B.V. sa navedenim izmenama.

HD-WIN

Pored zakona i zakonskih regulativa iz dela opsteg poslovanja firme (Zakon o
obligacionim odnosima, Zakon o PDV-u, Zakon o porezu na dobit i sl.), na
poslovanje Arenasport TV poseban uticaj imaju Zakon o radiodifuziji, Zakon o
autorskom i srodnim pravima i Zakon o javnom informisanju. S obzirom i na
prirodu posla (emitovanje TV programa) i oglaSavanje klijenata na kanalima
Arenasport TV, u ovom delu poslovanje je uredeno i Zakonom o oglaSavanju.

U 2014. godini je na snagu stupio novi Zakon o javnom informisanju i medijima.

DUNAV BANKA

Dunav banka posluje u skladu sa propisima Republike Srbije, pre svega u
specificnom domenu bankarskih poslova (Zakon o bankama — ,Sluzbeni glasnik
RS* broj 107/2005 i 91/2010 i drugi propisi).

DIMEDIA
Dimedia posluje po pravu Svajcarske.
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TrziSte telekomunikacija

Telekomunikacije, kao osnovna delatnost Mati¢nog drusStva i vecine zavisnih
druStava, predstavljaju privredni sektor koji i pored otezanih trziSnih uslova i
svetske finansijske krize belezi stabilne prihode. | pored uo€enih negativnih
trendova na ekonomskom planu, telekomunikaciono trziste je i dalje dinami¢no.
Pored izrazite konkurencije, prevashodno u domenu telefonije i Interneta,
poslovanje ovog sektora je i kapitalno intenzivno.

Do sada je sektor telekomunikacija belezio stabilan stabilan, blag rast, narocito
kada se radi o trziStima mobilne telefonije, interneta i placenog TV. Medutim, od
ove godine, uoCava se prvi blagi pad u ukupnoj vrednosti mobilnog trziSta u
mnogim zemljama Evrope, prevashodno zbog smanjivanja naknada
interkonekcija koje se propisuju.

Telekomunikaciona trziSta su regulisana i tokom poslednje decenije postepeno
liberalizovana po segmentima poslovanja. ZnaCajan pokazatelj liberalizacije
trziSta telekomunikacija predstavlja prenosivost brojeva.

Specificnost Mati¢nog i zavisnih druStava je Sto posluju na teritoriji Srbije,
Bosne i Hercegovine i Crne Gore, za razliku od vecine lokalnih operatora na
datim trziStima. Pored navednih zemalja, zavisno drustvo HD-WIN posluje i u
Hrvatskoj i Makedoniji.

Za tri gore navedena osnovna trziSta poslovanja Maticnog i zavisnih drustava,
za fiksnu telefoniju se moze reci da je sa aspekta Zivotnog ciklusa usla u fazu
blagog opadanja, prevashodno zbog atraktivnosti mobilne telefonije i sve
izraZzenijeg prelaska na dititalnu telefoniju. Sve je viSe telefonskih, kablovskih i
internet operatera koji se u tehnologiji prenosa glasa oslanjaju na Internet.
Projekcije ukazuju da ¢e sa aspekta strukture poslovnih prihoda doci do
znaCajnog smanjenja uceSca prihoda fiksne telefonije i internet usluga, kao
rezultat migracije ovih korisnika na integrisane usluge. Istovremeno, uceSce
integrisanih (bundle), multimedijalnih i M2N usluga ¢e iskazati zna€ajan rast pa
se oCekuje da ¢e prihodi iz ovih segmenata komponzovati pad prihoda od fiksne
telefonije.

ZajedniCka karakteristika sva tri trziSta u mobilnoj telefoniji je ¢&vrsto
uspostavljena konkurencija sa barem tri operatora, kao i potpuna liberalizacija
poslovanja baziranog na 3G tehnologiji, uz najave nove, naprednije LTE
odnosno 4G tehnologije. Za viSe segmenata mobilne telefonije se moze reci da
su u stabilnoj fazi, sa blagim porastom korisnika, pre svega postpaid usluga.
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Porast broja pametnih telefona doprinosi jaCanju ovog segmenta i otvara
prostor za dalji rast. Stalno raste svest o znacaju i moguénostima pametnih
telefona Sto doprinosu ukupnom rastu koriSnjenja mobilnog interenta i
ubrzavanju takozvanog ,prelaska sa glasa na podatke*.

Koris¢enje Interneta danas predstavlja nezamenljiv segment savremenog
drustva i efikasnu podrsku razvoju informacionog drustva. Internet tehnologije
su jedan od izuzetno vaznih Cinilaca ekonomskog rasta i napretka jedne zemlje
jer povecanje broja prikljuCaka Sirokopojasnog pristupa Internetu direktno utic¢e
na povecanje BDP-a. Stope penetracije internet usluga karakteriSe kontinuirani
rast, Sto je pre svega uslovljeno fiksnim Sirokopojasnim pristupom. Usluge se u
ovom segmentu poslovanja neprestano razvijaju kroz povecanje pristupnih
brzina, uvodenje razli€itih paketa za specificne kategorije korisnika i smanjenje
cena paketa. Vazan trend predstavlja rast komunikacionih usluga zasnovanih
na internetu, kao Sto su Skype, Viber i WhatsApp. Buducnost telekomunikacija
¢e se zasnivati na podacima, gde ¢ée se sve poruke bazirati na internet
protokolu (IP).

TrzisSta distribucije medijskih sadrzaja se po strukturi i tehnologijama prenosa
nisu znacajno menjala u odnosu na prethodnu godinu. Konkurencija je u ovom
segmentu na svim pojedinacnim trziStima izuzetno intenzivna, sa velikim brojem
distributera.

ZajedniCka karakteristika sva tri osnovna trziSta Mati¢nog i zavisnih druStava
Cija je osnovna delatnost iz oblasti telekomunikacija je dalji razvoj i proSirenje
bundle usluga odnosno paketa koji objedinjuju viSe usluga, Sto kao posledicu
ima porast paketskih pretplatnika i u 2014. godini. Ovaj segment usluga ima
rastuéi trend a predstavlja novi izvor prihoda i efikasan instrument za
zadrzavanje korisnika 1 odbranu postoje¢ih trziSnih pozicija operatora u
segmentu fiksne telefonije i Sirokopojasnog pristupa.

Fleksibilnost usluga ¢e i ubuduce biti u srediStu interesovanja kako
telekomunikacionih operatora tako i njihovih Klijenata, pa se tako ocekuje
rastuci trend i kod razvoja mobilnog bankarstva kao jedne od novih trziSnih niSa
sektora telekomunikacija.

Srbija

TrziSte telekomunikacija u Republici Srbiji je regulisano i postepeno
liberalizovano po segmentima poslovanja od 2006. godine. Prema
preliminarnim podacima Republicke agencije za elektronske komunikacije
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(RATEL), ukupno uceSc¢e telekomunikacija u bruto nacionalnom proizvodu
Republike Srbije i u 2014. godini ostaje na stabilnom nivou od skoro 5%, sa
ukupnim prihodom od preko 1,5 milijardi EUR. Ulaganja u ovaj sektor u Srbiji se
mere desetinama, poslednjih godina i stotinama miliona EUR godiSnje.

Najvece uceSce u ukupnim prihodima i dalje ima mobilna telefonija, kod koje se
od ove godine uocava prvi pad u ukupnoj vrednosti mobilnog trziSta u Srbiji, od
oko -3%. TrziSta interneta i placenog TV i dalje beleze stabilan rast.

Razvoj IT sektora prate i zakonska i regulativna aktivnosti i liberalizacija
regulatornog rezima, ukljucuju¢i donoSenje Strategije razvoja informacionog
druStva u Srbiji do 2020. godine, kao i uvodenje programa e-uprave u mnogim
drzavnim institucijama.

U telekomunikacijama, ponuda najsavremenije mrezZe ostaje presudna, pa je za
pocCetak naredne godine najavljen tender za izdavanje radio frekvencija sprektra
napredne LTE odnosno 4G tehnologije za teritoriju Republike Srbije.

Za trziste fiksne telefonije se moze reci da je u fazi liberalizacije, koju je
zaokruzilo uvodenje prenosa broja od 1. aprila 2014. godine. Kao i na drugim
trzistima fiksne telefonije, primetan je trend prelaska na digitalnu telefoniju.
Takode, primetan je i smanjeni obim saobracaja preko fiksnih mreza zbog sve
izrazenijeg uceSc¢a mobilne telefonije. Ovaj trend u velikoj meri kompenzuje
pruzanje integrisanih (bundle) usluga.

Pored Telekoma Srbija, na trzistu fiksne telefonije u Republici Srbiji posluju i:

- od 2009. godine Orion telekom d.o.0., Beograd, ranije Media Works,

- od 2010. godine Telenor d.o.o., Beograd,

- od 2012. godine Serbia Broadband — Srpske kablovske mreze d.o.o.,
Beograd, IKOM d.o.o. Beograd i Invest Inzenjering d.o.0., Novi Sad,

- od 2013. godine na trziSte fiksne telefonije u Srbiji ulaze i Beogrid d.o.o.,
Beograd, Knight Development Support, Novi Sad i JET TV, Sabac,

- a po novom reSenju RATEL-a kao ZTS operatori na veleprodajnom trzistu
terminacije poziva u javnoj telefonskoj mrezi su i Kopernikus Technology d.o.o.,
Beograd, Sat-trakt d.o.o0., Batka Topola, Beotelnet-ISP d.o.o0., Beograd, Radijus
Vector d.0.0., Beograd i Telemark Systems d.o0.0., Cagak.

Prema preliminarnim podacima RATEL-a za 2014. godinu, u Srbiji je bilo oko tri
miliona fiksnih korisnika. Poslovanje Telekoma Srbija u segmentu fiksne
telefonije ostaje dominantno, kako u finansijskom, tako i u tehnickom smislu.
Mobilne telekomunikacije i pored blagog pada, prevashodno uzrokovanog
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smanjivanjem naknada propisanih interkonekcija, beleze najvecCi udeo u
ukupnim prihodima telekomunikacionih usluga u Srbiji, od skoro 60%.

Na trziStu mobilne telefonije su i dalje prisutna tri operatora: Telekom Srbija
a.d., Telenor d.o.o. Beograd i Vip mobile d.o.0. Beograd. Sva tri operatora
poseduju licence za javnu mobilnu telekomunikacionu mrezu i usluge javne
mobilne telekomunikacione mreze u skladu sa GSM/GSM1800 i UMTS/IMT-
2000 standardom koje je izdao Ratel. Licence su izdate za teritoriju Republike
Srbije, i to na period od 10 godina, a posle isteka tog perioda vaznost licence se
produzava na period od narednih 10 godina, bez zahteva imaoca licence,
ukoliko su svi uslovi iz licence ispunjeni.

U pogledu penetracije i pristupa najnaprednijim uslugama, trziSte mobilne
telefonije u Srbiji je na nivou razvijenih trziSta. SIM penetracija iznosi skoro
130% a korisnicima je dostupan Sirok asortiman najnovijih mobilnih telefona,
proizvoda i usluga. Telekom Srbija je prvi operator u Srbiji koji je sa Apple-om
potpisao ugovor o prodaji 1Phone-a na domadem trziStu, a prodaja je
realizovana od novembra 2014. godine.

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije u Srbiji je preko 9 miliona, od ¢ega
35% koristi pametne telefone, a ovaj broj i dalje raste. Ovakvom trendu
doprinosi prirodna traznja ali i sami mobilni operatori koji subvencioniSu
nabavku pametnih telefona u sklopu postpaid ugovora kojima se nude
kombinacije glasovne komunikacije, prenosa podataka i poruka.

Segment mobilne telefonije karakteriSe i sve vec¢a upotreba usluga zasnovanih
na internetu, kao Sto su Skype, Viber i WhatsApp. Statistike pokazuju da gotovo
tre¢ina korisnika mobilne telefonije koristi neku od navedenih usluga,
prevashodno zbog znacajnih uSteda i lakoc¢e upotrebe.

Mobilno bankarstvo, na cije je trziSte u 2014. godini stupio i Telekom Srbija,
predstavlja nov segment usluga, koji dodatno obogacuje korisnicko iskustvo.
TrziSte Interneta u Republici Srbiji je i u 2014. godini nastavilo trend rasta iz
prethodnih godina. Najzastupljeniji nacin pristupa Internetu i dalje je ADSL
pristup. Pristup Internetu je moguce ostvariti i putem kablovskog modema,
direktno, preko Eterneta, putem optickog kabla, beziénim putem u
frekvencijskim opsezima od 2,4 GHz i 5,8 GHz, koji su u slobodnom rezimu
upotrebe, u manjem broju koriS¢enjem opsega 3,4-3,6 GHz i putem UMTS (3G)
mreze mobilnih operatora. Segment ADSL maloprodaje ¢e i u narednom
periodu biti znaCajan generator rasta.
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TrziSte distribucije medijskih sadrzaja u Republici Srbiji nije se u 2014. godini
znacajno promenilo. Operatori su svoje usluge pruzali preko sledecih javnih
telekomunikacionih mreza:

kablovske distributivne mreze (koaksijalne, hibridne i opticke) — KDS, koje
uklju€uju i analognu i digitalnu KDS;

javne fiksne telefonske mreze — IPTV;,

satelitske distributivne mreze (Direct to Home) — DTH.

Najveci operator distribucije medijskih sadrzaja je i na kraju 2014. godine bila
grupacija United Grupa sa svojim kablovskim sistemom (SBB) i DTH
plattormom (TotalTV) sa trziSnim ueSéem od preko 50% posmatrajuéi broj
pretplatnika i ostvarene prihode. Sledeci po veli€ini operator medijskih sadrzaja
je Telekom Srbija sa svojom IPTV platformom i ujedno i najve¢i IPTV operator
na trzistu.

Radi unapredenja usluge i njenog kvaliteta, zadrzavanja korisnika, odbrane
trziSne pozicije, kao i jacanju imidza telekomunikacionih druStava kao operatora
koji pruzaju sve vrste usluga, neprestano se obogacuju paketi odnosno bundle
usluge, objedinjavanjem viSe usluga u jedinstvenu ponudu.

Bosna i Hercegovina

TrziSna pozicija Mtel-a je respektabilnog karaktera uzimajuci u obzir sva tri
generiCka trziSta. U tom kontekstu treba ista¢i da je Mtel u poslednje Cetiri
godine stekao status jednog od lidera na trzistu telekomunikacija u BiH.

Uticaj globalne ekonomske krize i opSte ekonomske prilike u zemlji su
determinisale poslovni okvir na trziStu telekomunikacija u BiH. S tim u vezi,
vazno je naglasiti da i pored svih uo€enih negativnih trendova na ekonomskom
planu u drustvu i privredi uopsteno, telekomunikaciono trziSte u BiH zadrzalo je
karakteristike propulzivnosti, dinamicnosti i intenziteta trziSnih odnosa.

Podatak o u¢es¢éu u ostvarenom BDP-u Bosne i Hercegovine u iznosu od 5,3%
je, pre svega, rezultat rastuceg znacCaja telekomunikacionog sektora u
modernom drustvu. Struktura ostvarenih prihoda na telekomunikacionom trzistu
kontinuirano se menja u korist usluga mobilne telefonije i prenosa podataka u
fiksnoj i mobilnoj mrezi.

Generalno gledano, trziste fiksne telefonije je sa aspekta zivotnog ciklusa uslo u
fazu opadanja, Sto je opsti trend vezan za telekomunikaciona trziSta, nezavisno
od njihove geografske pozicije. Istovremeno, trziSte Sirokopojasnih usluga
usporava rast i sigurno ulazi u fazu zrelosti sa izuzetkom segmenta prenosa
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podataka putem mobilne telefonije koji belezi sve bolje rezultate prvenstveno
zbog ekspanzije broja pametnih telefona i drugih prenosnih uredaja.

Usluge mobilne telefonije koristi 90,68% gradana BiH Sto ukazuje da je trziSte
mobilne telefonije u Bosni i Hercegovini uSlo u fazu zrelosti, a posebno u
segmentu govornih i SMS usluga. Na ovom trziStu i dalje postoji prostor za
rast, posebno u segmetnu pametnih telefona.

Na trziStu fiksne telefonije BiH, u treCem kvartalu 2014. godine, delovalo je 13
operatora, od ¢ega su tri operatora sa znacajnom trziSnom snagom — m:tel, BH
Telecom i HT Mostar.

Broj pretplatnika fiksne telefonije dominantnih operatora u BiH je na kraju tre¢eg
kvartala 2014. godine iznosio oko 800 hiljada, pri ¢emu je stopa rasta u odnosu
na prethodnu godinu iznosila negativnih 5,0%. Ukupan broj vlastitih pretplatnika
alternativnih operatora porastao je na oko 59 hiljada, a onih sa indirektnim
pristupom (CS-izbor operatora) na 43 hiljade. TrziSno uceSce Mtel-a prema
procenama regulatorne agencije za treci kvartal 2014. godine, sa aspekta broja
korisnika na nivou BiH, iznosi 34,7%.

Trend rasta broja prenesenih brojeva u fiksnoj telefonskoj mrezi BiH nastavljen
je i u 2014. godini, pa je njihov broj porastao sa preko 8.000 u 2013. godini, na
preko 16.000 u treéem kvartalu 2014.godine. Stopa penetracije fiksne telefonije
BiH u odnosu na broj domacinstava u Bosni i Hercegovini iznosi 69%.°

U BiH deluju tri operatora koji su nosioci dozvole za pruzanje GSM usluga: BH
Telecom d.d. Sarajevo, Telekom Srpske a.d. Banja Luka i Hrvatske
telekomunikacije d.d. Mostar, te dva davaoca usluga u mobilnim
komunikacijama lIzi Mobil d.o.o. Sarajevo i Blic.Net d.o.0. Banja Luka. Za razliku
od trziSta fiksne telefonije, na trziStu mobilne telefonije postoji viSi stepen
konkurencije, obzirom da tri postoje¢a operatora nude svoje usluge na celoj
teritoriji BiH.*°

Implementacija usluge prenosivosti telefonskih brojeva u mobilnoj telefonskoj
mrezi (prepaid, postpaid) pocCela je od 1. januara 2013. godine. Ukupan broj
prenesenih brojeva u mobilnoj mrezi na kraju treceg kvartala 2014.godine je
oko 13 hiljada.

Stopa penetracije usluga mobilne telefonije u BiH usporava rast, i prema
podacima Regulatorne agencije za komunikacije, u 2014. godini procenjuje se

®1.163.387 broj dondénstava BiH, Preliminarni rezultati popisa standiwa BiH 2013, Agencija za
statistiku BiH
19 Ocena stanja trzista telekomunikacija u BiH
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na 92,68%.Stopa penetracije mobilne telefonije je i dalje ispod trenutnih
vrednosti u zemljama EU i okruzenja.

TrziSno uCeSc¢e Mtel-a prema internim procenama, sa aspekta broja korisnika
na nivou BiH, iznosi 41,0%.

UceSce postpaid korisnika i dalje je nize od proseka u zemljama okruzenja i
EU, i iznosi oko 19, 30%.""

Broj poslatih SMS poruka belezi pad u toku 2014. i to je globalni trend. U toku
treCeg kvartala 2014. godine poslano je za 5,39% manje SMS poruka u
odnosu na drugi kvartal 2014. godine (344 miliona u odnosu na 363 miliona).
Na dan 31.12.2014., u Bosni i Hercegovini je delovao 71 provajder internet
usluga, Sto je za 2 viSe u odnosu na prethodnu godinu, ali manje u odnosu na
2012. %

Stopu penetracije internet usluga na trziStu BiH karakteriSe kontinuiran rast, pri
¢emu kao generator ovog rasta treba izdvoijiti fiksni Sirokopojasni pristup. Broj
korisnika usluga fiksnog Sirokopojasnog pristupa u BiH za treci kvartal 2014.
godine je iznosio 534.444 3, &to znadi da je stopa penetracije u odnosu na
broj stanovnika u BiH iznosila 14,0%.

Stopa penetracije za pristup Internetu putem Sirokopojasnih pristupnih
tehnologija u fiksnim mrezama u BiH i pojedinim zemljama u regiji ukazuje da, i
pored porasta broja korisnika na trziStu Sirokopojasnog pristupa Internetu,
Bosna i Hercegovina spada u grupu slabije razvijenih zemalja regije i znatno je
ispod proseka EU. Stopa penetracije fiksnog Sirokopojasnog pristupa u
trecem kvartalu 2014. godine je iznosila 59,37%. TrziSno uceSée Mtel-a na
nivou BiH, u oblasti fiksnog Sirokopojasnog pristupa, interno se procenjuje na
24%.

U toku 2014. godine doSlo je do daljeg unapredenja ponude usluga prenosa
podataka, pre svega kod pruzanja ADSL usluga Sto se ogleda kroz povecanje
pristupnih brzina, uvodenja novih paketa namenjenih razliitim kategorijama
korisnika te sniZzenju cena za postojece pakete. Operatori su nastavili da jaaju

11 Ocena stanja trzista telekomunikacija u BiH

12 \www.rak.ba

13 Kvartalni izvestaj regulatorne agencije za komanije, www.cra.ba

14.3.791.622 broj stanovnika BiH, Preliminarni reatiltpopisa stanovnidtva BiH 2013, Agencija za
statistiku BiH
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ponudu integrisanih (bundle), usluga, Sto je imalo za posledicu porast paketskih
pretplatnika u 2014. *°

TrziSte distribucije TV programa se nalazi u fazi zrelosti i procenjuje se da
prakticno svako domacinstvo u Bosni i Hercegovini poseduje TV prikljucak, pri
¢emu je analogna zemaljska radiodifuzija primarni izvor primanja TV signala,
posebno u ruralnim sredinama.

U Bosni i Hercegovini postoji 50 operatora distribucije medijskih sadrzaja,
dominantno MojaTV (BH Telecom), Telemach i ELTA Kabel.

Ocekuje se da ¢e, i pored trenutnog zastoja u procesu po 0SnNoOvu usvojene
Strategije prelaska na digitalnu radiodifuziju u BiH od strane Vije¢a Ministara, u
narednih nekoliko godina doc¢i do potpunog prelaska na digitalno emitovanje
sadrzaja, Sto je vec uc€injeno u najve¢em broju zemalja okruzenja.

Bitan  aspekt ponude operatora su tzv. bundle usluge, koje prakti¢no
predstavljaju novo trziSte koje ¢e u narednom periodu povecavati uceSée u
prihodima operatora, ali i koje ¢e karakterisati intenzivni konkurentski odnosi.

Crna Gora

Na trziStu Crne Gore direktno posluju mtel, FiberNet i HD-WIN, i to u segmentu
mobilne telefonije, fiksne telefonije (putem Wi-Max mreze), distribucije medijskih
sadrzaja i obezbedenja transportnih kapaciteta za provider-e komunikacionih
usluga, kao i povezivanja sa inostranim telekomunikacionim mrezama.

TrziSte mobilne telefonije karakteriSe znacCajna konkurencija, sa tri prisutna
operatora, koji teze potpunoj modernizaciji mobilne mreze, Sirenju radio spektra,
vecoj ponudi telefonskih aparata na trziStu i razvojem servisa i multimedijalnih
sadrzaja.

O zasiéenosti trziSta govori i podatak o penetraciji koja ve¢ nekoliko poslednjih
godina preko 160%. Broj prepaid korisnika na celom trziStu opada, dok broj
postpaid korisnika raste za 11% u 2014. godini, u odnosu na prethodnu godinu.
UsSeSée postpaid korisnika je 36% od ukupnog broja korisnika mobilne
telefonije, Sto je posledica sve vece ponude smart telefona na trzistu.

Medutim, iako je ekonomsko i trziSno okruzenje u kojem je DrusStvo poslovalo
bilo vrlo izazovno i dinami¢no, plan koji je postavljen za 2014. godinu u cilju
dostizanja market share-a u mobilnoj telefoniji od 28%, ostvaren je, tako da je u
odnosu na 2013. godinu market share mtel-a povecan za 1,8 p.p. Najveci rast

!> Godisnja anketa korisnika RAK dozvola za pruZamijernet usluga u BiHyww.cra.ba
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je ostvaren u delu postpaid-a gde je zabelezen rast od 24% u odnosu na
predhodnu godinu, dok je u prepaid segmentu mtel svoju prepaid bazu odrzao
stabilnom i drugi je operator po market share-u.

Sto se prihoda tie, ukupno telekomunikaciono trziste belezi pad od oko 6%.
Osim ostvarivanja dodatnog trziSnog uceS¢a u narednom periodu, mtel ce
nastojati da zadrZzi mesto drugog operatora na trziStu po prihodima, kao i da
unapredi svoju trziSnu poziciju.

U skladu sa svetskim trendovima znacaja i koriS¢enja mobilnog interneta, mtel
je posebnu paznju posvetio ovom segmentu, u kojem belezi povecanje prihoda
u odnosu na prosiu godinu od 19%.

Na trziStu fiksne telefonije je primetna dominacija kompanije Crnogorski
Telekom, dok mtel usluge fiksne telefonije pruza putem Wi-Max mreze. TrZiSte
fiksne telefonije, kao i u vecini zemalja belezi pad, ali proces prenosivosti
brojeva omogucava kompaniji mtel pridobijanje novih korisnika. Tako je od 1260
brojeva ukupno prenesSenih brojeva do sada, 1258 preneto u mtel.

TrziSte distribucije TV signala podeljeno je izmedu tri dominantna operatora: T
Com, SBB i BBM i 4 kablovska operatora.

Imajuéi u vidu ovakvo stanje na trziStu, najveci potencijal rasta mtel vidi u
domenu fiksnih servisa. Usvojenom strategijom Sirenja fiksne telefonije mtel
moZe uzeti i deo tog trzista i biti konkurentan u domenu fiksne mreze, interneta i
televizije, akvizicijom kablovskih operatera i ostvarivanjem dodatnih prihoda
veceg trziSnog ucesca.

Kanali Arenasport druStva HD-WIN su joS prisutni i na trziStima Hrvatske i
Makedonije. Na oba trziSta su kanali Arenasport prisutni ekskluzivno na IPTV
plattormama Hrvatskog, odnosno Makedonskog Telekoma, oba clanovi
Deutsche Telekom grupacije.
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KORPORATIVNO UPRAVLjANJE

Zahvaljujuci primeni korporativnog upravljanja, Telekom Srbija dolazi do boljih
mehanizama organizacije i kontrole, kao i do efikasne raspodele nadleznosti
izmedu korporativnih organa.

KORPORATIVNI ORGANI | SISTEM KORPORTIVNOG UPRAVLJAN jA
Telekom Srbija

Upravljanje Drustvom organizovano je kao dvodomno. Organi Drustva su:
Skupstina,

Nadzorni odbor,

IzvrsSni odbor.

Skupstina

Skupstinu ¢ine svi akcionari DrusStva, koji kroz njen rad, ostvaruju svoja
vlasniCka prava. U 2014. godini je odrzana jedna sednica SkupStine - 47.
redovna sednica (30. maj 2014. godine).

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor poslove iz svog delokruga obavlja u skladu sa vazecéim
zakonskim propisima, Statutom DruStva i Poslovnikom o radu Nadzornog
odbora, nastojeci da deluje u najboljem interesu Drustva.

Nadzorni odbor i njegovi ¢lanovi duzni su da postupaju savesno i lojalno prema
Drustvu i akcionarima i da poslove iz svog delokruga obavljaju sa duznom
paznjom i u razumnom uverenju da deluju u najboljem interesu DruStva.
Clanove Nadzornog odbora bira Skupstina, obiénom veéinom prisutnih ili
predstavljenih akcionara sa pravom glasa, kao i akcionara koji, u skladu sa
Zakonom i Statutom, glasaju pisanim putem.

Kandidate za izbor ¢lanova Nadzornog odbora predlazu Nadzorni odbor,
Komisija za imenovanje, ukoliko postoji, ili akcionari DruStva koji imaju pravo na
predlaganje dnevnog reda Skupstine.

Predsednika bira Nadzorni odbor izmedu svojih ¢lanova ve¢inom glasova, od
ukupnog broja ¢lanova Nadzornog odbora, na predlog ¢lanova Nadzornog
odbora, koje predlaze kontrolni akcionar DruStva.
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Komisija za reviziju

Komisija za reviziju kao komisija obrazovana od strane Nadzornog odbora
poslove iz svog delokruga obavlja u skladu sa nadleznostima utvrdenim
vazec¢im zakonskim propisima.

IzvrSni odbor

Clanove lzvrsnog odbora, ukljuéujué¢i i Generalnog direktora, bira Nadzorni
odbor. Clanovi Izvrnog odbora su izvrni direktori.

Organizacija, nacin rada i odlucivanje IzvrSnog odbora su detaljnije regulisani
Poslovnikom o radu, koji je u skladu sa svojim zakonskim i statutarnim
nadleznostima doneo Izvrsni odbor.

Sekretar Drustva
Telekom Srbija ima Sekretara Drustva, koga imenuje Nadzorni odbor.

Poslovi unutrasnjeg nadzora

U DrusStvu je formirana organizaciona celina nadlezna za poslove unutrasnjeg
nadzora (pod nazivom: Interna revizija), koja sprovodi aktivnhosti kontrole
uskladenosti poslovanja DrusStva sa zakonom, drugim propisima i aktima
Drustva. Nadzorni odbor je svojim internim aktima, uredio nacin sprovodenja i
organizaciju rada interne revizije poslovanja, ukljuujuci i uslove koje moraju da
ispunjavaju lica koja obavljaju poslove interne revizije poslovanja, u pogledu
profesionalnog ili struénog znanja, iskustva i poStovanja eti¢kin normi koji ih
¢ine podobnim za obavljanje navedenih poslova u Drustvu.

Nadzorni odbor je usvojio Povelju interne revizije, koja je neophodna radi
obezbedenja nezavisnog i objektivnog funkcionisanja organizacione celine
nadlezne za poslove interne revizije, kao i Pravilnik o internoj reviziji.

Organizaciona struktura

DrusStvo svoje poslovne ciljeve ostvaruje kroz poslovne celine kojima rukovode
izvrsni direktori.

Sema u prilogu prikazuje organizacionu strukturu Telekom Srbija:
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HAA3OPHW O4BOP

HOMMCHIA 3A PEBA3WIY

CERPETAPMIAT
APYILUTBA

W3BPLUHW OB0OP

WMHTEPHA PEBM3WIA

HIBPLHH JWPEKTOP 3A IT H3BPILHM JUPERTOP 3A HZBPLUHM OWPEKTOP 3A
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MOAPLUKY M 1CT CEPBMCE KOPHCHUKE HKOPMCHUKE PECYPLE

H3BPILHIN OHPEKTOP 3A

MEBPUIHIA IAPEKTOD M3BPILIHI [IMPEKTOP 34

M3BPLUHIA IMPEXTOP 34
WMEHOBAH 3A TEXHWKY [ [MPEKLIAIA 34
TEHEPARHOL IMPEKTOPA TEXHHRY

BETIA BROTPALL PEPAMS REATUIERALL BRI A

IZJAVA O PRIMENI KODEKSA KORPORATIVNOG UPRAVLjANjA

Telekom Srbija primenjuje Kodeks korporativhog upravljanja (u daljem tekstu:
Kodeks), koji je usvojen na 1. sednici Nadzornog odbora DruStva odrzanoj dana
26. juna 2012. godine i objavljen na internet stranici DrusStva www.telekom.rs

DrusStvo nastoji da razvije praksu korporativnhog upravljanja, koja je zasnovana
na savremenim i opsSteprihvacenim principima korporativnog upravljanja,
iskustvima i najboljoj praksi u ovoj oblasti, a uz poStovanje zahteva predvidenih
vazecim propisima, kao i uvaZzavanje globalnih trziSnih uslova i kretanja na
domacem telekomunikacionom trzistu i definisanih razvojnih ciljeva DruStva.
Nadzorni odbor DruStva nadlezan je za primenu i tumacenje Kodeksa, redovno
pracenje njegovog sprovodenja i uskladenosti korporativhe organizacije i
delovanja Drustva sa Kodeksom.

Primena principa adekvatnog uvazavanja interesa svih postojecih i potencijalnih
akcionara, investitora, poverilaca, korisnika usluga, zaposlenih, ¢&lanova
korporativnih organa DruStva, obezbeduje se kroz, internim aktima definisane,
postupke rada i odlu€ivanja korporativninh organa, kao i kroz komunikaciju i
koordinaciju rada izmedu svih organa DruStva, rukovodilaca u poslovnom
sediStu DruStva i celinama njegove teritorijalne organizacije, zaposlenih,
akcionara i javnosti.

U implementaciji sistema korporativhog upravljanja, nije bilo odstupanja od
pravila predvidenih Kodeksom.
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Prava akcionara

DruStvo garantuje ostvarivanje imovinskih i neimovinskih prava akcionara
utvrdenih Zakonom, Osnivackim aktom, Statutom i drugim aktima Drustva.

Sve akcije DrusStva su obi¢ne akcije i svaka akcija daje pravo na jedan glas u
Skupstini DrusStva.

Drustvo nastoji da, kroz blagovremeno zakazivanje sednica SkupsStine i
mehanizme glasanja akcionara o odsustvu, podsti¢e u¢eSée akcionara u radu
Skupstine.

Sve relevantne informacije i materijali za sednicu SkupsStine, dostupni su na
internet stranici DruStva www.telekom.rs u zakonskim rokovima pre odrzavanja

sednice Skupstine, posebno imajuci u vidu aktuelne uslove postojanja velikog
broja akcionara.

Naknade i nagrade ¢€lanovima organima DruStva

Skupstina DruStva je donela odgovarajuce odluke kojima je utvrdila naknade za
rad predsednika i ¢lanova Nadzornog odbora, odnosno politiku naknada za rad
izvrSnih direktora DruStva. Nadzorni odbor je posebnom odlukom, utvrdio pravo
na naknadu za rad predsedniku i ¢lanovima Komisije za reviziju.

Komunikacija sa javnoS ¢€u, obelodanjivanje podataka i transparentnost
Drustvo obezbeduje transparentnost svog poslovanja uz ispunjavanje
predvidenih obaveza, u pogledu izveStavanja i objavljivanja ta¢nih i potpunih
informacija, uz posStovanje principa redovnog i blagovremenog informisanja
putem svoje internet stranice. Akcionari i javnost se, prvenstveno, putem
internet stranice DruStva izveStavaju o finansijskim rezultatima DrusStva, kao i o
svim bitnim dogadajima u vezi sa DrusStvom, za koje je obaveza takvog
izveStavanja predvidena vazecCim zakonskim propisima i internim aktima
Drustva.

Ostale aktivnosti u primeni Kodeksa

Drustvo ulaze maksimalne napore za stalno unapredenje korporativnog sistema
koji ¢e garantovati postupanje svih korporativnih organa DruStva, njihovih
¢lanova, zaposlenih i DruStva u celini u skladu sa pravilima Kodeksa, posebno u
domenima koji regulisu:

Postojanje li€nog interesa i duznosti izbegavanja sukoba interesa,

Saradnju korporativnih organa DruStva,
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Suzbijanje i spreCavanje korupcije i podmicéivanja,

Angazovanje spoljnih konsultanata,

Poslovnu etiku.

Ova izjava predstavlja sastavni deo Konsolidovanog godisSnjeg izveStaja o
poslovanju Drustva za 2014. godinu.

Mtel

Poslovanje Mtel-a, kao druStva kapitala, odnosno akcionarskog drusStva,
definisano je odredbama Zakona o privrednim druStvima. Saglasno ovim
odredbama i Statutu Mtel-a, organe Akcionarskog drustva Cine:

Skupstina akcionara,

Upravni odbor,

Generalni direktor,

Izvrsni odbor,

Odbor za reviziju,

Interni revizor.

Izjava o primeni standarda korporativhog upravljanj a

U cilju unapredenja korporativnih odnosa izmedu zainteresovanih strana koji
proizilaze iz vazecih zakonskih propisa i medunarodno prihvacenih nacela i
iskustava najboljih praksi korporativhog upravljanja, kompanija Mtel je usvojila
sopstveni Kodeks ponaSanja i korporativnog upravljanja, kojeg u potpunosti
primenjuje. Ovim Kodeksom su detaljnije utvrdeni mehanizmi funkcionisanja
organa DrusStva i zastite interesa u medusobnim odnosima razli€itih nosilaca
interesa u DrusStvu. Kodeks je utvrden na osnovu Zakona o privrednim
drustvima, Standarda korporativnog upravljanja, Principa korporativhog
upravljanja usvojenih od strane Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj
(OECD).

Na sve Sto nije regulisano Kodeksom, direktno se primenjuju odredbe Zakona o
privrednim druStvima, Standarda korporativnog upravljanja koje donosi Komisija
za hartije od vrednosti, Statuta i drugih opstih akata Drustva.

Cilj DruStva je da se stalnom primenom propisanih standarda, kao i dobrim i
odgovornim upravljanjem i nadziranjem poslovnih i upravljackih funkcija
DruStva unapredi konkurentska sposobnost DruStva i obezbedi povoljniji
ambijent za investicionu aktivnost.
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U toku 2014. godine Mtel je primenom Standarda korporativhog upravljanja i
sopstvenog Kodeksa ponaSanja i korporativhog upravljanja, obezbedio efikasnu
primenu principa korporativnhog upravljanja DruStva kroz ponasSanja koja su se
odnosila na:

osiguranje osnova za efikasnu primenu principa upravljanja akcionarskim
drustvima;

prava akcionara i klju¢ne vlasnicke funkcije;

ravnopravan tretman akcionara,

ulogu zainteresovanih strana nosilaca interesa u upravljanju akcionarskim
drustvima;

objavljivanje i javnost informacija,

ulogu i odgovornost odbora.

Izjava Mtel-a o uskladenosti organizacije i delovanja sa kodeksom ponaSanja,
odnosno standardima korporativnog upravljanja ¢ini sastavni deo ovog izveStaja
i objavliena je na internet stranici kompanije u sekciji Investitori®:
http://www.Mtel.ba i internet stranici Berze: http://www.blberza.com.

mtel

Shodno Statutu mtel-a, organi mtel -a su :

Odbor direktora, koga €ine Predsednik Odbora i jos Cetiri Clana i

IzvrSni direktor.

IzvrSni direktor imenuje direktore odgovorne za pojedine oblasti poslovanja.

TELUS

Upravljanje u Telus je organizovano kao jednodomno.
Organi Telus su:

Skupstina i

direktor

Organizacionu strukturu Telus €ine:

Direkcija i

Teritorijalni centri

Direkcija je podeljena na Cetiri organizacione celine:
Kabinet direktora:

Pomo¢énik direktora za oblast odrzavanja higijene i redovno odrzavanje

Pomocnik direktora za oblast fizicko tehni¢kog obezbedenja
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Stru€na sluzba za pravne i opSte poslove

Stru€na sluzba za komercijalu

Stru€na sluzba za finansije.

Teritorijalni centri druStva, kojima rukovode Sefovi Teritorijalnih centara,
organizovani su u:

Beogradu,

Nisu,

Kraljevu i

Novom Sadu.

FiberNet

Organi FiberNet su:
Osnivacg i

IzvrSni direktor.

TS:NET B.V.

Organi TS:NET B.V. su:

Skupstina akcionara i

Odbor izvrSnih direktora.

TS:NET-om B.V. upravlja, sa ovlas¢enjima i nadleznostima Odbora izvrsnih
direktora, pravno lice Sovereign Trust B.V., iz Amsterdama, na osnovu posebno
zaklju¢enog Ugovora o upraviljanju, dok poslove iz nadleznosti Skupstine
akcionara obavlja generalni direktor Mati¢nog drustva u funkciji osnivaca.

HD-WIN d.o.o0.

U Drustvu za telekomunikacije “HD-WIN” kao jedini korporativni organ druStva
postoji Skupstina Drustva sacinjena od svih akcionara/Clanova Drustva. Putem
Skupstine Drustva svi ¢lanovi DruStva ostvaruju svoja vlasnicka prava.

Drustvo za telekomunikacije HD-WIN je organizovano u sledec¢im celinama:
Kabinet Generalnog direktora

Sektor za tehniku

Sluzba studijske tehnike

Sluzba satelitske rezije

Sluzba za IT i razvoj

Sektor za produkciju

Sektor za program
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Sluzba redakcije

Sektor za marketing i prodaju

Sektor za ekonomske i pravne poslove

Knjigovodstvo je outsource-ovano i povereno Deloitte-u.

DUNAV BANKA a.d.

Organi Banke su:

SkupStina Banke

Upravni odbor (koji ima 7 ¢lanova)
IzvrSni odbor (koji ima 3 ¢lana)

DIMEDIA

Organi Kompanije prema odredbama novog Statuta usvojenog od strane
SkupStine akcionara koji je u postupku registracije su:

Skupstina akcionara

Odbor direktora (koji ima 4 ¢lana)

IzvrSni direktor
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POSLOVANJE
STRATEGIJA

Matiéno i zavisna druStva uzivaju jedinstvenu poziciju na trziStu
telekomunikacija u Srbiji, Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori, kao operatori koji
svojim korisnicima omogucéavaju jedinstveno i integrisano korisni¢ko iskustvo
zasnovano na isporuci najSireg spektra konvergentnih usluga. Mati¢no i zavisna
druStva teze oCuvanju liderske pozicije na viSe segmenata trziSta u regionu,
kroz inovativni razvoj proizvoda i usluga, unapredujuci zadovoljstvo korisnika i
poslovnih partnera i ostvarujuci rast poslovnih rezultata.

StrateSko opredeljenje Mati¢nog i zavisnih druStva, osim ocuvanja liderske
pozicile na pojedinim segmentima trziSta, je unapredenje trziSne pozicije i
obezbedenje odrzivog rasta trziSnog uceS¢a. Navedeni ciljevi ostvaruju se
putem stalnog unapredenja korisnickog iskustva kroz uvodenje novih usluga i
aplikativnih reSenja, modernizaciju mreze i jaCanje brenda poStujuci principe
drustveno odgovornog poslovanja.

Savremeni zahtevi trziSta i rastuce potrebe zahtevaju da se komparativne
trziSne prednosti i primena strategije oslanjaju na nematerijalnu aktivu kao Sto
su: ljudski kapital, informacioni kapital i organizacioni kapital.

U cilju jaCanja trziSne pozicije, unapredenja organizacione efektivnosti i
efikasnosti i poboljSanja poslovnih performansi, doneta je nova strategija
poslovanja za naredni trogodisSnji period, zasnovana na unapredenoj viziji i
misiji, kojom su razradeni klju¢ni segmenti korporativne strategije u oblastima
marketinga i prodaje za privatne i poslovne korisnike, PR, tehnoloskog razvoja,
razvoja IT, razvoja ljudskih resursa, finansija, logistike i nabavke. Definisani su
strateski ciljevi, koji se odnose na sve kljuéne oblasti poslovanja, a koje je
potrebno ostvariti implementacijom strateskih inicijativa, kao i primenom
strateskih preporuka.

StrateSki okvir zasniva se na piramidalnom principu i odreduje odgovore na
glavne izazove s kojima se druStva suoCavaju obavljaju¢i osnovnu delatnost,
odnosno razvijaju¢i nove oblasti poslovanja. Najveci deo resursa potrebno je
usmeriti na poveéanje sveukupne konkurentne snage u tri glavne oblasti:
povecanje trziSne efektivnosti, povecanje efikasnosti i povecanje organizacione
efektivnosti. Cilj ovih nastojanja je da se stvori superiorno korisni¢ko iskustvo i
da se poveca stepen efikasnosti organizacije drustva. Kako ne bi zaostajali za
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konkurencijom, potrebno je nastaviti sa ulaganjima radi stvaranja i zadrzavanja
liderske pozicije u oblasti inovacija na trziStima na kojima nastupamo. Uspeh
Mati¢nog i zavisnih druStava ¢e se meriti odrzivoScu rasta vrednosti druStava za
njihove akcionare.

StrateSko usmerenje za naredni period zasniva se na tri stuba, koji se odnose
na glavne izazove:

Fokus i stabilizacija osnovne delatnosti,

Transformacija i unapredenje modela poslovanja i korporativne kulture,

Vodstvo i odrzavanje liderske pozicije u inovacijama i mrezi.

Na sledecoj slici predstavljen je strateski okvir i veza sa stubovima strateSkog
usmerenja:

§TA bi TS trebalo da KAKO to uraditi?
radi?

Vodstvo i
Odrzavanje
liderske pozicije u
inovacijama i mrezi

Transformacija i .
Unapredenje strateSke

ig i Izgradnja iniciiati
jezl poslovanja ! konkurentne prednosti II'IICI]atlve
korporativne kulture

Fokus i

Stabi“zaCija Povecanje konkurentne snage
osnovne delatnosti

Za svaki nivo strateSkog okvira definisani su strateski ciljevi i strateSke inicijative
koje je potrebno implementirati radi ostvarivanja postavljenih ciljeva.

StratesSki ciljevi i inicijative za pove éanje konkurentne snage grupisani su
prema glavnim oblastima na koje se odnose i obuhvataju ciljeve i inicijative za
povecanje trziSne efektivnosti, ciljeve i inicijative za povecanje efikasnosti i
cilieve i inicijative za povecéanje organizacione efektivnosti.

Strateski ciljevi i inicijative za izgradnju konkurentne prednosti  grupisani su u
dve glavne oblasti: ciljevi i inicijative za stvaranje superiornog korisni¢kog
orijentisane na izgradnju konkurentne prednosti zahtevaju veca ulaganja i duzi
vremenski horizont zbog duzeg perioda potrebnog da bi se vratilo uloZeno.
Strateski ciljevi i inicijative za obezbe divanje liderske pozicije u inovac ijama
odnose se na ulazak na nove segmente trzista. Inicijative za obezbedivanje

liderske pozicije u inovativnhosti na trziStu orijentisane su na pruzanje
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netradicionalnih telekomunikacionih usluga korisnicima i proSirenje poslovanja
na druge delatnosti.

Korporativha poslovna strategija, sa svoja tri stuba i strateSkim okvirom,
uspostavlja ravnotezu izmedu inicijativa koje su orijentisane samo na jednu
organizacionu celinu i inicijativa Cije sprovodenje zahteva multidisciplinarnu
saradnju veceg broja organizacionih celina, ¢ime vodi celovitom ostvarivanju
zajednickih ciljeva.

U toku 2014.godine zapocCeta je realizacija veceg broja strateSkih inicijativa, u
skladu sa definisanim akcionim planovima za implementaciju.

Klju¢ni faktori uspeha implementacije strategije su:

interno usaglaseni plan implementacije, odgovornosti i koordinacija, uz punu
podrsku i saglasnost najviSeg menadZzmenta za vremenski okvir i utvrdene
prioritete;

odredivanje odgovarajuéih timova za implementaciju u smislu vestina i
kapaciteta, uz intenzivno ukljucivanje stejkholdera na viSim nivoima;
obezbedivanje potrebnih IT resursa, imajuc¢i u vidu visok stepen zavisnosti
implementacije strategije od raspolozivosti informacionih tehnologija.

UspeSna implementacija strategije u velikoj meri se oslanja na primeni
upravljackih metodologija i alata koji su poznati u najboljoj praksi:
implementacija sistema indikatora performansi (KPIl) kroz BSC (Balanced
Scorecard) sistem za praéenje implementacije strategije

jaanje projektnog i programskog upravljanja radi stvaranja jedinstvene mape
promena koje prevazilaze svakodnevno poslovanje

kontinuirano unapredenje upravljanja poslovnim procesima i povecanje
operativne i organizacione efikasnosti

U narednom periodu Mati¢no i zavisna druStva ¢ée nastojati da kontinuirano
identifikuju mogucnosti i ostvaruju sinergetske efekte sa organizacionog,
operativnog, tehni¢kog i komercijalnog stanovista.

Organizacione sinergije ogledaju se u uvodenju korporativhog upravljanja na
nivou grupe, koje treba da donese niz pozitivnih efekata: poboljSanje poslovnih
rezultata Maticnog i zavisnih druStava i odrzavanje poverenje investitora,
smanjenje troSkova, povecanje vrednosti druStava, podsticaj menadzmentu za
ostvarivanje ciljeva koji su u interesu akcionara i organizacije, kao i smanjenje
rizika u poslovanju.
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Operativne sinergije podrazumevaju konsolidaciju, odnosno centralizaciju
zajednic¢kih funkcija radi ostvarivanja pozitivnih efekata na nivou grupe,
zahvaljujuéi ekonomiji obima.

TehnoloSke sinergije odnose se na zajedniCko dugoro¢no planiranje mreza i
odnos prema dobavlja¢ima, utvrdivanje zajedni¢kih smernica za razvoj i
koriS¢enje odredenih tehni¢kih platformi, kao i razmenu znanja, kompetencija i
najbolje prakse izmedu Mati¢nog i zavisnih druStava.

Komercijalne sinergije obuhvataju zajedniCke marketinSke aktivnosti na nivou
grupe, transfer reSenja u toku razvoja novih proizvoda i usluga izmedu zavisnih
druStava, cenovnu strategiju na nivou grupe, centralizovano upravljanje
partnerstvima, u cilju ostvarivanja optimizacije troSkova i obezbedivanja
jedinstvene strategije brenda.
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USLUGE

Telekom Srbija

Telekom Srbija kao vodeca telekomunikaciona kompanija u regionu nudi svojim
korisnicima Siroki spektar usluga iz oblasti mobilne i fiksne telefonije, interneta,
multimedijalnih servisa i prenosa podataka.

Maticno drustvo tezi da uvodenjem novih usluga, a u skladu sa neprestanim
napretkom tehnologije u ovoj oblasti, odgovori na mnogobrojne zahteve svojih
korisnika i da odrzi konkurentnost na trzistu.

Poslovni korisnici

Kako bi se zadovoljile potrebe poslovnih korisnika i upotpunila ponuda
Telekoma Srbija, u toku 2014. godine pusteno je viSe usluga iz oblasti mobilne
telefonije i ICT servisa.

Iz oblasti mobilne telefonije uvedeni su novi tarifni profili za poslovne korisnike,
u aprilu BizMix (S/M/L) i BizMixNet (S/M/L/XL/XXL), a poCetkom novembra
BizMax i BizMax Plus tarife. BizMix tarifni profili omogucéavaju korisnicima u
okviru meseCne naknade odredenu koli¢inu minuta za komunikaciju prema
nacionalnim fiksnim i mobilnim mrezama i razmenu SMS poruka. Korisnicima
koji pored navedenog imaju potrebu za pristupom internetu namenjene su
BizMixNet tarife koje omogucavaju bez dodatne naknade neograni¢en pristup
internetu, s tim da se brzina pristupa smanjuje nakon dostizanja koliine
uklju¢ene u mesecnu naknadu za datu tarifu. BizMax tarifni profili imaju u okviru
mesecne naknade pored nacionalnog i medunarodnog i odredenu koli€inu
besplatnog roming saobracaja.

Iz oblasti mobilne telefonije uveden je novi sistem tarifiranja u roaming-u, uz
dosta povoljnije uslove. U aprilu je uvedena nova usluga Blackberry BES 10
¢ime se poslovnim korisnicima pruzaju dodatne usluge iz Blackberry ponude.

U junu je puStena i usluga Satelitske telefonije. Poslovni korisnici mogu od
Telekoma Srbija iznajmiti satelitski mobilni uredaj Thuraya SG-2520 koji sluzi za
mobilnu komunikaciju kroz GSM mrezu, a koriS¢éenjem Thuraya satelitskog
sistema i u oblastima gde ne postoji pokrivanje signalom mobilne telefonije. Uz
uredaj, korisnik se moze odluciti za SIM karticu Telekoma Srbija ili Prepaid SIM
karticu operatera Thuraya.

Od jula 2014. godine korisnicama je omoguceno koris¢enje MiFi bezi¢nog
rutera koji obezbeduje bezi¢nu WiFi konekciju i pristup internetu dok su u
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pokretu. KoriS¢enjem MiFi modema mogu kreirati hot spot za do deset
pametnih uredaja i izabrani Mobilni Net paket istovremeno Koristiti na viSe
uredaja (telefon, tablet, laptop, PDA).

U oblasti usluga pristupa internetu, u avgustu 2014. godine uvedena je nova
usluga Internet za poslovne korisnike, koja je hamenjena iskljuivo poslovnim
korisnicima, kako u pogledu koncepta (komercijalni uslovi potpuno nezavisni od
tehnologije), tako i u pogledu kvaliteta. Omoguceni su IP protoci do 1 Gb/s.

Od ICT servisa, uvedene su nove usluge: Cloud computing faza | (laaS i PaaS),
Sistem za zastitu od DDoS napada i usluga Web Control.

U maju 2014. predstavljena je usluga Cloud computing koja predstavlja
iznajmljivanje virtuelne cloud ra¢unarske infrastrukture gde korisnik samostalno,
putem portala, moZe iznajmljivati i menjati konfiguracije servera (laaS) ili
serverskih platformi (PaaS) u periodu koji njemu odgovara.

Sistem za zaStitu od DDoS napada prati situaciju na internet linkovima
poslovnih korisnika i u slu€aju Distributed Denial of Service (DDoS) napada
preusmerava nezeljeni saobracaj Stiteci korisnikovu infrastrukturu.

Web Control predstavlja zaokruzeno reSenje za kontrolu pristupa gde internet
saobracaj poslovnog korisnika prolazi kroz niz filtera (antivirus, antiphishing,
URL filtering, firewall) pruzajuci korisniku potpunu zastitu na internetu.

Privatni korisnici

Usluge fiksne telefonije

U avgustu 2014. godine uraden je rebalans tarifa u fiksnoj telefoniji. Rebalans je
obuhvatio izmenu cene mesecne naknade i koli€¢ine besplatnog saobracaja
uklju¢enog u naknadu, ukidanje podele na mesni i medumesni saobracaj i
uvodenje jedinstvene (nacionalne) zone, ukidanje perioda jakog i slabog
saobracaja, uvodenje minutnog tarifiranja, izmenu cena minuta saobracaja u
nacionalnom fiksnom saobracaju i ka mobilnim i nomadskim korisnicima, kao i
izmenu cena poziva ka govornim automatima Telekoma Srbija.

Usluge mobilne telefonije

U martu 2014. uvedena je Fair Usage Policy funkcionalnost za korisnike
postpaid tarife Moj klub (Mi smo Partizan, Volim Partizan, Partizan moja kuca,
Sever, Tokio, Bari).

U aprilu 2014. godine izvrSene su izmene mtel roaming tarifnin dodataka. Novi
dodaci su dostupni svim mt:s korisnicima (prepaid, kontrola troSkova i postpaid)
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koji se nalaze u roaming-u u mtel mrezi Crne Gore i omogucavaju besplatan
odlazni i dolazni saobrac¢aj (pozivilSMS) ka svim mrezama Telekom Srbija
grupe, i besplatan data saobracaj. Postoje dva dodatka u zavisnosti od perioda
trajanja — 10 i 30 dana.

PoCetkom aprila meseca u produkciju je puStena usluga SMS placanje
osiguranja. U saradnji sa AS Nezivotnim osiguranjem a.d.0o. svim mts
korisnicima je omoguéeno SMS placanje polise putnog osiguranja i osiguranja
auto asistencije.

Tokom aprila meseca u produkciju pustena je usluga ,Dopuni mi kredit®, kojom
se prepaid korisnicima daje mogucnost da od drugih mt:s korisnika, bez obzira
da li su oni prepaid ili postpaid, zatraze dopunu kredita. Dopuna kredita nakon
poslatog zahteva izvrSice se pomoc¢u ve¢ postojecih naCina Friendly dopuna i
dopuna sa postpaid broja. Usluga je besplatna za korisnika.

U junu 2014. godine uveden je novi sistem tarifiranja u roaming-u, ¢ime je
korisnicima znatno olakSana upotreba mobilne telefonije u inostranstvu, uz
dosta povoljnije uslove.

U julu su startovali izmenjeni Evropa postpaid roaming paketi. U ponudi je 5
paketa sa razli¢itim kombinacijama vrsta i koli€ina saobracaja, sa trajanjem od
30 dana. Paketi koji u sebi obuhvataju i data saobracaj su realizovani sa Bill
shock prevention funkcionalnoS¢u, Sto znali da se korisnicima nakon
potroSenog data saobracaja iz paketa, data saobracaj blokira do isteka trajanja
paketa.

U julu 2014. uvedena je opSta kampanja za sve prepaid korisnike kojom se
omogucava izbor slede¢ih dodatka: Uzmi SVE, Uzmi minute i Uzmi poruke, u
trajanju 1 i 7 dana. Korisnici su u ponudi imali dodatke koje sadrze
neograniCene pozive ka mtis mrezi, fiksnoj mrezi Telekoma Srbija,
neograni¢ene poruke u nacionalnom saobracaju i neograni€eni internet.

Od septembra 2014. godine unapredena je usluga SMS plac¢anje racuna i
dopuna prepaid kredita sa bankovnih raCuna korisnika, tako Sto je u produkciju
pusStena Android mobilna aplikacija ,mPlati“, koja predstavlja joS samo jedan
kanal naplate raCuna za Telekomove usluge i nacin dopune prepaid kredita. Cil;
ovog projekta je da omoguci, olakSa i pojednostavi mobilna pla¢anja razvojem
android aplikacije, koja ukljuCuje sledece servise:

1. SMS plac¢anje Telekomovih racuna

2. SMS dopunu
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Korisnici na google play-u mogu besplatno preuzeti m:plati aplikaciju, sve sto je
potrebno je da imaju telefon sa android operativnim sistemom 2.3 ili novijim.

U oktobru su uvedene nove postpaid tarife sa ciliem zadovoljenja specifi¢nih
potreba korisnika. U ponudi je 12 tarifnih profila.

U istom mesecu uvedeni su i novi postpaid extra tarifni dodaci (extra minuti,
extra poruke, mtis najdrazi broj), Cime je postpaid tarifa ucinjena joS
povoljnijom.

U decembru 2014. godine uveden je hibridni paket za prepaid korisnike. U
ponudi je paket koji omogucava popust od 50% na sav nacionalni saobracaj. U
planu je uvodenje novih paketa. Kupovina hibridnog paketa omogucéena je kroz
USSD meni i SMS. Korisnik placa mesecCnu pretplatu za hibridni paket, paket
traje 31 dan, obnova je automatska.

Telekom Srbija je prvi objavio potpisivanje ugovora sa prestiznom kompanijom
APPLE i najavio prodaju iPhone telefona. Sa prodajom se startovalo u
novembru 2014. godine. Osim navedene saradnje sa kompanijom Apple,
Telekom Srbija je od oktobra svoju ponudu obogatio sa modelima proizvodaca:
Lenovo, Acer, CAT, dok se u ponudi tablet uredaja osim standardnih brendova,
nasao i domaci brend TESLA.

Mobilni internet

U martu 2014. godine uveden je joS jedan internet dodatak za postpaid
korisnike - Net Plus S.

U avgustu 2014. godine je unapredena usluga Prepaid mobilni Net, kako za
nove tako i za postojece korisnike. Snizena je cena megabajta, na raspolaganju
je novi Data plus paket od 500 MB po povoljnoj ceni. Snizene su cene paketa
od 1 GB i 2 GB. Nova Data SIM kartica sadrzi 50 dinara koji mogu da se
iskoriste za prenos podataka ili slanje SMS poruka, kao i inicijalni kredit od 300
MB.

Unapre denje BOX-a

Uvedene su dodatne linije u okviru BOX paketa.

U julu 2014. uvedeni su novi BOX paketi i izvrSene su izmene na postojeéim
paketima. Uvedeni su Boks 2 paketi (4 paketa: kombinacija fiksnog prikljucka sa
mobilnom, IPTV, mini IPTV i internet uslugom) i jedan BOX 3 paket (fiksni,
internet i IPTV). Uradena je izmena u koli¢inama saobracaja uklju¢enog u
pretplatu za mobilni priklju¢ak, a fiksnom priklju¢ku u okviru BOX paketa
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omogucen je neograni¢en besplatan saobracaj u okviru fiksne mreze Telekoma
Srbija. Takode je omoguéeno uklju€ivanje dodatnih fiksnih linija (maksimalno 2)
u BOX paket, za koje se placa odredena mesecCna naknada, a kao i osnovna
fiksna linija imaju neograni¢en besplatan saobra¢aj u okviru fiksne mreze
Telekoma Srbija.

Internet

Korisnicima je u januaru omoguceno da preuzmu sve svoje racune u pdf
formatu. Ovo predstavlja prvu fazu realizacije servisa eRacun kada ¢e korisnik
moci da se prijavi da prima sve racune Telekoma Srbija isklju€ivo u elektronskoj
formi na svoju SSO mail adresu.

U julu 2014. pustena je Cloud computing usluga. Trenutno su u ponudi dva
servisa ove usluge: Platform as a Service i Infrastructure as a Service. Korisnik
uslugu moZze da koristi na period od 30 dana, s tim da je omoguc¢ena kupovina i
dodatnih resursa poput memorije, diska i sl. po principu ,pay as you go*“.

U junu komercijalno je pusten mMarket web portal kao dodatak dosadasnjem
mMarket wap portalu. Uraden je redizajn wap mMarket portala koji predstavlja
virtuelno prodajno mesto Telekoma Srbije, preko kojeg se korisnicima mobilnih
uredaja nudi prodaja i besplatno preuzimanje multimedijalnih sadrzaja lokalnih i
globalnih proizvodaca. Kada korisnik inicira preuzimanje/kupovinu sadrzaja
preko web, isporuka se radi direktno na mobilni uredaj uz dostavu linka za
download unutar SMS poruke koji redirektuje korisnika na wap portal. Na taj
nacin, korisnik je siguran da je sadrzaj koji kupuje prilagoden modelu njegovog
mobilnog telefona.

U decembru 2014. puStena je nova verzija Android aplikacije mt:s centar koja
uz novi vizual nudi i poboljSane funkcionalnosti aplikacije: vizuelni prikaz
preostalih minuta, SMS i data saobracaja, broj dana do isteka ugovorne
obaveze, informacije o poslovnicama Telekoma, ostalim uslugama u mt:s
ponudi itd. Korisnici pomocu aplikacije mt:s centar mogu da provere stanje
racuna, dopune kredit sebi ili prijateljima, da se informiSu o aktuelnim
promocijama ili kupe vaucere i aktiviraju uslugu povoljnijih poziva ka fiksnim i
mobilnim mrezama u inostranstvu, kao i omiljenih brojeva u mtis mrezi.
Korisnici mogu da pogledaju vazne brojeve, spisak Telekom Srbija poslovnica,
SMS imenik ili da provere u kojoj mrezi je korisnik. Na raspolaganju je i usluga
besplatnog gledanja TV kanala preko mt:s mreze (RTS1, RTS2, Prva TV, Pink,
B92, B92 Info i Studio B), kao i opis paketa Telekom Srbija digitalne televizije.
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Korisnici mogu da preuzmu interesantne Telekom Srbija aplikacije, saznaju
odgovore na najc¢eSca pitanja o uslugama Telekom Srbija, ili da se informiSu o
ostalim uslugama u mt:s ponudi. U januaru 2015. oCekuje se i komercijalno
puStanje aplikacije za 10S operativni sistem, imajuc¢i u vidu ponudu iPhone
uredaja Telekoma Srbija.

Multimedija

U januaru 2014. u okviru partnerskog projekta X Factor razvijena je aplikacija za
smart telefone. Aplikacija omogucava gledanje ekskluzivnih live stream
sadrzaja, snimke sa audicija, vesti i sli€no. Aplikacija je dostupna korisnicima
mt:s-a koji imaju Samsung X Factor telefone.

U aprilu je Telekom u saradnji sa organizacijom Mikser pokrenuo projekat
~Savamala kreativnha Cetvrt“ sa idejom da naSim korisnicima omoguci pristup
kulturnim, umetni¢kim i zabavnim sadrzajima, koji su dostupni na nasSim
platformama. Sadrzaji su dostupni u okviru Mikser aplikacije i IPTV platfome. U
samom Mikser house otvorena je i ,Telekom Srbija Media Lab" koja omogucava
besplatno koriS¢enje raCunara i pristup internetu. Besplatan pristup internetu
preko WiFi konekcije omogucen je na preko deset lokacija (galerija, kulturnih
organizacija i drugih objekata) u Cetvrti Savamala.

U decembru 2014. godine puStanjem u rad nove IPTV platforme, korisnicima su
raspolozive dve nove funkcionalnosti: gledaj unazad i 72 sata unazad. Usluga
Gledaj unazad omogucava korisniku da pauzira trenutno emitovan TV sadrzaj,
kao i da pogleda sadrzaj koji se emitovao u prethodnih 60 minuta. Pomocu
usluge 72 sata unazad, korisniku su dostupne emisije koje su emitovane u
prethodna 3 dana.

U 2014. godini portal Klik sport, koji omogucava uzivo pracenje ekskluzivnih
sportskih dogadaja putem ra¢unara, obogacen je novim sadrzajima poput ACB
lige, Eurocup, Serie A i regionalne vaterpolo lige.

Nove usluge za korisnike u dijaspori - GO4YU

Krajem 2014. godine, Telekom Srbija je u saradnji sa partherom, pod brendom
GO4YU, omogucio jedinstveno reSenje koje pruza telekomunikacione usluge
namenjene korisnicima u dijaspori u Sjedinjenim Americkim Drzavama.
Korisnicima su na raspolaganju usluge fiksne i mobilne telefonije, kao i
multimedije.
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U okviru usluga fiksne telefonije, korisniku GO4YU su u okviru paketa
omogucéeni minuti za pozive ka fiksnoj i mobilnoj mrezi Telekoma Srbija,
besplatni razgovori sa korisnicima GO4YU telefona, kao i kvalitetna i pouzdana
veza.

GO4YU korisnici mobilne telefonije u SAD dobijaju SIM karticu sa americkim i
srpskim brojem, odnosno sa minutima, porukama i Internetom u Americi i
minutima za razgovore ka brojevima fiksne i mobilne mreze Telekoma Srbija.
Pored usluga fiksne i mobilne telefonije, korisnicima je na raspolaganju i
multimedijalna usluga EX-YU paket, u okviru koje im je putem interneta
dostupno preko 60 nacionalnih, regionalnih i lokalnih TV kanala koji nude
raznoliku ponudu informativnih, sportskih, zabavnih, decijih, muzickih i filmskih
sadrzaja. Osim navedenog, korisnicima je dostupna i dodatna usluga Video
klub, koja omogucava iznajmljivanje domacih filmova i serija.

Mtel

U skladu sa svojom osnovnom misijom i vizijom, kompanija Mtel konstantno
unapreduje komunikaciju sa svojim korisnicima, ali i sa Sirom javnoS¢u. Pored
internet stranice www.mtel.ba, te wap i web portala ,Mondo®, te druStvene
mreze Facebook - facebook.com/mtelbih, u 2014. godini komunikacija je
obogacena i Stampanom publikacijom ,m:agazin“ i novim blogom kompanije —
»,m:blog". Takode, joS jedan oblik komunikacije sa javnoScu je i nova televizijska
emisija pod nazivom ,m:agazin“, o zanimljivim temama iz sveta modernih
tehnologija.

U segmentu mobilne telefonije , tokom 2014. godine zavisno drustvo Telekom
Srpske se fokusiralo na tarifnu politiku i zadrzavanje prihoda od prepaid usluga,
pri ¢emu je sve prepaid korisnike migriralo u jedinstven tarifni model — prepaid
FREND, sa mogucénoSc¢u uklju€ivanja prijatelj brojeva iz svih mobilnih mreza u
BiH.

Tokom 2014. godine kontinualno su kreirane prepaid promotivhe kampanije:
SMS tarifne opcije - SMS kampanja za segmentirane grupe prepaid korisnika,
pri ¢emu korisnici za svoju prose¢nu jednodnevnu potroSnju dobijaju 10 puta
viSe poruka, odnosno poruke su 10 puta jeftinije. Aktivacija SMS tarifne opcije
se vrSila putem USSD menija ili putem mGo aplikacije.
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Mobilni internet - Internet tarifne opcije za sve prepaid korisnike, sa akcentom
na tarifnu opciju od 1 (GB) i periodom vaZenja 1 dan po maksimalnoj brzini do
21 Mbps

INO tarifne opcije - Kupovinom tarifne opcije putem USSD menija i m:go
aplikacije, korisnici dobijaju odreden broj besplatnih minuta za pozive prema
svim mrezama u Austriji, Nemackoj, Sloveniji, Italiji, Svedskoj, SAD, Kanadi i
Australiji, u trajanju od 24 h.

U 2014. godini je sprovedena Upsell kampanja, sa ciliem migracije prepaid
korisnika na postpaid, namenjena svim prepaid korisnicima koji u poslednja tri
meseca imaju znacajno povecanje potroSnje u odnosu na svoj prosek. Prepaid
korisnici koji su obaveSteni putem broadcast poruke i koji su izabrali
preporu¢eni Moj Mix postpaid tarifni model sa odredenom visinom mesecne
pretplate i kombinacijom minuta, poruka i interneta, ostvarili su popust od 50%
na mesecnu pretplatu u prva Cetiri meseca.

U okviru postpaid-a redizajnirani su postojeci tarifni modeli i izvrSena migracija
svih korisnika sa M, L, XL, XXL i Smart na jednu od ponudenih kombinacija
MOJ MIX flex/flat. Takode, u cilju daljeg rasta korisnicke baze kreiran je novi
tarifni model Moj Mix VIP tarifa. Usluga je namenjena zahtevnijim korisnicima,
jer se prvi put u ponudi nasao tarifni model koji nudi neograni¢ene pozive prema
svim mreZzama u BiH, kao i niz dodatnih pogodnosti, kao S$to su neograni¢ene
usluge telefoniranja, slanja SMS-a i MMS-a i interneta, koje su bazirane na fair
use principu. Znacajna prednost VIP modela je ta Sto su uz ugovor u trajanju od
24 meseca svi telefoni m:tel ponude dostupni po ceni od samo 1 KM, “Moju
roaming tarifu”, koja pruza moguénost koriS¢enja usluge rominga iz odredenih
zemalja po znatno povoljnijim cenama, nize cene razgovora u medunarodnom
saobracéaju, kao i besplatan pristup m:music+ servisu.

Dobro osmisljena ponuda postpaid tarifnih modela, kao i atraktivhe ponude
najnovijin modela mobilnih telefona tokom cele 2014. godine doveli su do
porasta korisnicke baze za oko 30.000 pretplatnika. Komercijalizovane su
tarifne opcije za medunarodni saobracaj, za sve korisnike mobilne telefonije
(prepaid, postpaid, VPN).

Pored Siroke ponude usluga na teritoriji BIH, Telekom Srpske u svom portfoliju
nudi, ve¢ dugi niz godina, terminalnu opremu za krajnje korisnike po
subvencionisanim cenama.
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Prodaja mobilnih telefona za postpaid korisnike je ove godine opet u porastu
(7%), Sto je znacajan poslovni rezultat, uzimajuéi u obzir jake elementarne
nepogode, koje su zadesile BiH u maju i avgustu 2014. godine.

Postignuti su znacajani rezultati u porastu prodaje televizora u integrisanim
paketima usluga, gde je prodaja udvostru¢ena u odnosu na proteklu godinu, Sto
je, na kraju, doprinelo porastu baze OPEN korisnika.

Ove godine Telekom Srpske je uveo i prodaju dodatne opreme, bele tehnike i
gaming konzola, a posle realizacije tekucih projekata, u ponudi ¢e imati i Kasko
osiguranje mobilnih telefona.

Ponudom bele tehnike na rate svim Open i ADSL korisnicima, Telekom Srpske
je opet pokazao da je inovativni lider na trziStu i, ujedno, kompanija koja brine o
svojim korisnicima u trenucima kada je to najpotrebnije.

Od septembra u Mtel prodajnim mestima dostupni su ,Samsung“ aparati za
domacinstvo, i to uz odli¢ne uslove: beskamatno pla¢anje na 12 rata, besplatna
kucna dostava u roku od tri dana.

Stepen diferencijacije proizvoda u fiksnoj telefoniji u BiH je mali, ¢emu u
najvecoj meri doprinosi regulativa koja ne omogucava kreiranje usluga u skladu
sa identifikovanim potrebama, Zeljama i preferencijama potroSaca, kao i
njihovom modelu ponaSanja, vec strogo u prethodno navedenim regulatornim
okvirima.

U domenu integrisanih usluga i usluga pristupa internetu putem GPON i VDSL
tehnologije, GPON je jedna od FTTH tehnologija i podrazumeva dovodenje
optiCkog vlakna direktno do korisnika, a omogucava koriS¢enje Triple Play
servisa sa visokim internet protocima, pouzdan prenos govora i visoko
kvalitetnu IPTV HD sliku sa download brzinom od 2,5 Gbit/s i upload brzinom od
1,25 Gbit/s u ponudi su paketi usluga komercijalnog naziva MAX.

Tokom 2014. godine pusStena je nova verzija Mtel-ove m:go aplikacije “m:go
I0S” za iPhone korisnike, a u pripremi je verzija i za Windows phone.

U 2014. godini prvi put su komercijalizovani paketi koji integriSu fiksni i mobilni
broadband za privatne i poslovne korisnike €iji je komercijalni naziv. OPEN
DUO NET i OPEN BIZ DUO NET.

Takode, u 2014. godini, Mtel je uspeSno akvizirao kompaniju Logosoft d.o.o0
Sarajevo, koja je sredinom decembra 2014. godine, na trziStu Federacije BiH
ponudila integrisanu uslugu sa uklju€¢enom mobilnom telefonijom.

Mtel a.d. Banjaluka osnovao je novo privredno drustvo Mtel Austrija, sa ciliem
pruzanja telekomunikacionih usluga u toj zemlji. Mtel Austrija ¢e pruzati usluge
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mobilne telefonije, i to: govorne, sms i usluge prenosa podataka. U okviru
usluge predvidena je ponuda multimedijalnih sadrzaja sa prostora bivse
Jugoslavije - Live TV i web bazirani muziC¢ki streaming servisi, prvenstveno
namenjeni ljudima iz regiona, koji Zive i rade u Austriji.

mtel

mtel svojim korisnicima nudi usluge mobilne telefonije, kao i usluge fiksne
telefonije i Interneta putem WiMax tehnologije.

Kako bi se zadovoljile potrebe svih korisnika - primarno sa ciljem da se zadrze
postojeCi, kao i steknu novi korisnici, a vodeéi se segmentiranim ciljnim
grupama, pazljivo su planirane nove usluge.

U 2014. godini zavisno drustvo mtel je pokrenulo novu mrezu “Revolucija“ kao
jedinstvenu prepaid ponudu na telekomunikacionom trziStu Crne Gore.
»Revolucija“ sa numeracijom 060 je novi prepaid tarifni paket namenjen miladoj
populaciji. Osnovna karakteristika novog paketa je da je orijentisan ka
specijalnim benefitima prema svim mrezama u Crnoj Gori sa jedinstvenom
cenom poziva ka svim mobilnim i fiksnim mrezama u Crnoj Gori od 0,06
eura/minut, kao i jedinstvenom cenom SMS-a ka svim mobilnim mrezama u
Crnoj Gori od 0,02eura/SMS. Aktivacijom kartice pre 31.12.2014. godine
korisnici ¢e do kraja 2015. godine dobijati besplatho (na mese¢nom nivou):
1000 minuta ka 060 brojevima iz ovog paketa, 1000 SMS poruka ka 060
brojevima iz ovog paketa, kao i neograni¢en pristup Internet stranama socijalnih
mreza: Facebook-a,Twiter-a, Instagram-a i mobilnom portalu mondo.me uz fer
politiku koris¢enja.

U cilju veée sinergije sa Mati¢nim i zavisnim druStvima, mtel je nastavio
kampanju sa povoljnostima za sve korisnike koji su u roaming-u u Srbiji, na mt:s
mrezi, sada pod nazivom m:roming tiketi. Svi korisnici mtel-a koji su se nalazili u
roaming-u u Srbiji (mt:s mreza) mogli su da odaberu jedan od m:roming
dodataka, za 1 dan, 7 dana ili 30 dana. U sklopu ponude, korisnici su imali
neograni¢enu komunikaciju ka mrezama Telekoma Srbija i mtel-a, kao i
neograniceni Internet. Takode, korisnici su u ponudi imali i specijalni m:roming
tiket “ Prva klasa”, koji im je omogucio da koristi sve navedene pogodnosti do
kraja 2014. godine.

Osim standardne ponude postpaid tarifnih paketa, uvedeni su multimedijalni
paketi, za korisnike koji preferiraju multimedijalni sadrzaj, sa posebnim
benefitima za Internet. Korisnicima su u sklopu paketa na raspolaganju 35 Pink-
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ovih i 4 Arena Sport kanala. Osim toga, paketi imaju najpovoljniju cenu
razgovora ka svim mrezama u Crnoj Gori kao i odredenu koli¢inu Internet
saobracaja po maksimalnoj brzini, uz neograni¢ene razgovore u mrezi.
Kontinuirane kampanje prodaje telefona (sa posebnim akcentom na smart
telefone), modema i tableta imale su za cilj Sto veéu popularizaciju mobilnog
Interneta kao i vecu Internet potrosnju.

U cilju popularizacije web shop / on-line kupovine od aprila je pokrenuta
kampanja “web shop rasprodaja“ sa povoljnim cenama za veliki broj modela
telefona iz ponude uz potpisivanje postpaid ugovora.

Pored standardne ponude u okviru USSD menija, sa ciljem povecanja prihoda u
prepaid segmentu, omogucen je poseban meni - ,m:me" meni, koji je kreiran za
svakog korisnika pojedina¢no, sa personalizovanom ponudom povoljnosti u
zavisnosti od njegovih dosadasnjih navika i preferencija (pozivi, SMS ili
Internet). Prepaid korisnicima se kroz ,m:me“ meni generiSu ponude na
dnevnom, sedmodnevnom i mese¢nom nivou. Odredene ponude se odnose
isklju€ivo na resurse za potroSnju u okviru m:tel mreze, dok se drugi tip ponuda
odnosi na potrosnju ka svim mrezama u Crnoj Gori.

U susret turistiCkoj sezoni uvedeno je nekoliko tarifnih paketa: novi Internet
prepaid paket Hello NET, koji korisnicima omoguéava da neograni¢eno surfuju,
komuniciraju na druStvenim mrezama i koriste Internet kako im najviSe
odgovara; Hello Net Extreme paket u okviru kojeg korisnici dobijaju USB
modem i Hello NET prepaid; mgo turist i ALL INCLUSIVE namenjen turistima iz
Rusije.

U avgustu je uveden novi postpaid paket Odaberi viSe 38.9 i u biznis segmentu
Odaberi office 38.9, sa pretplatom od 38.9 eura. Odaberi viSe i Odaberi office
paketi korisniku daju potpunu slobodu da sam kreira originalnu kombinaciju
usluga - prilikom potpisivanja ugovora, on bira koli¢inu razgovora, SMS-a i
Interneta, koje ¢e Kkoristiti u sklopu pretplate. Pored navedenih povoljnosti
slobodne kombinacije resursa korisnicima obezbeduju i 5000 minuta u mrezi i
neogranicen Internet protok.

U septembru je revidiran postoje¢i prepaid paket m:go plus sa novim
povoljnostima. Svakom dopunom veé¢om od 2 eura korisnici dobijaju duplirani
iznos novca za potrosSnju ka svim mrezama u Crnoj Gori i besplatnih 300 MB
Interneta.
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Zadrzavanju postojecih i privlacenju novih korisnika znacajno doprinosi razvoj
mobilnih aplikacija, te je mtel u tom delu inovirao dve svoje jedinstvene
aplikacije MondoGo i Montenegro talking.

Inovativan dizajn, uvek interesantan sadrZzaj Mondo portala, mogucnosti
besplatnih razgovora, SMS-ova i chat-a kroz samu aplikaciju svrstavaju
mondoGO aplikaciju u druStvo najpoznatijin savremenih aplikacija koje
povezuju korisnike 3G i WiFi mreze poput Viber-a i Skype-a.

MondoGO je aplikacija koja pored najnovijih vesti, zabavnog i multimedijalnog
sadrzaja iz produkcije Mondo redakcije, omogucava pregled i kupovinu
aktuelnih servisa iz mtel ponude, kao i aktivaciju povoljnosti dostupnih iskljucivo
putem ove aplikacije. Aktivacijom opcije m:call korisnici mogu potpuno
besplatno razgovarati u mtel mrezi, a za uspostavljanje veze potrebna je samo
konekcija na WiFi ili 3G mrezu.

Aplikacija ,Montenegro Talking“ na jednostavan, brz, edukativan i zabavan
nacin, korisnike vodi do najznacajnijih turistickih lokacija Crne Gore i donosi
potpuno novu percepciju ponude, njenih gradova, istorijskih 1 kulturnih
znamenitosti. Od skoro je u ponudi ove aplikacije i adresar vecine turistickih
objekata, hotela, restorana, kafi¢a, klubova. Aplikacija je prevedena na engleski
i ruski jezik. Namenjena je prvenstveno turistima koji posecuju Crnu Goru, pa je
u tom pravcu i promovisana tokom letnje turistiCke sezone putem Facebook
fotokonkursa.

TELUS

U okviru registrovane delatnosti, Telus pruza usluge:
obezbedivanje objekata i imovine (FTO, PPZ i pratnje novca),
odrzavanje higijene poslovnog prostora i objekata i
angazovanja izvrSilaca na pomocnim i fiziCkim poslovima.

FiberNet

Nacionalni digitalni vod omogucava digitalnu konektivnost i povezivanje dve
korisnikove tacke na teritoriji Crne Gore i ovo je usluga koju FiberNet pruza na
teritoriji Crne Gore. Predmetna usluga ne zavisi od protokola i obezbeduje
transparentan prenos signala trazenog kapaciteta izmedu krajnjih tacaka
korisnika. Koristi se za pruzanje telefonskih usluga ili drugih usluga prenosa
podataka izmedu lokacija korisnika kojima je neophodan visok kvalitet usluge.
FiberNet nudi nacionalne i medunarodne digitalne vodove kapaciteta: 2Mbps,
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FETh (4MMbps, 6Mbps....100Mbps) i STM-1, u zavisnosti od lokacija krajnjih
taCaka korisnika.

Usluga iznajmljivanja optickih vlakana dark fiber omogucava korisnicima
povezivanje lokacija u Crnoj Gori ili povezivanje lokacije u Crnoj Gori sa
lokacijom u inostranstvu.

Usluga zakup transpornih kapaciteta predstavlja uslugu zakupa kapaciteta
veCih protoka realizovanih preko SDH/DWDM mreze FiberNet i njegovih
partnera u inostranstvu. Transportni kapaciteti koji se zakupljuju mogu Dbiti
nacionalni i medunarodni. Predmetna usluga je namenjena operatorima
(veleprodajnim) korisnicima za povezivanje krajnjih taCaka svoje mreze ili svoje
mreze sa mrezom drugog operatora.

HD-WIN

Kanali Arenasport na kraju 2014. godine su prisutni u distributivnim mrezama
48 operatora na teritoriji Srbije, 23 na teritoriji Bosne i Hercegovine, pet u Crnoj
Gori i po 1 u Makedoniji i Hrvatskoj, odnosno ukupno 78 operatora.

Bitno je istaci da su na svim pomenutim trziStima, kanali Arenasport prisutni na
plattormama svih glavnih telekomunikacionih operatera (T-Com Crna Gora, T-
Com Makedonija, T-Com Hrvatska, BH Telecom, m:tel RS, HT Eronet, Telekom
Srbija)

Arenasport priprema i emituje sledece kanale:

Arenasport 1 za teritorije Srbije, Crne Gore i Makedonije

Arenasport 1 za teritoriju Bosne i Hercegovine

Arenasport 2, 3 i 4 za teritorije Srbije, Crne Gore, Makedonije i BiH

Arenasport 1, 2, 3 i 4 za teritoriju Hrvatske

Arenasport 5 trenutno samo za potrebe OpenlPTV Telekoma Srbija

Arenasport WEB kanal ekskluzivno za potrebe www.svenaklik.com servisa
MaxGP kanal (specijalizovani auto-moto kanal) za teritoriju Hrvatske.

Svi kanali su dostupni u SD i HD formatu (1920x1080i) a ceo proizvodni proces,
od prijema (indzesta) signala, preko njegove obrade, odnosno post-produkcije,
pa do isporuke krajnjim korisnicima projektovan je i izveden u visokoj rezoluciji.
Osnovni elementi play-out-a su bazirani na automation sistemima renomiranih
proizvodaca broadcasting opreme kao Sto su Snell, Harmonic, Omneon,
Miranda, Rorke i sl., a ceo sistem povezan preko Cisco servera i switch-eva.
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Od prvog kola LS sezone 2012/13 operativan je i virtuelni studio For-A koji je
ujedno i jedan od najsavremenijih studija u zemilji.

Od pocetka emitovanja program Arenasport TV je baziran na ekskluzivhom
premium content-u iz sveta sporta. Sam content se uglavhom obezbeduje na
bazi trogodisnjih ugovora na bazi pregovora i direktnih pogadanja sa nosiocima
prava. lzuzetak je UEFA koja ima stroga pravila i procedure usled kojih su telco
operateri sa ovih prostora i uspeli da pobede na bid-u za sezone 2012-2015.

Sa radom studija, program je obogacen i sa studijskim emisijama koje prate
Ligu Sampiona i Ligu Evrope, kao i deSavanja oko Jelen Super Lige, Francusku
ligu i Italijansku ligu, a prisutna je i emisija koja prati deSavanja u svetu koSarke.
Takode, sa radom su tokom 2014. godine i krenule dnevne vesti “Arena News".

Arenasport je angazovana na produkcijama raznih sportskih deSavanja na
teritorijama na kojima je prisutna (JSL, ABA, BPL, KLS, LS i LE) i dokazala
kvalitet prenosa ispunjavaju¢i visoke standarde koje neka takmiCenja
postavljaju kao $to su LS i LE. Sva znagajna takmitenja pokrivena su i
studijskim emisijama i specijalnim emisijama koje su u sopstvenoj produkciji.
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INVESTICIJE

MATICNO | ZAVISNA DRUSTVA

Ukupna investiciona ulaganja u 2014. godini, na nivou Mati¢nog i zavisnog
druStva iznose 19,5 milijardi dinara. Uporedni pregled investicionih ulaganja
ostvarenih u pojedinacnim preduzeé¢ima Mati¢nog i zavisnog druStva u 2014. i
2013. godini je prikazan u sledecoj tabeli:

Ukupne investicije

U milionima RSD 2014. Stopa rasta  2013.

Telekom Srbija 12,267 -5.2% 12,944
Telekom Srpske 5,717 9.8% 5,207
Mtel 1,483 122.5% 667
Telus 0.7 -53.6% 1.5
Fibernet 2 12.6% 1
HD Win 25 392.1% 5
Ukupno 19,494 3.5% 18,826

Posmatrano po ¢lanicama Mati¢nog i zavisnog druStva, najveée investicije u
2014. godini ostvarene su u Mati¢nom drustvu (12,3 milijardi dinara), a najnize
u zavisnom drustvu Telus (719 hiljada dinara).

Od ukupno ostvarenih investicija Mati¢nog i zavisnog drustva u 2014. godini,
65% je bilo izdvojeno za tehnicki napredak Clanica Mati¢nog i zavisnog drusStva,
a 35% za infrastrukturu.

Ukupne investicije

U milionima RSD 2014. Stopa rasta  2013.

Tehnicke investicije 12,746 -6.1% 13,577
Infrastrukturalne investicije 6,748 28.5% 5,249
Ukupno 19,494 3.5% 18,826

U okviru tehnic¢kih investicija na nivou Mati¢nog i zavisnog druStva, najvise je
investirano u pristupnu mrezu, internet i multimediju i bezi€nu mrezu, zatim
slede investicije u transportnu optiCku mrezu i komutacioni upravljacki sistem.
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Tehnicke investicije

U milionima RSD 2014. Stopa rasta  2013.

Komutacioni upravljacki sistemi 1.543 -241%  2.033
Pristupna mreza 3.297 3,2% 3.195
BeZi¢na mreza 2.954 -8,3%  3.220
Transportna opticka mreza 2.012 70%  1.881
Internet i multimedija 2.842 -8,8% 3.116
Ostale tehnicke investicije 98 -25,7% 132
Ukupno 12.746 -6,1% 13.577

Na nivou Mati¢nog i zavisnog drusStva, u 2014. godini, realizovane su ukupne
infrastrukturalne investicije u vrednosti od 6,7 milijardi dinara.

Infrastrukturalne investicije

U milionima RSD 2014. Stopa rasta  2013.

Investiranje u IT 3,979 247% 3,191
Investicije u logisticku podrsku 2,769 345% 2,059
Ukupno 6,748 28.5% 5,249

Od ukupnih infrastrukturalnih investicija na nivou Mati¢nog i zavisnog drustva,
59% se odnosi na investicije u informacione tehnologije, a 41% na investicije u
logisticku podrsku. Najvece uceSce u infrastrukturalnim investicijama Matiénog i
zavisnog druStva ima Telekom Srbija sa 63%, zatim sledi Mtel sa 29% i mtel sa
8%.

U okviru investicija u informacione tehnologije, koje iznose skoro 4 milijarde
dinara, 46% se odnosi na ulaganja Mati¢nog drusStva, 34% predstavljaju
ulaganja zavisnog drustva Mtel, dok 19% predstavljaju ulaganja zavisnog
drustva mtel.

Posmatraju¢i ulaganja u logistiCku podrsku, Mati¢no drustvo je najviSe
investiralo u vozni park, nekretnine i zemljiSte i izgradnju RBS stubova, zavisno
drustvo Mtel najviSe investiralo u tehnoloSka postrojenja i izgradnju RBS
stubova. Zavisno drustvo mtel je najviSe investiralo u nekretnine i zemljiSte i
izgradnju RBS stubova, dok su zavisna drustva HD WIN, Telus i Fibernet
investirala u opremu za rad.
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TELEKOM SRBIJA

Znacajna investiciona ulaganja Telekoma Srbija u svim segmentima poslovanja
usmerena su na obezbedenje rasta prihoda kroz privlatenje novih i zadrzavanje
postojecih korisnika, uz dalje unapredenje portfolia usluga u privatnoj i
poslovnoj sferi.

Implementacija najsavremenijih tehnoloskih reSenja prepoznata je kao nacin da
se korisnicima ponude novi servisi na najkvalitetniji nacin. Pametan izbor
tehnoloSkih reSenja u raznim oblastima viden je kao garant prihoda u
turbulentnim vremenima za telekomunikacije i postavljanje temelja za buduc¢a
korisniCka iskustva.

Ukupna investiciona ulaganja realizovana su u iznosu od 12.3 mird dinara, Sto
je 5% manje u odnosu na prethodnu godinu.

Za investiranje u tehniCki razvoj mreze Telekom Srbija je izdvojio 71%
sredstava, dok je za infrastrukturalne investicije izdvojeno 29% ukupnih

sredstava.
Investicije
U milionima RSD 2014 Stopa rasta 2013
Tehnicke investicije 8.674 -8,6% 9.495
Infrastrukturalne investicije 3.593 4,2% 3.449
Ukupno 12.267 -5,2% 12.944

U fiksnoj telefoniji  investicije su prvenstveno namenjene za prosirenje i
modernizaciju kapaciteta pristupne mreze, ¢ime se korisnicima omogucavaju
servisi na broadband (BB) pristupu. U 2014 godini puStena je nova IMS
platforma sa novim funkcionalnostima za savremene servise u fiksnoj telefoniji.
U mobilnoj telefoniji , Telekom Srbija investicijama nastavlja da drzi primat
najrazgranatije mobilne mreze, omogucujuci svojim korisnicima kvalitetan signal
i brzi mobilni internet u svim delovima naSe drzave. U 2014. godini pusten je u
rad novi CS core u mobilnoj telefoniji, koji je do maksimuma pojednostavio
arhitekturu ovog segmenta mobilne mreze i koji je spreman za implementaciju
LTE tehnologije.

U cilju renoviranja i daljeg unapredenja svoje telekomunikacione mreze,
Telekom Srbija je u 2014. godini pokrenuo nabavku i implementaciju novog PS
core-a, kao i nove VAS platforme. Na taj nacin mobilna mreza Telekoma Srbija
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¢e prakticno u potpunosti biti osavremenjena i u moguénosti da ponudi
najkvalitetnije servise na telekomunikacionom trzistu.

U oblasti interneta , investicije su usmerene na razvoj IP/MPLS mreze, sa ciliem
primene najboljih reSenja na trziStu obezbedujuéi kapacitete za sve buduce
mrezne i korisni¢ke potrebe.

U oblasti multimedijalnih usluga investicije su usmerene na implementaciju
nove multimedijalne platforme kojom Telekom Srbija zeli da unapredi svoj
nastup na ovom trziSnom segmentu, nudeci atraktivne multimedijalne sadrzaje
na kvalitetan i savremenim korisnicima blizak nacin.

Skracivanjem korisniCke petlje stiCu se svi preduslovi za veci korisnic¢ki protok,
odnosno brzi fiksni internet i kvalitetnu ponudu IPTV sadrzaja sa HD kanalima.
Investicije u tehniCke kapacitete telekomunikacione mreze u 2014. godini
najve¢im delom se odnose na pristupnu mrezu (29%) i Internet i multimediju
(23%).

Tehni €ke investicije

U milionima RSD 2014 Stopa rasta 2013
Komutacioni upravljac¢ki sistemi 1.312 -19,9% 1.637
Pristupna mreza 2.481 -11,2% 2.795
Bezi¢na mreza 1.438 -3,1% 1.483
Transportna opticka mreza 1.386 -20,0% 1.734
Internet i Multimedija 1.962 13,9% 1.722
Ostale tehnicke investicije 96 -22,8% 124
Ukupno 8.674 -8,6%  9.495

Realizacija infrastrukturalnih investicija u 2014. godini iznosi 3.6 milijardi dinara.
Ulaganja u infrastrukturu se svojim najve¢im delom odnose na investicije u IT
(51%).

Investicije u infrastrukturu

U milionima RSD 2014 Stopa rasta 2013
Investiranje u IT 1.848 -0,5% 1.857
Investiranje u logisticku podrsku 1.745 9,6% 1.592
Ukupno 3.593 4,2% 3.449

Investicije u IT inspirisane su potrebom korisnika, koji koriste razliCite servise,
prelaze sa jednog uredaja na drugi i o¢ekuju da se krecemo sa njima. Od novih
tehnologija se oCekuje da ovaj odnos ucine jednostavnijim i fleksibilnijim i da
istovremeno skrate vreme potrebno da se novi proizvod ponudi na trzistu.

67



Najznacajniji projekti u ovom periodu odnose se na transformaciju Business
Support System-a, unapredenje time-to-market za Telco servise, dalju
transformaciju Enterprise domena, podrSku za nove revenue stream-ove,
ulazak na eCommerce, ePayment i digital banking trziSte, realizaciju projekta
internog cloud-a i konsolidaciju Billing platformi.

Investicije u logistiCku podrsku odnose se pre svega na adaptaciju i instalaciju
radio baznih stanica, adaptaciju prostora i nabavku opreme za rad. Vozni park
je znacajnim delom obnovljen u cilju nesmetanog odvijanja procesa rada u
Drustvu. U toku je adaptacija poslovne zgrade na Novom Beogradu, koja je u
vlasnistvu Telekoma Srbija.

Mtel
Ukupne investicije zavisnog drusStva Mtel u 2014. godini iznose 5,7 milijardi
dinara (95,3 miliona KM).

Ukupne investicije

U milionima RSD 2014. Stoparasta 2013

Tehnicke investicije 3.456 -4,3% 3.610
Infrastrukturalne investicije 2.262 41,6% 1.597
Ukupno 5.717 9,8% 5.207

Kao Sto se iz informacija prezentovanih u tabeli moze uociti, tehni¢ke investicije
iznose 3,5 milijardi dinara (57,6 miliona KM) i u€estvuju sa 60,4% u ukupnim
investicijama, a infrastrukturalne investicije iznose 2,3 milijarde dinara (37,7
miliona KM) sa uc¢eS¢em od 39,6%.

U strukturi ukupnih investicionih ulaganja u 2014. godini, najznacajnija su
ulaganja u oblasti fiksne telefonije . Razvoj postojece mrezne infrastrukture se
temelji na uvodenju novih tehnologija pri ¢emu su GPON i VDSL2+ vectoring
oznaceni kao glavni pravci razvoja u fiksnom pristupu.

Investiciona ulaganja u fiksnu telefoniju se u najve¢oj meri odnose na ulaganja
u kablovsku transportnu mrezu, odnosno na izgradnju spojnih puteva opti¢kim
kablovima (magistralnin pravaca kao i privoda), nabavku i montazu
OTN/DWDM opreme, nabavku opti¢kih kablova, gradevinsko-montazne radove
na lokacijima magistralnin pravaca, privoda i nabavku ODF montaznog
materijala. Takode, znaCajan deo ulaganja odnosi se na izgradnju novih i
rekonstrukciju dela postojecih kablovskih pristupnin mreza, a sve u cilju
skracivanja pretplatni¢ke petlje radi pruzanja Sirokopojasnih servisa Sto ve¢em
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broju korisnika. Ostatak ulaganja se odnosi na investicije u pristupnu opremu i
to instalaciju opreme za MSAN-ove, nabavku MSAN pristupnih uredaja,
proSirenje kapaciteta DSLAM-a, nabavku mini MSAN opreme i nabavku
pristupne opreme za izgradnju FTTX mreza.

Uporedo sa rekonstrukcijom pristupnih mreza i skracivanjem pretplatnicke
petlie, u 2014. godini implementirani su i aplikacioni server na IMS platformi,
koji omogucavaju migraciju korisnika fiksne mreze sa postojecCih starih
komutacionih &vorova na IMS i interkonekcioni SBC za interkonekcijski
saobracaj preko IP, koristeci SIP ili SIP-1 protokol.

U toku 2014. godine zavrSena je rekonstrukcija jednog od strateSkih objekata
Telekoma Srpske, RR objekta Trebevié, a ugovorena je rekonstrukcija TKC
Banjaluka (fasada, krov, napajanje i klimatizacija).

Kao najznacajniji projekat u okviru investicija u mobilnu telefoniju izdvaja se
nastavak realizacije projekata Modernizacije beZzi¢ne pristupne mreze SWAP I
faza - zamena postoje¢ih mreznih elemenata u regijama Banjaluka i Sarajevo
(kontroleri, 2G i 3G bazne stanice) te zaklju€ivanje ugovora za Modernizaciju
bezi¢ne pristupne mreze SWAP lll faza - zamena postojec¢ih mreznih elemenata
u regijama Krajina i Hercegovina.

IzvrSena je nabavka pet pokretnih prikolica sa infrastrukturom za smestaj
baznih stanica mobilne telefonije prvi put od nastanka mobilne mreze, Sto ¢e u
velikoj meri olakSati obezbedivanje signala mobilne telefonije i dovoljnog
kapaciteta na velikim skupovima. Realizacijom ovog projekta omogucéeno je
nesmetano uvodenje flat rate paketa za servis prenosa podataka i za prepaid
korisnike sa poboljSanim brzinama pristupa, i olakSan rad POS terminala,
elektronskih dopuna, fiskalnih kasa i sli¢no.

U 2014. godini izvrSena je nadogradnja jezgra paketskog dela mreze i
pripremljen je PS core za Cetvrtu generaciju mobilnih mreza (LTE ready), kao i
modernizacija aplikacije m:go proSirenjem i na IOS operativni sistem. Takode,
ugovorena je modernizacija VPN servisa migracijom na novu platformu koja ¢e
omoguciti konvergenciju servisa fiksne i mobilne mreze.

U strukturi investicionih ulaganja u internet i multimediju , najveca su ulaganja
u pristupnu opremu — rezidencijalni korisnici, IPTV i u IP/MPLS mreZne uredaje.
Realizovana je i nabavka pristupne opreme za rezidencijalne korisnike, STB i
IAD uredaja, i nabavka deset sviceva Catalyst 2960C. Pored toga, izvrSene su
nabavke za instalaciju, radove, integraciju i prikupljanje tehni¢ke dokumentacije
neophodne za proSirenje IP/MPLS-a.
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U skladu sa porastom popularnosti IPTV servisa i porastom broja korisnika,
prosiren je kapacitet postoje¢eg IPTV middleware sistema. U toku 2014. godine
priveden je kraju projekat implementacije nove IPTV platforme sa novim
funkcionalnostima (multiscreen, nPVR, TSTV, catchupTV, OTT, mobileTV,
webTV, internet STB, VoD). Takode, izvrSena je i nadogradnja platformi za
fault, performance i monitoring sisteme kao i modernizacija NOC-a.

U strukturi investicionih ulaganja u informacione tehnologije , najveéa su
ulaganja u korisni€ki softver i licence i investicije u servere i storidze.

Strategija investiranja u informacione tehnologije vodena je potrebama
unapredenja efikasnosti poslovanja DrusStva i koriSéenjem naprednih aplikativnih
reSenja. U tu svrhu znacajnija je nabavka i integracija modula za konvergentni
biling, proSirenje Trouble Ticketing sistema, nabavka softvera za implementaciju
I pracenje realizacije strategije DrusStva BSC, nabavka Inventory OSS sistema,
kao i nabavka programa lojalnosti - Loyality podrska.

U toku 2014. godine pokrenuti su sledec¢i znacajni projekti u vidu nabavki:
Sistem za konsolidaciju provisioning funkcionalnosti i zamena postojeceg
provisioning sistema za platforme mobilne telefonije, IP Real — Time Billing
Enabler, PodrSka Sales & Marketing aktivhostima, nabavka Network Analytics
softvera.

Od znacajnih investicionih ulaganja u 2014. godini trebalo bi pomenuti i
ulaganja u projekat Oracle EXEDATA, nabavku aplikativnin servera i DB
servera, aktivne opreme za Korporativnu raCunarsku mrezu, opreme za printing
centar, servere i storidze, sistem za DDoS zastitu i redundantni CA (Public Key
Infrastructure-PKI).

U strukturi investicionih ulaganja u logisti €ku podrsku , najve¢a su ulaganja u
tehnoloSka postrojenja i RBS stubove. Pored toga, znafajna su i ostala
investiciona ulaganja, koja su izvrSena u elektricne instalacije, nabavku elektro
agregata, rekonstrukciju, uredenje i Kklimatizaciju objekata fiksne mreze,
nabavku opreme potrebne za funkcionisanje UPS-ova, ispravljaca i sli¢no, i
nabavku opreme za klimatizaciju TKC Banja Luka. Ostvarena su i ulaganja u
izgradnju gradevinskih objekata bezi¢nih pristupnih mreza za smesStaj baznih
stanica mobilne telefonije. Takode, izvrSena je i nabavka kancelarijske opreme i
klima i grejnih tela za kancelarije i prodajna mesta, a prema iskazanim
potrebama organizacionih celina DrusStva.
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Tehnicke investicije

U milionima RSD 2014. Stoparasta 2013.

Komutacioni upravljac¢ki sistemi 151 -54,3% 331
Pristupna mreza 808 116,0% 374
Bezi¢na mreza 1.131 -18,3% 1.385
Transportna opticka mreza 623 329,0% 145
Internet i multimedija 741 -46,1% 1.375
Ukupno 3.456 -4,3%  3.610

U okviru tehniCkih investicija, zavisno drustvo Telekom Srpske najvise je
investiralo u pristupnu i bezi¢nu mrezu.

Infrastrukturalne investicije

U milionima RSD 2014. Stoparasta 2013.

Investiranje u IT 1.358 14,5% 1.186
Investicije u logisticku podrsku 903 119,7% 411
Ukupno 2.262 41,6%  1.597

Od ukupnih infrastrukturalnih investicija Telekoma Srpske, 60,1% se odnosi ha
investicije u IT, a 39,9% cine ulaganja u logistiCku podrsku.

mtel

Ukupne investicije zavisnog drustva za mtel u 2014. godini iznose 1,5 milijardi
dinara (12,6 miliona eura). Investicije su usmerene na: modernizaciju RAN
mreze, obezbedenje bolje pokrivenosti u 2G i 3G mrezi, povecanje kapaciteta u
mrezi, u skladu sa porastom saobracaja, kao i modernizaciju IP/MPLS mreze,
kako bi se obezbedio visok kvalitet usluga.

Ukupne investicije

U milionima RSD 2014. Stopa rasta 2013.
Tehnicke investicije 615 30,6 % 471
Infrastrukturalne investicije 868 341,9% 196
Ukupno 1.483 122,3% 667

Kao Sto se iz informacija prezentovanih u tabeli moze uociti, tehni¢ke investicije
iznose 615 miliona dinara (5,2 miliona evra) i u€estvuju sa 41,5% u ukupnim
investicijama, a infrastrukturalne investicije iznose 868 miliona dinara (7,4
miliona evra) sa u¢es¢em od 58,5%.

Realizovane su investicije na 27 novih sajtova, kao i projekat modernizacije
radio mreze. Ukupno je zamenjeno 214 starih baznih stanica tipa RBS 2000 i
RBS 3000, a postavljeni su RBS 6000. Kapacitet u svim gradovima je povecan,
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a drugi nosilac na 3G mrezi je aktiviran u svim gradovima. Istim projektom je
obuhvacdena i optimizacija radio mreZe i izrada tehni¢ke dokumentacije za novu
opremu. U sklopu RAN modernizacije izvrSena je nabavka novog BSC-a.
Zavrseno je proSirenje postojeceg RNC-a sa 7 EPB1, zbog povecéanja
paketskog saobracaja na UTRAN mreZzi i nabavljeni su rezervni delovi za
SGSN, GGSN, RNC i BSC, IMT, MPBN, AAA.

Investicije u MPLS mrezu se odnose na modernizaciju MPLS mreze u data
centru i udaljenim lokacijama. U data centru je instalirano 15 uredaja, a na
udaljenim lokacijama 32.

Realizovana je investicija upgrade Navision-a, koja je zapoCeta prosle godine.
Aktivirani su softveri koji su uradeni in-house: Chat&SMS platforma, aplikacija
za mobilnu, Mondo & MGO, CALL Center, SOS aplikacija, softver za tarifiranje
roaming-a, Roaming Interkonekcija i Rerating Postpaid Roaming. Realizovana
je implementacija OSS softvera i dodatni softver za broadworks i MRR
funkcionalnost. Na mreznim ¢vorovima je uradeno unapredenje sledecih
softvera: SW upgrade BSS, SW upgrade RNC-a, SW upgrade GGSN-a, SGSN-
a, EMM-a i EMA-e, MSC je unapreden na verziju 13A. Takode je realizovana i
nabavka softvera za rad OSS-a. Nabavljen je i novi softver kojim se ukljuuju
dodatne funkcionalnosti na radio delu, zatim kodeci AMR FR, AMR HR, AMR
WB sa funkcionalnoSc¢u A over HD, softver za nove GSM bazne stanice, softver
za SlU jedinice, kao i softver za unapredenje WCDMA mreZze. lzvrSeni su radovi
na softverskoj adaptaciji OLM-a kako bi se zaobiSao MIEP. Realizovan je
Mondo portal sa pristupom sa Web-a, mobilnih i android i investicija Titus —
Softver za klasifikovanje e-mail poSte i dokumenata. Realizovan je upgrade
MIEP-a na novu platformu EMM Online, kao i radovi na unapredenju softvera
na IMT-u. lzvrSena je i nabavka softvera za SAS funkcionalnost. Takode je
instalirano i puSteno u rad proSirenje storage sistema od 80 TB i uraden je
upgrade MPBN sistema.

TELUS

U 2014. godini, ukupna vrednost investicionih ulaganja zavisnog drustva Telus
iznosi 719 hiljada dinara i odnosi se na investicie u logistiCku podrsku
preduzecu.

Investicije zavisnog druStva Telus u 2014. godini se odnose na nabavku
opreme za rad (oprema za CiSCenje prostorija, fotokopir aparati, racunarska
oprema i drugi elektri¢ni uredaji).
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FiberNet

U 2014. godini, ukupna vrednost investicionih ulaganja zavisnog drustva
Fibernet iznosi 1,6 miliona dinara (13,8 hiljada eura). Od tog iznosa 95% se
odnosi na tehnicke investicije, a 5% na infrastrukturalne.

Investicije zavisnog drusStva Fibernet u 2014. godini odnose na nabavku opreme
za upgrade SDH Fibernet mreze.

HD-WIN

U 2014. godini, ukupna vrednost investicionih ulaganja zavisnog drustva HD
Win iznosi 25,2 miliona dinara.

Najveci deo investicionih ulaganja odnosi se na proSirenje sistema za joS jedan
kanal (Max GP), nabavku Cetiri Cisco enkodera i dva vozila.
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KORISNICI

MATICNO | ZAVISNA DRUSTVA
Na nivou Mati¢nog i zavisnog drustva, u 2014. godini je ostvareno povecanje

broja korisnika Interneta i multimedijalnih usluga, smanjenje ukupnog broja

korisnika u fiksnoj telefoniji, dok je broj korisnika mobilne telefonije na istom

nivou kao i prethodne godine.

Usluge fiksne
korisnika.

telefonije  Mati¢nog i zavisnog druStva koristi 2,9 miliona

Ukupan broj korisnika fiksne telefonije

U hiljadama 2014. Stoparasta 2013.
Telekom Srbija 2.618 -5,3% 2.764
Telekom Srpske 281 -3,7% 291
Mtel 2,0 -9,4% 2,2
Ukupno 2.901 -5,1% 3.057

Procentualno ucesce cClanica Grupe u ukupnom broju korisnika fiksne telefonije

Grupe prikazano je na sledecem grafikonu:
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U 2014. godini Mati¢no i zavisna drustva ima 2,8 miliona POTS korisnika.
Ostatak se odnosi na IP Centrex korisnike (14 hiljada), ISDN BRI korisnike (67
hiljada), ISDN PRI korisnike (3 hiljade) i WiMax korisnike (2 hiljade).
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Wimax korisnici odnose se na korisnike mtel i uklju€uju korisnike fiksne

telefonije, i korisnike paketa usluga fiksne telefonije i internet-a putem Wimax

tehnologije.

Ukupan broj korisnika fiksne telefonije

U hiljadama 2014. Stoparasta 2013.
POTS korisnici 2.815 -5,1% 2.966
IP Centrex 14 33,4% 11
ISDN BRI korisnici 67 -12,4% 76
ISDN PRI korisnici 3 0,4% 3
WiMax korisnici 2,0 -9,4% 2,2
Ukupno 2.901 -5,1% 3.057

U strukturi POTS korisnika 91% se odnosi na privatne i 9% na poslovne
korisnike, dok se u strukturi ISDN BRI korisnika 57% odnosi na privatne i 43%

na poslovne korisnike.

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije  na nivou Mati¢nog i zavisnog druStva

u 2014. godini iznosi 5,9 miliona.

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije po ¢lanicama Mati¢nhog i zavisnog

druStva prikazan je u narednoj tabeli:

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije

U hiljadama 2014. Stoparasta 2013.
Telekom Srbija 4.239 0,8% 4.207
Telekom Srpske 1.382 -3,6% 1.435
Mtel 282 6,5% 265
Ukupno 5.903 0,0% 5.906

Procentualno uceS¢e Clanica Grupe u ukupnom broju korisnika mobilne

telefonije Grupe prikazano je na sledecem grafikonu:
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U 2014. godini, broj prepaid korisnika iznosi 3,5 miliona i ¢ini 60% ukupnog
broja korisnika, dok broj postpaid korisnika iznosi 2,4 miliona i u¢estvuje sa 40%
u ukupnom broju korisnika.

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije

U hiljadama 2014. Stoparasta 2013.
Prepaid 3.526 -7,1% 3.794
Postpaid 2.377 12,6% 2.112
Ukupno 5.903 0,0% 5.906

U 2014. godini ostvaren je porast postpaid korisnika u odnosu na prethodnu
godinu, pri ¢emu se povecanje postpaid korisnika najvec¢im delom odnosi na
Mati¢no drustvo.

Sto se tite ADSL pristupa, koji je najzastupljeniji nadin pristupa Sirokopojasnom
Internetu , na nivou Mati¢nog i zavisnog drustva u 2014. godini zabelezen je
porast od 38,5 hiljada korisnika, tako da ukupan broj korisnika na kraju godine
iznosi 834 hiljade. Od toga, 86% je u maloprodaji i 14% u veleprodaiji.

Zavisno drustvo Mtel ima samo maloprodaju koja ¢ini 17% maloprodaje
Mati¢nog i zavisnog drustva, dok zavisno drustvo mtel ne pruza ADSL usluge.
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ADSL korisnici

U hiljadama 2014. Stopa rasta 2013.
Telekom Srbija 710 4,9% 677
Telekom Srpske 124 4,5% 119
Ukupno 834 4,8% 796

Struktura ADSL korisnika u 2014. i 2013. godini prikazana je na sledecem

grafikonu:

85,1% 85,1%
100,0%
80,0%
60,0%
40,00/0 14 90/0 14 0 0
20,0%
0,0%
2014 2013

Telekom Srbija Telekom Srpske

Broj IPTV korisnika na kraju 2014. godine iznosi 358 hiljada. Mati¢no drustvo je

pocelo sa pruzanjem IPTV usluge u oktobru 2008. godine, dok se sa pruzanjem

usluge u Republici Srpskoj zapocelo u junu 2010. godine.

IPTV korisnici

U hiljadama 2014. Stopa rasta 2013.
Telekom Srbija 314 28.9% 244
Telekom Srpske 44 23.1% 36
Ukupno 358 28.1% 279

U 2014. godini od ukupnog broja IPTV korisnika 88% se odnosi na korisnike

Telekoma Srbija, a 12% na korisnike zavisnog druStva Mtel.
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TELEKOM SRBIJA

Uprkos izazovima jake konkurekcije Telekom Srbija ima znacajan broj

korisnikale u fiksnoj i mobilnoj telefoniji, kao i sve veéi broj IPTV i internet

korisnika.

Prisutan je intenzivan rast broja korisnika konvergentnih paketa, jer su korisnici

prepoznali prednosti koje im Telekom Srbija pruza kroz konvergentne pakete. U

poslednje dve godine ovaj broj je gotovo petostruko veci i na kraju 2014. godine

iznosi 299 hiljada korisnika.

Liberalizacija trzista fiksne telefonije nije poljuljala lidersku poziciju Telekoma

Srbija. Primetno je smanjenje broja korisnika, Sto je u najve¢oj meri uslovljeno

postojanjem alternativnih vidova komunikacije, kao Sto su mobilna telefonija i

internet, ali i uvodenjem usluge prenosivosti broja koja se pruza od aprila 2014.

godine.
Korisnici fiksne telefonije

U hiljadama 2014 Stopa rasta 2013
POTS 2.548 -5,2% 2.687
ISDN 61 -12,5% 69
Ostali* 10 20,4% 8
Ukupno 2.618 -5,3%  2.764

*IP Centrex, Business trunking i E1

16 Aktivni prikljucci/korisnici na kraju perioda.
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Na kraju 2014. godine usluge fiksne telefonije Telekoma Srbija koristi 2.6
miliona korisnika. Sa razvojem IP tehnologije, prisutno je smanjenje broja ISDN
korisnika i sve veca zainteresovanost za usluge IP Centrex i Business trunking
zbog prednosti koris¢enja.

Na trziStu mobilne telefonije , Telekom Srbija sa najvecim trziSnim uc¢eséem i u
2014. godini ima stabilan broj korisnika.

Korisnici mobilne telefonije

U hiljadama 2014 Stopa rasta 2013
Prepaid 2.239 -7,2%  2.412
Postpaid 2.000 11,4% 1.795
Ukupno 4.239 0,8%  4.207

U 2014. godini povecanje ukupnog broja korisnika mobilne telefonije u odnosu
na 2013. godinu uslovljeno je veéim brojem postpaid korisnika.

Uvedeni su novi tarifni profili sa namerom da zadovolje specifitne potrebe
razli€itih grupa korisnika, a od oktobra 2014. godine korisnicima su dostupni i
najnapredniji modeli Iphon-a.

Telekom Srbija na kraju 2014. godine ima 75 hiljada korisnika mobilnog
interneta putem USB modema.

Fiksni internet i multimedija

U hiljadama 2014 Stopa rasta 2013
Fiksni internet - maloprodaja 592 7,6% 550
Fiksni internet - veleprodaja 118 -6,7 % 126
IPTV 314 28,9% 244
Ukupno 1.024 11,3% 921

Na Internet trziStu su prisutne sve vece potrebe korisnika za Sirokopojasnim
Internetom, Sto ukazuje na zainteresovanost korisnika za uslugu koja
omogucava kvalitetniji i lako dostupan sadrza;.

Telekom Srbija je na kraju 2014. godine imao 592 hiljade korisnika fiksnog
interneta u maloprodaji. Drustvo je u odnosu na prethodnu godinu zabelezilo
rast korisnika fiksnog interneta u maloprodaji za 7,6%.
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U 2014. godini zabelezen je znacajan rast IPTV korisnika (za 29%), na koji je
uticala i ponuda konvergentnih paketa. Na kraju 2014. Telekom Srbija je imao
314 hiljada IPTV korisnika.

Broj korisnika usluge Web TV, meren brojem pretplata, na kraju 2014. godine
iznosi 26 hiljada.

Mtel

U 2014. godini zavisno drustvo Mtel doZivljava procvat u segmentu integrisanih
usluga i mobilnog interneta. 2014. godina obelezena je i uvodenjem m:net
usluge u okviru integrisanih usluga. Aktivnosti Mtel-a koje se odnose na
istrazivanje trziSta fokusirane su na potrebe korisnika, razvoj proizvoda i usluga,
kao i tehnolosko poboljSanje mrezne infrastrukture.

Broj korisnika u 2014. godini imao je sledeci trend kretanja:

Broj korisnika fiksne telefonije u 2014. godini blago je opao u odnosu na 2013.
godinu, Sto je posledica prelaska korisnika fiksne telefonije sa obicnih
telefonskih priklju¢aka (POTS, ISDN i CLL) na integrisane usluge.

Broj korisnika mobilne telefonije maniji je za 3,6% u odnosu na 2013. godinu. Sa
aspekta ostvarenog saobraéaja povecan je ukupan obim saobracaja mobilne
telefonije za 5%, kao posledica koriS¢enja tarifnih modela sa ve¢im cenama
mesecne pretplate, u okviru kojih je dodeljen veéi bonus za korisnike.

Sirenje portfolia u segmentu integrisanih usluga, koji objedinjuju pametna
reSenja u jednom paketu, dovelo je do porasta korisnika integrisanih usluga u
2014. godini.

Rast ADSL korisnicke baze je kontinuiran, pri ¢emu su u 2014. godini znatno
izrazenije migracije ADSL korisnika na pakete integrisanih usluga.

Ukupan broj korisnika fiksne telefonije zavisnog druStva Mtel, na dan
31.12.2014. godine, iznosi 281 hiljadu.

Ukupan broj korisnika fiksne telefonije

U hiljadama 2014 Stopa rasta 2013
Privatni korisnici 249 -4,3% 260
Poslovni korisnici 32 2,1% 31
Ukupno 281 -3,7% 291

U strukturi korisnika fiksne telefonije, privatni korisnici ucestvuju sa 88,6%, a
poslovni korisnici sa 11,4%. U okviru privatnih i poslovnih korisnika fiksne
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telefonije prisutne su dve kategorije korisnika: korisnici neintegrisanih usluga i
korisnici integrisanih usluga. Korisnici neintegrisanih usluga u fiksnoj telefoniji
su korisnici osnovnih govornih usluga (POTS, ISDN, CLL), a Kkorisnici
integrisanih usluga su korisnici bundle paketa (korisnici najmanje dve usluge).
Poslednjih nekoliko godina kako na globalnom, tako i na trziStu Bosne i
Hercegovine prisutan je trend integracije i konvergencije pojedinih
telekomunikacionih usluga, sa jedinstvenim ciljem smanjenja odliva i
zadrzavanja korisnika u fiksnoj mrezi.

U 2014. godini zabelezeno je smanjenje broja korisnika od 3,7% u odnosu na
2013. godinu, Sto je u skladu sa karakteristikom trziSta fiksne telefonije, koje je
sa aspekta zivotnog ciklusa uslo u fazu opadanja, prouzrokovanu prevashodno
supstitutivnim odnosom fiksne i mobilne telefonije.

StrateSka smernica u segmentu fiksne telefonije jeste oCuvanje prihoda. Da bi
se postiglo navedeno, fokus DruStva usmeren je na usporavanje trenda pada
broja korisnika u ovom segmentu, odnosno stabilizaciju pokazatelja prose¢nog
saobracaja i prihoda po korisniku. Posmatrano sa taktickog nivoa, kljucni
instrumenti jesu paketi integrisanih usluga, u kontekstu isporuke viSe vrednosti
krajnjim korisnicima i po tom osnovu izgradnje lojalnosti i zadrzavanju
“kvalitetnih korisnika”.

Rebalansom cena osnovnih govornih usluga koji je stupio na snagu 01.01.2014.
godine, svim privatnim korisnicima fiksne telefonije u okviru mesecéne pretplate
ukljuen je bonus od 80 besplatnih minuta razgovora u fiksnoj mrezi Mtel-a. U
toku perioda 2013.-2014. godine, izvrSena je izmena cena i uslova koriS¢enja
prepaid usluge u fiksnoj telefoniji Mtel-a. Period vazenja startne dopune je
skracen, te je uvedena mogucnost dopune prepaid racuna putem elektronske
dopune.

Na dan 31.12.2014. godine, ukupan broj korisnika mobilne telefonije iznosi 1,4
miliona, od kojih 79% c¢ine prepaid korisnici, 10,8% postpaid korisnici, 6,1%
VPN korisnici, 3,1% M2M korisnici, 0,7% M.net Kkorisnici i 0,3% Quadro
korisnici.
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Ukupan broj korisnika mobilne telefonije

U hiljadama 2014 Stopa rasta 2013
Prepaid 1.092 -8,0% 1.187
Postpaid 149 27,4% 117
M2M 42 -3,5% 44
M.net 10 -6,2% 11
VPN 85 13,3% 75
Quadro 4 135,4% 2
Ukupno 1.382 -3,6% 1.435

TrziSno ucesS¢e Mtel-a na nivou BiH u mobilnoj telefoniji iznosi 42,6%. TrziSte
mobilne telefonije u Bosni i Hercegovini karakteriSe delovanje tri dominantna
operatora i Cetiri MVNO (service provider-a). Tri MVNO mobilna operatora
(Haloo, 1ZI mobile i Happy) deluju u segmentu prepaid usluga i za njih je
karakteristicna ponuda niskih cena prepaid usluga ¢ime cenovno utiCu na
poslovanje dominantnih operatora. Od 01.12.2013. godine pocinje sa radom
Blic net, kao jedini alternativni operator koji je pored usluga fiksne telefonije i
pristupa internetu, po€eo da pruza i usluge iz domena mobilne telefonije i to na
principu postpaid-a.

M2M (Machine-To-Machine) korisnici odnose se na GPRS data, POIU i
korisnike fiskalnih kasa. Broj M2M korisnika manji je za 3,5% u odnosu na
ostvarenje u 2013. godini. Makroekonomska slika trziSta u Bosni i Hercegovini
ima veliki uticaj na broj M2M korisnika, a posebno korisnika fiskalnih kasa.
Proces fiskalizacije na prostoru Federacije BiH nije u znatnoj meri uticao na
povecanje ostvarenja, pa samim tim nisu ispunjene planirane vrednosti. Pored
redovnih mesecnih iskljuéenja zbog neplacenih raCuna, kao i zbog zatvaranja
poslovnih objekata, dolazi do znac¢ajnog odliva korisnika fiskalnih kasa zbog
procesa defiskalizacije malih preduzetnika.

M.net korisnici se odnose na m:net, Homenet, Office net i Prepaid net korisnike.
U 2014. godini baza korisnika mobilne telefonije proSirena je sa 2,5 hiljade
korisnika Open quadro usluge. Ukupan broj korisnika Open quadro usluge
iznosi 4.394 korisnika.

Posmatrano od pocetka primene usluge o prenosivosti telefonskih brojeva u
mobilnoj telefoniji, broj port in u mrezu Mtel-a je 4.940, dok je port out 5.091, Sto
je u krajnjem bilansu 151 korisnik manje.

Ukupan broj ADSL korisnika (samostalnih i u okviru paketa integrisanih usluga)
na dan 31.12.2014. godine iznosi 124 hiljade, Sto je 4,5% viSe u odnosu na



prethodnu godinu. U 2014. godini izrazen je trend prelaska korisnika sa
samostalnih ADSL paketa na Open pakete.

Ukupan broj registrovanih Dial up korisnika, na dan 31.12.2014. godine, iznosi
42 hiljade.

Ukupan broj ADSL korisnika

U hiljadama 2014 Stopa rasta 2013
ADSL privatni korisnici 112 4,1% 108
ADSL poslovni korisnici 12 8,1% 11
Ukupno 124 4,5% 119

TrziSno uceS¢e Mtel-a na nivou BiH u oblasti fiksnog Sirokopojasnog pristupa
Internetu i dalje raste i u 2014. godini procenjuje se na 23,7%.

Svim korisnicima Mtel nudi naprednu verziju ADSL standarda (ADSL 2+) koja
omogucava vece protoke u odnosu na standardni ADSL (do 24 Mbps prema
korisniku i do 1,4 Mbps od korisnika).

Mtel je u okviru Open duo, Open trio i Open quadro paketa ponudio
integrisanu uslugu fiksne telefonije, ADSL-a, IPTV usluge i mobilne telefonije,
kao preduslov za oCuvanje baze korisnika fiksne i mobilne telefonije, porast
broja ADSL korisnika i plasman novog servisa IPTV-a. Istovremeno, Open
paketi su ponudeni sa ciljem da se ponudom flat saobrac¢aja kompenzuje pad
fiziCkog obima saobracaja fiksne telefonije.

U tarifnom pogledu, paketi su kreirani sa jedinstvenom mesecnom pretplatom
za paket usluga i u okviru paketa u ponudi je telefonski saobracaj sa besplatnim
saobra¢ajem unutar fiksne mreze Mtel-a, besplatnim medunarodnim
saobra¢ajem baziranim na Flat fare-use principu, ADSL paket sa drugacijim
pristupnim brzinama u odnosu na ponudu samostalnog ADSL prikljucka,
diferencirani IPTV paketi i ponuda usluga mobilne telefonije.

Paket usluga Open duo je koncipiran kao paket koji podrazumeva integrisanu
ponudu usluga fiksne telefonije i IPTV usluge, integrisanu ponudu usluga fiksne
telefonije i Sirokopojasnog pristupa internetu putem ADSL ili integrisanu ponudu
usluga ADSL i IPTV.

Paket usluga Open trio je koncipiran kao paket koji podrazumeva integrisanu
ponudu usluga fiksne telefonije, Sirokopojasnog pristupa internetu i IPTV.

Paket usluga Open quadro objedinjuje usluge fiksne i mobilne telefonije,
internet pristupa i IPTV usluge. Korisnicima je omoguéena integracija postpaid
usluga i objedinjavanje telefonskog ra¢una.
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Ukupan broj korisnika u okviru paketa integrisanih usluga na dan 31.12.2014.
godine iznosi 67 hiljada.

Ukupan broj korisnika integrisanih usluga

U hiljadama 2014 Stopa rasta 2013
Privatni korisnici 67 18,6% 57
Poslovni korisnici 0,22 73,0% 0,13
Ukupno 67 18,8% 57

Ukupan broj IPTV korisnika (samostalnih i u okviru paketa integrisanih usluga),
na dan 31.12.2014. godine iznosi 44 hiljade.

U hiljadama 2014 Stopa rasta 2013
Privatni korisnici u okviru integrisanih usluga 43 23% 35
Open duo IPTV+fiksna 8 12% 7
Open duo ADSL+IPTV 5 64 % 3
Open Trio 26 11% 23
Open Quadro 4 135% 2
Poslovni korisnici 0,5 78% 0,3
IPTV poslovni - korisnici u okviru integrisanih usluga 0,21 70% 0,13
IPTV poslovni - korisnici neintegrisanih usluga 0,25 86% 0,13
IPTV korisnici 44 23,1% 36
mtel

Ostvareno trzisno uc¢esée na kraju decembra 2014. godine iznosi 28,14%, uz
penetraciju od 163,43% na trziStu mobilne telefonije Crne Gore, prema
definiciji Agencije za telekomunikacije.

Broj pretplatnika mobilne telefonije na kraju 2014. godine je veci za 6,3% u
odnosu na 2013. godinu.

Broj korisnika mtel-a, na kraju 2014. godine, iznosio je 282 hiljade. Od toga, na
prepaid korisnike se odnosi 67%, dok postpaid korisnici u€estvuju sa 33% u
ukupnom broju korisnika mobilne telefonije.

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije

U hiljadama 2014. Stopa rasta 2013.
Prepaid 189 -0,6% 190
Postpaid 93 23,8% 75
Ukupno 282 6,3% 265

Korisnici biznet usluga Cine viSe od polovine ukupnog broja postpaid korisnika
(55.5%). Korisnici biznet usluga imaju poseban znacaj, pre svega, jer se radi o
velikim kompanijama, stranim predstavniStvima i prosperitetnim preduzecima,
koji su ujedno i preporuka za dobru poslovnu saradnju. U okviru ovog
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segmenta, postoji izuzetno jaka konkurencija, s obzirom na to da je mtel treci
operator i da je konkurencija na trziStu ve¢ osvojila najveci broj velikih korisnika.
Rast broja biznet korisnika, u 2014. godini, ostvaren je putem ponude Citave
lepeze dodatnih usluga (Autotrack, Observer, Internet pristup, GPRS paketi,
Moj pogled, WEB SMS itd.) kojima se veliki korisnici animiraju da predu na mtel
mreZzu.

Wimax korisnici obuhvataju 3 kategorije korisnika: korisnike koji koriste samo
usluge fiksne telefonije putem WiMax tehnologije, korisnike koji koriste samo
usluge Interneta putem Wimax tehnologije, i kombinovane korisnike — one koji
koriste usluge fiksne telefonije i Interneta putem Wimax tehnologije.

Ukupan broj Wimax korisnika

U hiljadama 2014. Stopa rasta 2013.
Korisnici koji koriste samo usluge fiksne telefonije 0,48 14,8% 0,42
Korisnici koji koriste samo usluge interneta 4,8 -8,3% 5,3
Kombinovani korisnici (fiksna i internet) 1,5 -15,2% 1,7
Ukupno 6,8 -8,6% 7,4

Na kraju 2014. godine ukupan broj Wimax korisnika iznosio je 6,8 hiljada, Sto je
u odnosu na 2013. godinu manje za 8,6%.

TELUS

Pored preduzeéa Telekom Srbija i JP Posta Srbija, kao najveceg kupca na
trziStu, Telus je narocito u periodu od 2010. godine poCeo znacajnije da se
razvija na trzistu usluga odrzavanja higijene.

Usluge obezbedenja se pretezno pruzaju drusStvu Telekom Srbija i JP PoSta
Srbija.

U postupcima javnih nabavki, dobijeni su poslovi, izmedu ostalog, sa JP PTT
saobracaja Srbija, Agencijom za kontrolu letenja Srbije i Crne Gore, GO Novi
Beograd, GO Savski Venac, Drinsko-limske HE, Republickim geodetskim
zavodom, Elektrodistribucijama Sabac, Kraljevo, Valjevo, Lazarevac, UZice,
Novi Pazar, Loznica i ekspoziturama Ministarstva Finansija - Uprave za Trezor i
Poreske Uprave.

Takode, na osnovu sprovedenih internih procedura nabavke korisnika usluga,
zaklju€eni su ugovori sa: DDOR Novi Sad, Delta Generali osiguranje a.d.o.,
Banka PoStanska Stedionica, Findomestic banka a.d., Piraeus banka a.d., Alfa
banka a.d., Oportunity banka a.d., ekspoziture Dunav Osiguranja a.d.
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FiberNet

Dobijanjem upotrebne dozvole od nadleznih organa Republike Crne Gore |
puStanjem optiCkog kabla u komercijalnu eksploataciju, FiberNet je sklopio
sledece ugovore:

Ugovor sa mtel-om o zakupu kapaciteta 2,5 Gbot/s, na period od 3 godine,
Ugovor sa mtel-om o zakupu jednog para optickih vlakana na relacijama
Podgorica—Sutomore/Sutomore-Bar, na period od 3 godine,

Ugovor sa Telekom Srbija o zakupu kapaciteta STM, trajanje zakupa je 1
godina,

Ugovor sa Telekom Srbija, o zakupu Gb Ethernet, trajanje zakupa je 1 godina,
Ugovor sa Telenorom Podgorica 0 neopozivom pravu koriS¢enja jednog para
optickih vlakana na relaciji Vrbnica-Bar po modelu IRU 15, na period trajanja
prava koris¢enja od 15 godina.
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ZAPOSLENI

MATICNO | ZAVISNA DRUSTVA

Zaposleni

Ukupan broj zaposlenih u Mati€nom i zavisnim drustvima iznosi 13.044,
uzimajuci u obzir i zaposlene kojima miruje radni odnos (21 na nivou Mati¢nog i
zavisnih drusStava). Od navedenog broja, najveci procenat se odnosi na
Telekom Srbija a.d. Beograd (69,11%), 16,54% na , Telekom Srpske* a.d. Banja
Luka, 1,87% na Drustvo za telekomunikacije ,M:tel* d.o.o. Podgorica, 11,98%
na ,Telus* a.d. Beograd, 0,49% na Drustvo za telekomunikacije ,HD-WIN*
d.o.o. Beograd, dok se 0,008% odnosi na zavisno drustvo ,FiberNet* d.o.o
Podgorica.

Zbog prirode posla, 6 zaposlenih iz Telekoma Srbija a.d. upuceni su u zavisna
druStva i zbog toga su prikazani u Mati¢énom 1 u zavisnim druStvima. Ukupan
broj zaposlenih u Mati€hom i zavisnim druStvima na dan 31.12.2014. prikazan
je na grafikonu
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Pored zaposlenih na odredeno i neodredeno vreme u Mati€hom i u zavisnim
druStvima, na osnovu razli¢itih ugovora o angaZzovanju van radnog odnosa
(privremeni i povremeni poslovi, zastupanje i posredovanje) angazovano je
ukupno 1.736 lica, od ¢ega je najveci broj u Telekomu Srbija (51,04%), u Telusu
32,95%, 10,08% u Telekomu Srpske, 5,76% u HDWIN, 0,12% u mtel dok je
0,06% angazovano u FiberNet.

Posmatrajuci obrazovnu strukturu zaposlenih u Mati€hom i zavisnim drustvima,
uoCava se najvece uceSce zaposlenih sa srednjom stru¢nom spremom (65%),
zatim sa visokom stru¢nom spremom (26,57%) gde su u ukupan broj ukljuceni i
specijalisti, magistri i doktori nauka.

87



Najmanje su zastupljeni zaposleni sa viSom stru¢nom spremom (8,43%).

Obrazovna struktura u Matichom i zavisnim
drustvima

VSS
26,57%

. SSS
VSS 65,00%

8,43%

Sto se tiGe starosne strukture zaposlenih u Matiénom i zavisnim drustvima,

uoCava se najveée ucesSce zaposlenih starosti izmedu 40 i 49 godina (41,08%),
zatim od 50 do 59 godina starosti (29,17%), od 30 do 39 godina (23,5%), sa 60
i viSe godina (3,88%), od 20 do 29 godina (2,38%), dok zaposlenih starosti do

20 godina nema.

Starosna struktura u Maticnom i zavisnim
drustvima

od 60 i vise do 20 godina od 20-29 godina
3,88% 0,00% 2,38%

od 50-59 godina
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od 30-39 godina
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[CATEGORY
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TELEKOM SRBIJA

Upravljanje i razvoj ljudskih resursa su u samom vrhu ciljeva i zadataka
Telekoma Srbija. Briga o zaposlenima podrazumeva brigu o ukupnom
zadovoljstvu zaposlenih, jaCanju njihove motivacije i osecaja pripadnosti
Drustvu. Telekom Srbija uvek nastoji da za svoje zaposlene obezbedi bolju
buducnost, adekvatne uslove rada, ravnopravni tretman zaposlenih, zaStitu na
radu, zdravstvenu zastitu i mogucnost daljeg usavrSavanja i obrazovanja.

U Drustvu ima ukupno 9.015 =zaposlenih. Pored navedenog broja, na
privremenim i povremenim poslovima na dan 31.12.2014. godine je
angazovano 886 lica van radnog odnosa. Od navedenog broja, a zbog prirode
posla, 4 zaposlenih je privremeno upuceno na rad u druga zavisna drusStva.

Grafikon predstavlja obrazovnu strukturu zaposlenih u radnom odnosu

Struktura zaposlenih po struc¢noj spremi

[CATEGORY
NAME]
61,57%

vss
9,92%

Posmatrajuci obrazovnu strukturu zaposlenih na nivou DruStva, primecuje se
najvece ucesce zaposlenih sa srednjom stru¢nom spremom (61,58%), slede
zaposleni sa visokom struénom spremom (28,51%), dok je najmanje uceScée
zaposlenih sa viSom stru¢nom spremom (9,92%).

Sto se tiGe starosne strukture zaposlenih, najve¢i procenat zaposlenih je
starosne dobi od 40 do 49 godina (41,69%), slede zaposleni starosti izmedu 50
I 59 godina (30,63%), od 30 do 39 godina starosti (21,61%), sa 60 godina i viSe
(4,43%) i najmanje je uceSc¢e zaposlenih od 1,65% starosne dobi od 20 do 29
godina.
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Grafikon predstavlja starosnu strukturu zaposlenih

Starosna struktura zaposlenih
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OBRAZOVANJE

Eksterne edukacije u zemljii inostranstvu

U toku 2014. godine, na eksterne edukacije u zemlji i inostranstvu upuéeno je
ukupno 2.162 polaznika, koji su na edukacijama proveli ukupno 7.108 dana, Sto
iznosi priblizno 3,29 dana po korisniku.

Eksterne edukacije u zemlji pohadalo je 967 korisnika, od ¢ega je na referentne
seminare upuceno 130 polaznika, na struCne obuke i seminare 274, obuke
obavezne po zakonu 125, na obuke iz poslovnih vestina 75, teambuilding 132 i
edukacije rukovodilaca 231 polaznika. Polaznici su na edukacijama u zemlji
proveli 2.441 dana, Sto iznosi 2,52 dana po polazniku.

Saglasno zaklju¢enim ugovorima o pruzanju nastave iz engleskog jezika sa
eksternim Skolama — “Zaduzbina llije M. Kolarca” za Beograd i “NS PRO” za
Novi Sad, NiS i Kragujevac, u 2014. godini realizovana je nastava iz engleskog
jezika za 229 polaznika grupne nastave i 41 polaznika individualne nastave, koji
su na usavrSavanju proveli ukupno 1.053 dana, Sto iznosi 3,9 dana po
polazniku.

Na obrazovne dogadaje u inostranstvu upuceno je ukupno 286 polaznika, od
kojih je 177 pohadalo konferencije, kongrese i seminare, 61 je upuc¢eno na
obuke za rad sa opremom po osnovu zakljuCenih ugovora sa dobavljaCima
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opreme i usluga, 32 je pohadalo forume, 10 struéne obuke i radionice i 6
sajmove. Polaznici su na putovanjima u inostranstvu proveli 1.490 dana, Sto
iznosi 5,21 dana po korisniku.

Sa zaposlenima koji se upucéuju na razli€ite vrste obuka u zemlji i inostranstvu
zaklju€uju se ugovori sa obavezom ostanka u Drustvu na 14, odnosno 24
meseca, tako da broj polaznika kojima traje ugovorna obaveza na dan
31.12.2014. godine iznosi 1.004 (936 ugovora za obuke realizovane u zemlji i
68 ugovora za obuke u inostranstvu po osnovu ugovora sa dobavljaima koje
su realizovane u inostranstvu). Od navedenog, u 2014. godini ukupno ima 656
korisnika aktivnih ugovora, od ¢ega 597 u zemlji i 59 u inostranstvu.

Korisnici obuka po zakljuéenim ugovorima sa dobavljaCima (sa i1 bez
obavezivanja) u 2014. godini, njih 639 su na obukama u zemlji proveli 2.124
dana, Sto iznosi 3,32 dana po polazniku, dok su korisnici obuka po istom
osnovu u inostranstvu, njih 61 proveli 286 dana, Sto iznosi 4,69 dana po
polazniku. Korisnici obuka po zaklju¢enim ugovorima sa dobavljaCima su
ukupno proveli 2.410 dana na obukama, Sto iznosi 3,44 dana po polazniku.

Interne edukacije

U organizaciji Trening centra Direkcije za ljudske resurse, tokom 2014. godine,
kroz programe interne edukacije proSlo je ukupno 969 polaznika, pri ¢emu je
struénim edukacijama prisustvovalo 618 polaznika, treninzima iz poslovnih
vestina 287 polaznika, dok je internom nastavom engleskog jezika obuhvaéeno
64 korisnika (39 - grupna nastava zaposlenih i 25 - individualna nastava sa
direktorima sektora). E-learning obukama pristupilo je 52 zaposlenih. Polaznici
su na internim edukacijama proveli 3.077,54 dana, Sto iznosi 3,18 dana po
polazniku (ne racunajuci polaznike e-learning obuka usled nemoguénosti
kvantifikacije na nacin koji podrazumeva prikaz po broju dana).

Ukupan broj korisnika internih i eksternih edukacija u zemlji i inostranstvu iznosi
3.131, koji su na edukacijama proveli ukupno 10.185,54 dana, Sto iznosi
priblizno 3,25 dana po korisniku.

Skolovanje

Sa zaposlenima koji se upucéuju na dodatno Skolovanje zaklju€uju se ugovori
kojim se reguliSu medusobna prava i obaveze tokom trajanja studija i u periodu
ugovornog obavezivanja, tako da broj aktivnih ugovora o Skolovanju na dan
31.12.2014. godine iznosi 44 (7 za strukovne studije | stepena, 6 za akademske
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studije | stepena, 9 master studija, 4 strukovnih studija Il stepena, 10 MBA
studija i 5 magistarskih, doktorskih i specijalistickin akademskih). Od
navedenog, u 2014. godini odobreno je 20 novih Skolovanja, i to: 4 za strukovne
studije | stepena, 6 za akademske studije | stepena, 3 za specijalistiCke
strukovne studije, 2 master studije, 2 doktorske studije, 3 EMBA studije, zatim
raskinuto je 3 ugovora i zavrSeno je 27 odobrenih studija.

Licence, sertifikati, €lanarine

Drustvo je u 2014. godini finansiralo razliite vrste licenci, sertifikata, strucnih
ispita i u€lanjenja za ukupno 686 korisnika, i to: obnova ¢lanarine InZenjerskoj
komori za licence odgovornog projektanta i odgovornog izvodaca radova za 515
korisnika, sticanje novih licenci za 18 korisnika, stru¢ni ispiti za 8 korisnika,
sticanje CISCO i drugih strucnih sertifikata za 49 korisnika, pravosudni ispit za 1
zaposlenog, GIAC ¢lanarina za 3 zaposlena, PMI ¢lanarina za 37 zaposlenih,
resertifikacija PMP sertifikata za 21 zaposlenog, clanarina ICV udruzenju
controllera Srbije za 1 zaposlenog, ¢lanarina Udruzenju internih revizora za 6
korisnika, Clanarina Savezu racunovoda i revizora za 20 korisnika, ¢lanarina
Komori ovlas¢enih revizora za 1 zaposlenog i struéni ispit iz oblasti bezbednosti
I zdravlja na radu ili procene rizika za 6 zaposlenih.

Stru éne prakse

Tokom 2014. godine stru¢nu praksu u DruStvu obavilo je 95 studenata i 426
uCenika srednjih Skola. Na osnovu potpisanog Sporazuma o saradnji sa
Ministarstvom omladine i sporta, Drustvo je omogucilo realizaciju projekta letnje
prakse za 5 stipendista Fonda za mlade talente i organizovalo Radionicu za
stipendiste Fonda za mlade talente. U cilju realizacije struCne prakse na
Regijama potpisan je Ugovor o saradnji sa Univerzitetom u Kragujevcu.

Procena radne uspesnosti zaposlenih za period 01.07  .2013. - 30.06.2014.
Sproveden je godisnji postupak Procene radne uspeSnosti za period
01.07.2013. do 30.06.2014. godine, na uzorku od ukupno 9.707 zaposlenih svih
organizacionih celina DruStva. lzuzetno, usled specificnosti prethodne poslovne
godine koju je obelezila implementacija nove organizacije DruStva, postupak je
sproveden sredinom 2014. godine, a u skladu sa novom Odlukom o usvajanju
metodologije procene radne uspesnosti zaposlenih.
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Procena razvojnih potencijala i planiranje razvoja rukovodilaca

U saradnji sa spoljnim konsultantom, pripremlijen je i sproveden projekat
Procene razvojnih potencijala 88 rukovodilaca sa posebnim ovlasc¢enjima i
odgovornostima (direktora sektora i funkcija) i sacinjavanja individualnih
planova razvoja procenjenih rukovodilaca svih nivoa menadzmenta. Pruzena je
usmena povratna informacija procenjenim rukovodiocima, sacinjeni izvestaji o
procenama, katalog osnovnih i specificnihn (po poslovnim funkcijama)
menadZerskih kompetencija, kao i individualni planovi razvoja za sve
procenjene rukovodioce.

Regrutovanje i selekcija

Tokom 2014. godine u Drustvu je angazovano 50 eksternih kandidata, od
ukupno 321 kandidata koji su obuhvaceni selekcionim postupkom (najveci
procenat angazovanja odnosi se na poslove sa visokom stopom fluktuacije —
operaterski poslovi i poslovi prodaje).

Po osnovu internih oglasa realizovano je rasporedivanje 27 zaposlenih - na
osnovu obavljenih internih selekcija sa 190 zaposlenih. Na osnovu analize se
moze zakljuciti da je broj oglasenih radnih mesta u 2014. godini veci za 60% u
odnosu na prethodnu godinu, dok je procenat realizovanih rasporedivanja
44,26%.

U saradnji sa Direkcijom za privatne korisnike, sproveden je pilot projekat sa
cillem sacinjavanja pozeljnog skupa kompetencija za radno mesto Agenta
prodaje. Kao rezultat istrazivanja definisani su osnovni kriterijumi koji ce
predstavljati osnov za procenu eksternih kandidata prilikom postupka
regrutovanja i selekcije za pomenute poslove.

Beneficije zaposlenih

Jubilarne nagrade - Isplata jubilarnih nagrada vrSi se zaposlenima i bivSim
zaposlenima, koji u periodu od 02.06. prethodne godine do 01.06. tekuce
godine navrSavaju:

10 godina neprekidnog rada u Telekomu Srbija;

20 godina neprekidnog rada u PTT sistemu Srbije;

30 godina neprekidnog rada u PTT sistemu Srbije;

35 godina neprekidnog rada u PTT sistemu Srbije.

Osnov za isplatu jubilarnih nagrada predstavlja prose¢no isplaéena bruto
zarada u DruStvu za mesec jun za zaposlene koji ostvaruju 20 godina
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neprekidnog rada u PTT sistemu Srbije, odnosno % prosec¢no isplacene bruto
zarade za 10 godina, 2 prosecno isplacene bruto zarade za 30 godina i 3
prosec¢no ispla¢ene bruto zarade za 35 godina. U 2014. godini izvrSena je
isplata za 1.088 lica.

Program kolektivnog osiguranja  — Svi zaposleni u DruStvu su osigurani od
posledica nesre¢nog slu€aja (nezgoda), tezih bolesti i hirurskih intervencija na
radu i van rada (24 Casa), uz dodatno osiguranje zaposlenih, koji su
rasporedeni na radna mesta sa povec¢anim rizikom.

Program se sprovodi na osnovu ugovora/polisa osiguranja koje je Drustvo za
2014. godinu zakljucilo sa osiguravaju¢im drustvima DDOR ,Novi Sad“ a.d.o. od
posledica nesrec¢nog slu€aja (nezgoda) i ,Delta generali osiguranje” a.d.o. za
slu¢aj tezih bolesti i hirurskih intervencija. U toku 2014. godine podnete su
ukupno 302 prijave, od Cega je od strane osiguravajuc¢ih druStava pozitivho
reSeno i izvrSena isplata osiguranih suma za 186 prijava zaposlenih i ¢lanova
uze porodice zaposlenih, dok je negativno reSeno 116 prijava.

Program dobrovoljnog penzijskog osiguranja — Svim zaposlenima u Drustvu
su obezbedene redovne mesecCne uplate na ime penzijskog doprinosa za
dobrovoljno penzijsko osiguranje. Program je sproveden na osnovu ugovora o
penzijskim planovima koje je Drustvo, poCev od 2007. godine, zaklju€ilo sa
akcionarskim drusStvima za upraviljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima
.Delta generali“ a.d. i ,Dunav” a.d.

Program dodele solidarne pomo éi i drugih vrsta pomo ¢i — U skladu sa
internim aktima DrusStva, kojima je regulisana oblast dodele solidarne i drugih
vrsta pomoci, DruStvo je po svim osnovima za odobravanje prava u 2014.
godini izvrSilo isplatu ukupno 514 solidarnih pomoc¢i zaposlenima i ¢lanovima
uze porodice zaposlenih.

Program pomo ¢i u reSavanju stambenih potreba zaposlenih  — U skladu sa
internim aktima DrusStva, kojima je regulisana oblast dodele stambenih zajmova
zaposlenima u Drustvu, zaklju€¢eno je oko 39 ugovora o stambenim zajmovima.

Specijalisti €ki pregledi, zdravstvena rehabilitacija i rekreacij a - U cilju
prevencije i poboljSanja zdravstvenog stanja zaposlenih, DrusStvo je
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organizovalo specijalistiCke lekarske preglede za 1.817 zaposlenih, kao i
zdravstvenu rehabilitaciju za 419 zaposlenih i rekreaciju za ukupno 111
zaposlenih.

Poklon za 8. mart — Povodom 8. Marta, Dana Zena, u 2014. godini, u skladu sa
internim aktima, DrusStvo je odobrilo pravo na jednokratnu isplatu sredstava —
poklona za zene, zaposlene/angazovane van radnog odnosa.

Poklon za decu zaposlenih povodom Nove 2015. godine — Drustvo je u
2014. godini odobrilo pravo na jednokratnu isplatu sredstava — poklona
zaposlenima/licima, angazovanim van radnog odnosa, za kupovinu
novogodisnjih paketi¢a za decu, uzrasta do 10 godina, povodom Nove 2015.
godine.

Sprovo denje politike harmonizacije odnosa sa zaposlenima

Svim zaposlenima u DruStvu su na raspolaganju stru€ni timovi pravnika,
psihologa i socijalnih radnika u vidu radno-pravnog i psiholoskog savetovalista.
U toku 2014. godine na internom sajtu objavljeni su tekstovi — kratke stru¢ne
teme i aktuelnosti iz domena radnog prava, i kontinuirano su se zaposlenima
dostavljali odgovori na zahteve i pitanja putem e-mail-a i obaveStavani su
telefonskim putem u okviru ,Radno-pravnog savetovalista“. U okviru
psiholoskog savetovaliSta, u toku 2014. godine, realizovano je 37 zahteva
zaposlenih, dok su na internom portalu, u okviru rubrike ,PsiholoSko
savetovaliSte”, objavljena 24 teksta.

Sprovo denje politike internog informisanja zaposlenih

Sprovodenje politike internog informisanja zaposlenih predstavlja program
stalnog, tacnog i blagovremenog informisanja zaposlenih putem intraneta i
kompanijskog Newsletter-a. Intranet podrazumeva redovno i kontinuirano
pripremanje, obradivanje i objavljivanje informacija na internom sajtu ,Moj
Portal“. Informacije koje se plasiraju razvrstane su po kategorijama: ad hoc
informacije - koje se ti€u vaznih obavesStenja iz oblasti ljudskih resursa (prava
zaposlenih), obavesStenja o aktuelnim deSavanjima u kompaniji - koje se
plasiraju svakodnevno i informacija koje se plasiraju dva puta mesecno
(Aktuelne manifestacije iz oblasti kulture i sporta, telekomunikacija u zemlji i
inostranstvu, rubrika Posetite Srbiju, Svet, Znameniti Srbi, Misli velikih ljudi, 1z
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ugla lektora, PsiholoSko savetovaliste, Radno-pravno savetovaliSte, Funny
press clipping, Testovi iz nemackog i engleskog jezika, Anketa i Nove
tehnologije). U 2014. godini registrovano je ukupno 2.155.069 poseta sajtu,
izvrSeno prosledivanje kompanijskog Newsletter-a (ukupno 12 brojeva), sa
najnovijim vestima iz zavisnih druStava, prezentacijom novih usluga i aktuelnih
deSavanja u oblasti kulture i telekomunikacija i objavljeno je 10 sluzbenih
listova.

Mtel

Na dan 31. decembar 2014. godine, Mtel ima 2.157 radnika, Sto je u odnosu na
kraj prethodne godine manje za 6 radnika. Od navedenog ukupnog broja
zaposlenih, dvoje je od strane Mati¢nog druStva, gde im miruje staz, upuceno
na privremeni rad u Mtel.

Po kvalifikacionoj strukturi u Mtel-u najveée je uceSc¢e srednje stru¢ne spreme
sa 38,52% ili 830 radnika, dok visoka stru¢na sprema ucestvuje sa 34,48% ili
743 radnika.

Po starosnoj strukturi najve¢e ucesc¢e u ukupnom broju zaposlenih ima starosna
dob od 41-50 godina sa 37,17% uceSc¢a, kao i starosna dob od 31-40 godina
sa 30,26% uceSca.

Tokom 2014. godine u Mtel je primljeno 74 radnika u radni odnos, dok je sa
radom prestalo ukupno 80 radnika, od ¢ega 30 radnika sporazumom Drustva i
radnika uz isplatu otpremnine - stimulativha otpremnina.

U oblasti obrazovanja nastavleno je sa razvijanjem kompetencija
menadZmenta DrusStva, u skladu sa ranije realizovanim obukama i aktivhostima
predvidenim StrateSkim smernicama. Stavljajuéi fokus na vaznost adekvatnog
upravljanja zaposlenima, kao navaznijom vrednosti kompanije i u procesu
implementacije novog sistema zarada, organizovane su obuke sa ciljem:
podizanja svesti 0 vaznosti kvalitethog upravljanja ljudima u postizanju ciljeva
organizacije i ostvarenju veceg zadovoljstva, motivisanosti i lojalnosti
zaposlenih, razumevanja znacaja funkcije upravljanja ljudi, osves¢éivanje
znaCaja uloge procenjivaca i vaznosti uskladenosti najvaznijin aktivnosti sa
strateSkim ciljevima, kao i kvalitethog odredivanja kljuénih indikatora uspeha
(KPI). Razvijanjem ovih kompetenci DruStvo pokazuje svoju doslednost u
nameri da bude lider u okruzenju, kada je u pitanju prac¢enje i implementiranje
savremenih trendova pozitivnhe prakse u oblasti poslovanja.
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Korisni¢ka orjentisanost drustva ogleda se i u konstantnom ulaganju napora da
se unaprede vestine zaposlenih koji rade u direktnom kontaktu sa korisnicima.
Imajuci u vidu da je, u kompleksnim zahtevima danasnjeg vremena korisnika
moguce zadrzati i sa njim razviti dugoroan odnos prvenstveno (a mozda i
jedino) kvalitetom pruzene usluge, obuke su imale za cilj: nauciti kako razvijati
usluzivanje kao konkurentnu prednost, razumeti vaznost imidZza uspesSnog
prodavca i Sta on podrazumeva, razumeti i prihvatiti vaznost usaglasavanja
potreba posla sa licnim vrednostima, spoznaja li€nih karakteristika i moguénosti
maksimalnog koriStenja vlastitih resursa, koje su strategije prodaje primenjive u
odnosu na tip kupca i kako strukturalnim pristupom omoguciti efikasnu naplatu.

U novembru je pokrenut projekat: Dijagnostika organizacione kulture i
definisanje korporativnih vrednosti, kao deo inicijative za unapredenje
posvecenosti i motivacije zaposlenih. Definisane korporativhe vrednosti po
kojima svi zaposleni zive osnovni je preduslov za jedinstven tim i jasnu poziciju
svakog od zaposlenih u kompaniji.

| ove godine smo organizovali team building aktivnosti sa ciljem razvoja i
unapredenja timskog rada kao i interne komunikacije, dominantno unutar
projektnih timova.

Projekat uvodenja novog sistema zarada privodi se kraju i isti je odobren od
strane izvrSnog odbora DruStva, a njegova primena ¢e poceti od 01.01.2015.
godine.

Podrzavaju¢i znanje izeleéi da ga delimo i umnozavamo sa drugima,
nastavljamo sa projektom m:stipendista i omoguéavamo brojne prakse u Mtel-u.

mtel

Prilikom osnivanja DrusStva za telekomunikacije mtel d.o.o., aprila 2007. godine,
zasnivanje radnog odnosa je sprovodeno putem javnog oglaSavanja preko
Zavoda za zapoSljavanje ili sporazumom o0 preuzimanju. Raspisano je 33 javha
oglasa i zakljuCeno 39 sporazuma o0 preuzimanju, a ukupno je radni odnos
zasnovalo 158 lica. Formirana je kadrovska baza podataka zaposlenih u
DruStvu i personalna dosijea. Pored navedenog sproveden je postupak prijave
svih zaposlenih Fondovima za zdravstveno i penzijsko-invalidsko osiguranje i
obezbedena je kadrovska baza podataka kroz Navision aplikaciju. IzvrSeno je
kolektivno osiguranje zaposlenih.
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Zaposleni koji su zasnovali radni odnos na poslovima koji podrazumevaju rad
pod posebnim uslovima rada, utvrdenih Pravilnikom o bezbjednosti i zastiti na
radu, odradili su sistematske lekarske preglede za utvrdivanje posebne
zdravstvene sposobnosti. Sproveden je i postupak uclanjenja u Uniju
poslodavaca Crne Gore.

Pored navedenog, 2011. godine je potpisan Kolektivni ugovor izmedu
poslodavca i reprezentativne organizacije Sindikata.

Broj zaposlenih se konstantno menjao, da bi dostigao 244 zaposlena na kraju
2014. godine.

Po kvalifikacionoj strukturi u mtel-u najvecée je u€eSce visoke stru¢ne spreme sa
46,31% ili 113 radnika, dok srednja stru¢na sprema ucestvuje sa 45,49% ili 111
radnika.

Po starosnoj strukturi najvec¢e ucesc¢e u ukupnom broju zaposlenih ima starosna
dob od 30-39 godina sa 57,79% uceS¢a odnosno 141 zaposlenih, kao i
starosna dob od 40-49 godina sa 21,31% uceSc¢a ili 52 zaposlenih.

Drustvo za telekomunikacije ,mtel* d.o.0. ima politiku zapoSljavanja da
osobama koje su angazovane na odredeno vrijeme duze od jedne godine i
pokazale su dobre rezultate, reguliSe njihov radno-pravni status, tako Sto ce
zasnovati radni odnos na neodredeno vreme.

Pored navedenog, zapocet je i realizovan posao oko Manage services, kojim ¢e
od 01.02.2015. godine 34 zaposlenih iz Sektora tehnike i 2 iz Sektora za
marketing, prodaju i brigu o korisnicima preci na rad u Ericsson.

Broj zaposlenih u mtel-u na dan 31.12.2014. godine je 244, a van radnog
odnosa je angaZzovano dvoije lica.

TELUS

Politika Telusa prema zaposlenima uslovljena je, pre svega, trziSnim uslovima,
ali pri tom potpuno posvecena posStovanju visokih standarda, postaviljenih od
strane osnivaca.

Prava i obaveze zaposlenih regulisane su Kolektivnim ugovorom, od 23.7.2009.
godine, Cije vazenje je produzeno Sporazumom br 4426 od 29.6.2012. godine,
kojima su zaposlenima garantovana veca prava od prava predvidenih zakonom
(uvecanje za smenski i noc¢ni rad, broj dana godiSnjeg odmora, plaéeno
odsustvo, veci procenat uvecanja zarade za minuli rad, otpremninu u slu€aju
proglasenja tehnoloSkim viskom i sl.).
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Na kraju 2013. godine, Telus je imao 1.563 zaposlena i 919 lica angazovanih
van radnog odnosa.

HD-WIN

| pored visoke tehnicke i tehnoloSke opremljenosti same televizije |
automatizovanog sistema za emitovanje, poseban akcenat u poslovanju stavlja
se na sveukupnom zadovoljstvu zaposlenih, njihovog osecéaja pripadnosti
televiziji, motivaciji i usavrSavanjem u poslu koji obavljaju. HD-WIN nastoji da
obezbedi sigurne i adekvatne uslove za rad, zdravstvenu i licnu zastitu na radu,
ravnopravnost svih zaposlenih, kao i moguc¢nost daljeg usavrSavanja i
obrazovanja.

Nakon pristupanja Telekoma Srbije DruStvu za telekomunikacije HD-WIN,
izvrSena je reorganizacija i sitematizacija celokupnog proizvodnog procesa
unutar firme i postavljeni standardi poslovanja. U proteklom periodu nije bilo
otpuStanja zaposlenih, ¢ak naprotiv, obzirom da se DruStvo ranije oslanjalo
uglavhom na angazovanje spoljnih saradnika (honorarni saradnici), na radnim
mestima koja su u procesu rada prepoznata kao klju¢na za funkcionisanje jedne
televizije, su zaklju¢eni Ugovori o radu sa zaposlenima i time obezbedili
kontinuitet i neophodnu dozu sigurnosti u poslovanju DruStva.

HD WIN Beograd na kraju 2014. godine broji 52 zaposlena i 85 honorarno
zaposlenih (tehnika, komentatori i produkcija), a HD WIN Arenasport Zagreb
broji 12 zaposlenih i 15 honoraraca.

Svi zaposleni u Drustvu su osigurani od posledica nesre¢nog slu¢aja (nezgoda)
i tezih bolesti i hirurSkih intervencija na radu i van rada (24 sata). Ovaj program
se sprovodi na osnovu Ugovora/polisa osiguranja sa Delta Generali.
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IZVESTAJ O KORPORATIVNOJ | DRUSTVENOJ ODGOVORNOSTI

Nas zajedni €ki cilj — promena nabolje!

Od svog nastanka Telekom Srbija i zavisna druStva nastoje da budu odgovoran
I pouzdan partner zajednice u kojoj posluju. Kada je druStveno odgovorno
poslovanje deo i glavne korporativne strategije, kada je cilj boljitak za celo
drustvo i pozitivne promene na svim nivoima, kako za naSe zaposlene tako i za
ostale gradane, onda su smernice delovanja vrlo jasne: odgovoran pristup
poslovanju, dobrobit naSih zaposlenih i dugoroc¢ni projekti Ciji je cilj angazovanje
zajednice i dobrobit celokupnog drustva.

Kao pouzdan korporativni akter, Telekom Srbija nastoji da sa svojim partnerima
posluje strogo se drzeci principa transparentnosti i poStovanja osnovnih etickih
nacela, u cilju obostranog uspeha. Saradnja sa poslovnim partnerima dalje Siri
mrezu korisnika i pored sticanja profita, uz nastojanje DruStva da sa njima
podeli korporativne vrednosti koje su duboko ukorenjene u njegovo poslovanje.
Pre svih, to su posvecenost cilju, inovativnost i entuzijazam u traZzenju resSenja.
Prisustvo na regionalnim trzistima na polju telekomunikacija pomaze u
oshazivanju veza sa svim interesnim stranama u druStvu. Kao kompanija koja
ima Funkcionalnu strategiju druStveno odgovornog poslovanja, Kodeks
korporativnog upravljanja i EtiCki kodeks, pored zakonom propisanog
objavljivanja finansijskih izveStaja, DruStvo ima jasno postavljene smernice u
cilju poboljSanja usvajanja ,zelenih inicijativa®, zaStite potroSata, poStovanja
antikorupcijskih principa i posvec¢enosti drustvenim promenama. Telekom Srbija
je i ¢lan Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija i Foruma za odgovorno
poslovanje koji okupljaju kompanije sa izrazenom strategijom u oblasti
druStvene odgovornosti.

Rezultati napora ovencani su i nizom nagrada, posebno nagradom ,Biznis
Partner Plus 2014“, za najviSi stepen druStvene odgovornosti i brige o lokalnoj
zajednici, kao i priznanjima ,Best Biznis Partner 2014" za najboljeg poslovnog
partnera i ,Dunavski cvet” za doprinos razvoju telekomunikacija u regionu, koje
DrusStvo stavljaju u red najuspesnijih kompanija u svim aspektima.

Primenjujuci standarde poslovanja priznate u celom svetu, Mtel je pokazao da
ide rame uz rame sa najboljim svetskim kompanijama dobivsi u Bostonu
prestiznu nagradu “Hall of Fame”, za izuzetne rezultate u primeni strategije
poslovanja po metodologiji Balanced Scorecard (BSC). Medunarodna
regionalna nagrada ,Najmenadzer” i ,Najkompanija“ 2014. godine, dodeljena je
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generalnom direktoru Goranu Vlaovicu i Mtel-u na tradicionalnoj manifestaciji
koju organizuje Agencija za izbor najboljih menadZera Bosne i Hercegovine
jugoistocne i srednje Evrope.

Pomo ¢ kada je najteze

U maju 2014. &itav region u kom Drustvo posluje pogodile su velike poplave
koje su prouzrokovale Stetu kako na infrastrukturi, tako i na privatnoj i
druStvenoj imovini. DruStvo se odmah angaZovalo na uspostavljanju
funkcionisanja prekinutog telekomunikacionog saobracaja kako bi se omogucila
komunikacija u kriznoj situaciji. Ekipe Drustva su danonoc¢no bile na terenu i u
stalnoj saradnji sa kriznim Stabovima kako bi se Sto pre uspostavio telefonski
saobraéaj u ugroZzenim podrucjima.

Neophodnost da se obezbedi komunikacija radi koordinacije spaSavanja ljudi i
odbrane ugrozenih podru¢ja pokazala se kao primarni zadatak za naSe
zaposlene. Angazovani su pokretni agregati kako bi se omogucio rad baznih
stanica DrusStva i, tamo gde je moguce, na te agregate povezivane su i bazne
stanice druga dva mobilna operatora, kako bi sve tri mreze Sto bolje
funkcionisale. Kriznim Stabovima u Srbiji ustupljeni su satelitski telefoni i
poklonjena je veca koli¢ina mobilnih punjaca za telefone, SIM kartica i mobilnih
aparata. Takode su preusmereni i pozivi iz sve tri mreze ka broju 112 na
brojeve Kriznog Staba. Pored toga, omoguceno je besplatno koris¢enje
Interneta za druStvene mreze ,Facebook” i ,Twitter* putem mobilnih telefona
tokom trajanja vanredne situacije jer se pokazalo da komunikacija putem
druStvenih mreza moze da doprinese brzoj i adekvatnoj reakciji gradana i
nadleznih sluzbi. Kancelariji za pomo¢ i obnovu poplaviljenih podrucja donirano
je 10 laptopova, a aktiviran je humanitarni SMS broj 1003 za prikupljanje
sredstava za pomo¢ ugrozenima, preko kojeg su do 31. decembra 2014.
korisnici mt:s mreze donirali 79.724.500 dinara.

Kao prvu pomo¢, Drustvo je uplatilo pet miliona dinara na namenski radun
Vlade Republike Srbije za pomoc¢ ugroZzenom stanovnistvu. Osim pojedinacnih
donacija u novcu i namirnicama, zaposleni DruStva su prikupili viSe od 16,7
miliona dinara koji su uplaéeni na namenski racun Vlade Srbije za pomo¢
podrucjima nastradalim u poplavama. U saradnji sa Ministarstvom zdravlja,
otvoren je broj 0800-222-333 putem kojeg su se mogle dobiti instrukcije za
postupanje u vanrednoj situaciji tokom i nakon poplava, zatim informacije u vezi
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sa CiS¢enjem, uputstva kako postupati sa hranom, pripremom hrane i li€nom
higijenom, kao i instrukcije u vezi sa profesionalnom i medicinskom pomo¢i.
Kako bi pomoglo svojim korisnicima koji se suoCavaju sa posledicama razornih
poplava, Drustvo je umanijilo iznose pretplata za telekomunikacione usluge koje
pruza, a korisnici navedenih usluga u Obrenovcu, Krupnju i Jameni bili su
oslobodeni pla¢anja pretplate za mesec mai;.

Mtel se takode angaZzovao u pomodéi poplavljenim podrucjima, prvo dodelivsi
finansijska sredstva Vladi Republike Srpske za najugrozenije, a onda donacijom
za kupovinu duseka, posteljina i jastuka. Pored toga, aktiviran je humanitarni
broj 1458 za prikupljanje pomoci za poplavljene, a dodeljeni su i kratki brojevi
za odrzavanje donatorskih veceri u cilju prikupljanja sredstava za iste namene.
Mtel je izdvojio i sredstva za pomo¢ zaposlenima Cija su domacinstva oStec¢ena
u poplavama, a zaposleni su takode prikupili sredstva za pomoc svojim
kolegama. Mtel je bio i zlatni donator sredstava za ponovno pokretanje malih
preduzeca pogodenih poplavama.

| kompanija mtel donirala je nov€ana sredstva za saniranje posledica teSke
situacije u kojoj su se nasli ugrozeni poplavama na podrucju Srbije i Bosne i
Hercegovine. Takode, otvorena je i donatorska linija 14543 za sve mtel prepaid
I postpaid korisnike, za prikupljanje pomoci za poplavljene.

.Kada vozis, parkiraj telefon!”

Kampanja ,Kada vozis, parkiraj telefon!”, koju je DruStvo pokrenulo 2013, u
saradnji sa partnerima, Upravom saobracajne policije Ministarstva unutrasnjih
poslova Republike Srbije i Srpskim komitetom za bezbednost saobracaja, u
2014. nastavljena je nizom predavanja - u Beogradu, Kragujevcu, Pozarevcu i
Novom Sadu - o odgovornoj upotrebi mobilnog telefona tokom voZnje kako bi
se dacima srednjih Skola ukazalo koliko je opasno voziti i koristiti mobilni telefon
na bilo koji nacin.

Kampanja ,Kada voziS, parkiraj telefon!* naisla je na opStu podrsku javnosti
0svojivSi niz nagrada: tri nagrade od Udruzenja za trziSne komunikacije Srbije
za najbolju neprofitnu kampanju, najbolji spot i najbolju digitalnu komunikaciju u
kampanji, nagrada Taboo magazina ,Snaga kreativnosti“ za najbolji CSR
projekat, No¢ reklamozdera — priznanje za najbolju neprofithu kampanju i
~World Tour“, dve nagrade ,Drustva Srbije za odnose s javnoSc¢u” za najbolji PR
u integrisanim komunikacijama i najbolju druStveno odgovornu kampanju,
nagradu ,Moj izbor” udruzenja ,Moja Srbija“ za najbolju CSR akciju koja je stigla
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I od ¢asopisa ,Auto Bild“ u istoj kategoriji. Da je kampanja presSla granice Srbije,
govori i €injenica da se, na poziv Muzeja nauke i industrije u Parizu, TV spot koji
nosi kampanju ,Kada vozis, parkiraj telefon!* naSao na njihovoj izlozbi €ija je
tema rizik.

Istrazivanje javnog mnjenja, pokazalo je da je kampanja ,Kada vozis, parkiraj
telefon!” ocenjena izuzetno pozitivno. Od celokupnog broja ispitanika, njih 70
odsto je upoznato sa kampanjom, a 40 odsto od tog broja je promenilo navike
za volanom, bilo da je pocelo da koristi hands-free uredaj ili da uopste ne Koristi
mobilni telefon u voznii.

Grad pri ¢a

Pokrenuvsi projekt ,Grad pri¢a", DruStvo je pre svega nastojalo da inovativhom
upotrebom digitalnih medija utiCe na Sire prihvatanje modernih vidova
komunikacije koji nude raznovrsne mogucénosti u razli¢itim oblastima. Projektom
je predvideno razvijanje mobilnih aplikacija za veée gradove u Srbiji i pratece
ambijentalne celine, kako bi se na moderan ijednostavan nacin predstavile
njihove najznacajnije kulturno-istorijske znamenitosti. Razvijanje aplikacija
podrazumevalo je uklju€ivanje partnera u lokalnim zajednicama, pre svega
turistiCkih organizacija koje prirodno teze da gradske znamenitosti predstave na
nacin koji je dostupniji danasnjem gostu, posetiocu. Nakon Beograda i Novog
Sada, i pratecih celina Avale i Petrovaradina, u 2014. razvijena je aplikacija ,Nis
prica“, dok je novosadski vodi¢ obogacen specijalnom rutom - ,Sremski
Karlovci“. Time je na mapu projekta ,,Grad pri¢a“ pridodato novih 65 lokacija u ta
dva grada.

Afirmaciju nacionalne turistiCke ponude drustvo mtel nastavilo je kroz inoviranu
aplikaciju  ,Montenegro Talking“, koja na jednostavan, brz, edukativan i
zabavan nacin korisnike vodi do najznacajnijih turistickih lokacija Crne Gore i
donosi potpuno novu percepciju ponude, njenih gradova, istorijskih i kulturnih
znamenitosti. Aplikacija je prevedena na engleski i ruski jezik i posebno
promovisana tokom letnje turistiCke sezone putem facebook foto konkursa.

Zdravlje kao najve ¢e bogatstvo

Strategija DruStva jeste pruzanje pomoéi zdravstvenim ustanovama u
nastojanju da korist od korporativne filantropije oseti Sto viSe gradana. Tako su
2014. nabavlena 4 operaciona stola za Klinikku za kardiohirurgiju i
transplantologiju u NiSu, a niSkom Klinickom centru donirana su i sredstva za
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kompjuterski sistem koji unapreduje rad sa pacijentima Klinike za decije interne
bolesti. Finansijsku podrSku Drustva u 2014. godini dobili su i Specijalna bolnica
"Sveti VraCevi" iz Novog Knezevca, OpsSta bolnica Pancevo, OpSta bolnica
Valjevo, Zdravstveni centar Vranje, gde je obnovljeno porodiliste i OpSta
Bolnica Leskovac, koja je nabavila novi bronhoskop i potrebnu opremu za EKG.
Drustvo je prethodno obezbedilo i besplatan IPTV u prostorijama javne namene
za Klinicki centar Srbije, KliniCko-bolni¢ki centar ,Zvezdara®, Univerzitetsku
dediju kliniku ,TirSova®, Institut za zdravstvenu zastitu majke i deteta ,dr Vukan
Cupi¢* i Specijalnu bolnicu za cerebralnu paralizu i razvojnu neurologiju
~S0kobanjska“ i na taj nac¢in omogucilo kvalitetniji i sadrzajniji boravak
pacijenata na putu ka izleCenju.

Mtel je u toku 2014. godine takode izdvojio sredstva za podrSku zdravstvu i to
donacijom Domu zdravlja Srbac za nabavku biohemijskog analizatora za
hormonske pretrage, kupovinom novog agregata i sredstvima za sanaciju
prostorija zgrade hirurgije u Univerzitetskoj bolnici Klinicki centar Banjaluka.
Dodeljeni su i nikoljdanski paketi¢i za maliSane koji borave u Zavodu za
fizikalnu medicinu i rehabilitaciju ,Dr Miroslav Zotovic¢“, za Sticenike Doma za
decu i omladinu bez roditeljskog staranja ,Rada VranjeSevi¢" u Banjaluci, kao i
za decu u predskolskoj ustanovi “Sveta Evgenija, carica Milica® u Trebinju.
Pomogavsi obeleZzavanje Medunarodnog dana osoba sa Daunovim sindromom
Mtel je pruzio ruku prijateljstva DecCjem edukativhom centru ,Svjetlice* Banja
Luka.

Humanitarne organizacije zaposlenih

U okviru DrusStva postoji humanitarno udruzenje ,0d srca“ koje okuplja
dobrovoljne davaoce krvi medu zaposlenima i penzionerima Telekoma Srbija.
Kako je udruzenje raslo po broju ¢lanova, Sirio se i njegov opus delovanja:
pored omasovljavanja dobrovoljnog davalastva krvi, ovo udruZenje promovise
donorstvo organa, zastitu zivotne sredine, pomoc¢ deci bez roditelja i osobama
sa invaliditetom, kao i zalaganje za promene navika u pogledu Cuvanja i
koriS¢enja prirodnih resursa.

Povodom dana Telekoma Srbija, 1. juna, Udruzenje ,,Od srca“ tradicionalno je
organizovalo akciju dobrovoljnog davanja krvi pod nazivom ,1.000 davalaca“
Sirom Srbije u kojima je prikuplieno vise od 1.300 jedinica krvi. Clanovi ovog
druStva su se angazovali i u pomodi ljudima ugrozenim poplavama. Dostavljene
su vece koli¢ine flaSirane vode i hrane na podruc¢ju opstina Obrenovac i UZice,
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a predstavnici Udruzenja dopremili su vodu i de¢jem vrticu ,Poletarac”, kao i
svojim kolegama u UZicu, u Zelji da daju svoj doprinos u teSkim vremenima.

U drustvu Mtel takode deluje Aktiv dobrovoljnih davalaca krvi, korporativho
udruzenje koje promoviSe humanost na licnom primeru i koje kompanija Mtel
podrzava i nastoji da pomogne u njegovom radu.

Komunikacija bez granica

U nastojanju da svim svojim korisnicima omoguci jednak pristup uslugama
kompanije, Drustvo je tokom 2014. nastavilo projekat obuke na znakovnhom
jeziku za zaposlene u poslovnicama, zapocet u 2013. ZavrSetak obuke u NiSu
ujedno predstavlja i zavrSetak celokupnog projekta u kom je ucestvovalo
ukupno 85 zaposlenih u poslovnicama Sirom Srbije.

Drustvo je odlucilo da Skole koje pohadaju deca sa oSte¢enim sluhom obraduje
interaktivnim tablama i opremom koja je potrebna za izvodenje nastave na taj
nacin, Sto osobama sa oSte¢enim sluhom omogucava lakSe usvajanje znanja.
Projekat obuke na znakovnom jeziku za zaposlene u poslovnicama pokrenut je
u saradnji sa Udruzenjem tumaca za lica oStecenog sluha Srbije (UTLOSS).
Osobe sa oSte¢enim sluhom, kojih u Srbiji ima viSe od 50.000 i koje u
svakodnevnoj komunikaciji koriste znakovni jezik, moéi ¢e samostalno i bez
posrednika da dodu do potrebnih informacija u svim posecenijim poslovnicama
DrusStva u zemlji.

Nadovezujuci se na projekat u Srbiji, Mtel je na prodajnim mestima u deset
gradova BiH omogucio da osobe sa oSte¢enim sluhom bez pomaoci treCih lica
mogu da dobiju sve informacije koje su im potrebne o uslugama, komunicirajuci
na znakovnom jeziku.

Budu¢i da je moto kompanije ,Mtel- imate prijatelje, u 2014. godini je
prijateljstvu posvecen jedan celi mesec. Tako je avgust postao ,Mesec
prijateljstva“ u kome su pozvani svi korisnici da prijave najvec¢u Zelju svog
prijatelja koju ne mogu sami da ispune, a znaju da bi mu ulepSala zivot. U tom
mesecu ispunjeno je 13 najlepsih Zelja.

Stipendisti na stru  €noj praksi

Struénom radionicom na temu delatnosti i usluga Telekoma Srbija obelezen je
pocetak stru¢ne prakse u Drustvu za stipendiste Fonda za mlade talente.
Tokom leta, stru¢nu praksu obavilo je 6 stipendista Fonda, od kojih je dvoje
radno angazovano u DruStvu. Ovaj projekat je rezultat Sporazuma o saradniji
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koji je Drustvo potpisalo sa Ministarstvo omladine i sporta Republike Srbije u
julu 2013. godine. Zahvaljuju¢i Sporazumu, po deset odabranih studenata
Fonda za mlade talente ¢e u naredne cCetiri godine imati priliku da u DruStvu
obavlja praksu u trajanju od dva meseca pod strué¢nim nadzorom mentora.

U 2014. godini, Mtel je otvorio konkurs za petu generaciju ,m:stipendista“.
Stipendisti Kompanije su najbolji studenti fakulteta elektrotehnike i informacionih
tehnologija sa Sest fakulteta u BiH, a i ove godine, kao i prethodne Cetiri
generacije, 25 novih stipendista ima priliku da pored primanja mesecnog iznosa
stipendije provede mesec dana na stru¢noj praksi u kompaniji.

mt:s Android™ konkurs

U junu 2014. godine pokrenut je cetvrti mt:s Android konkurs za izradu
aplikacija za mobilne uredaje namenjen ucenicima specijalizovanih odeljenja u
gimnazijama koje rade prema programu za matematicke gimnazije. Pored
MatematiCke gimnazije u Beogradu i Gimnazije ,Jovan Jovanovi¢ Zmaj* u
Novom Sadu, ¢&iji su u€enici do sada imali iskustva sa konkursom, ove godine
konkurs je proSiren na Prvu kragujevacku gimnaziju, Gimnaziju ,Bolyai“ u Senti i
Valjevsku gimnaziju. Tokom septembra u ovim Skolama odrzane su
prezentacije konkursa, a u decembru su pred zirijem Telekoma Srbija bili gotovi
radovi.

Za pobednicki tim predvidena je poseta Svetskom kongresu mobilne telefonije u
Barseloni, dok drugu i treéu nagradu predstavljaju tablet racunari i pametni
mobilni telefoni. Takode, Telekom Srbija obezbeduje postavijanje svih
funkcionalnih aplikacija na Google-ovo trziste aplikacija za mobilne uredaje,
Google Play.

U okviru €etvrtog m:ts Android konkursa, uz postoje¢e nagrade, ustanovljena je
I dodatna kategorija i nagrada za pokazanu inovativnost, pod nazivom ,Snaga
inovacije - lgor Osmokrovi¢“, posveéena preminulom kolegi koji je dao veliki
doprinos razvoju ovog konkursa.

Mtel je u toku 2014. uspesSno realizovao projekat ,App builder liga“, takmicenje
u izradi aplikacija za mobilne uredaje, koje je za cilj imalo da afirmiSe i nagradi
jedinstvene i nove ideje, kao i da prosSiri bazu korisnih aplikacija za sve korisnike
telefona nove generacije u BiH.
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Podrska mladim talentima i obrazovanju

Na putu do novih saznanja tradicionalno podrzavaju se miladi matemati€ari,
fiziCari, informatiCari — u€esnici brojnih medunarodnih takmi€enja u viSe naucnih
disciplina. DugogodiSnja saradnja sa Matematickom gimnazijom u Beogradu
nastavljena je i u Skolskoj 2014/2015. godini. | ovoga puta omogucen je odlazak
daka na Medunarodno takmicenje ,Arhimed” u BukureStu, Matematicki visSeboj
u Moskvi, Medunarodno takmiCenje iz matematike, fizike i informatike u
Kazahstanu i Ojlerovu matemati¢ku olimpijadu u Sankt Peterburgu, odakle se
vracaju sa zavidnim rezultatima. Ucenici matematicke gimnazije ,Svetozar
Markovi¢® iz NiSa, uz podrSku DrusStva otputovali su na Medunarodni
matematiCki turnir gradova. PodrSka DruStva nije izostala ni kada je re€ o
organizaciji Matemati¢kog i informati¢kog kampa u Sapcu, kao i Matemati¢kog
kampa u Tulbi kod Pozarevca, koji pohadaju i talentovana deca zaposlenih.
Drustvo je u 2014. nastavilo uceSce u projektu ,Poslovni izazov“, u organizaciji
NVO Dostignuéa mladih Srbije, podrskom takmiCenja ,Poslovni izazov
zapadnog Balkana“ koji je odrzan u Sarajevu i realizovan u saradnji sa
kolegama iz Mtel-a. Saradnja sa Dostignu¢ima mladih donela je DruStvu i
LVirtus nagradu“ u kategoriji za dugoro¢no partnerstvo poslovnog i neprofitnog
sektora za 2013. godinu.

Zahvaljuju¢i donaciji dobijenoj od Drustva i pokrenutom Konkursu za idejno
arhitektonsko reSenje enterijera biblioteke, na kome je tim studenata odneo
pobedu, u potpunosti je preuredena biblioteka Instituta za molekularnu genetiku
I geneticko inzenjerstvo Univerziteta u Beogradu i pretvorena u savremenu
multimedijalnu €itaonicu, namenjenu zaposlenima i studentima.

Ve¢ nekoliko godina unazad Drustvo ostvaruje uspeSnu saradnju sa
studentskim organizacijama ESTIEM i AIESEC preko lokalnih kancelarija ovih
udruzenja u Beogradu. Saradnja se realizuje tokom planiranih godisnjih
manifestacija ovih studentskih organizacija, ,Case Study Show", ,Akademija
modernog menadzmenta“ i ,Open IT* u kojima volonterski u€estvuju zaposleni
DrusStva koji tokom predavanja nastoje da studentima prenesu znanja i iskustva
iz poslovnog okruzenja.

Mtel je uvek prisutan tamo gde treba podrzati znanje, pa je, poklonivSi vrednu
opremu za racunarski centar, nastavio tradicionalnu saradnju sa
Elektrotehni¢kim fakultetom u Banjaluci. Projektom pod sloganom "Svakoj Skoli
treba njeno parce web-a" omogucéeno je u€enicima svih osnovnih Skola u BiH
da besplatno kreiraju i pokrenu zvanicni Skolski sajt. Mtel je pruzio podrsku i
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manifestaciji "Dani matematike", posvecenoj jednoj od najstarijin prirodnih
nauka i njenom odnosu prema drugim srodnim naukama.

mtel aktivno doprinosi kvalitetnijem obrazovanju u Crnoj Gori kroz mnogobrojne
akcije i saradnju sa osnovnim i srednjim Skolama i visokoSkolskim ustanovama.
Najbolji maturanti svih crnogorskih gimnazija, ukupno 143, nagradeni su
modemom sa neogracenim Internetom u trajanju od godinu dana, dok su 53
luConoSe nikSicke gimnazije dobile telefon na poklon. U 2014. godini mtel je
nastavio podrSku projektu ,Fabrika znanja”, koji se odrzava u okviru “Otvorenih
dana nauke” i predstavlja centralni dogadaj manifestacije koju ve¢ tradicionalno
organizuje Ministarstvo nauke Crne Gore.

Nasle de Mihajla Pupina i Nikole Tesle

Telekom Srbija se joS u 2013. godini medu prvima prikljucio obelezavanju 160
godina od rodenja Mihajla ldvorskog Pupina, briljantnog naucnika i velikog
patriote, kao i 90 godina od kada je za svoju autobiografiju ,Sa pasnjaka do
naucenjaka“ dobio Pulicerovu nagradu.

Obelezavanje jubileja pocCeli smo predstavijanjem Virtuelnog muzeja Mihajla
Pupina i virtuelnom 3D prezentacijom njegovog zavi¢ajnog kompleksa u Idvoru.
Na ovaj nacin, zajedno sa Obrazovno istrazivackim drustvom ,Mihajlo Pupin®
uspeli smo da priblizimo bogato naslede ¢uvenog naucnika celokupnoj domacoj
I svetskoj javnosti.

Drustvo je nagradilo i najbolje radove na literarnom konkursu koji je u saradniji
sa Obrazovno istrazivackim drustvom ,Mihajlo Pupin“ i Ministarstvom prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja pokrenut u osnovnim i srednjim Skolama u Srhiji.
Svi radovi naéi ¢e se i u stalnoj postavci Virtuelnog muzeja Mihajla Pupina na
sajtu www.mihajlopupin.rs.

U Zelji da doprinese oCuvanju se¢anja na joS jednog velikog naucénika, Drustvo
je podrzalo manifestaciju ,Nikola Tesla Secret Connection Summit®, koja je
organizovana povodom godisnjice rodenja Nikole Tesle. Ovaj dogadaj, koji je
okupio veliki broj uglednih svetskih predavaca, kao i talentovane studente iz
zemlje i inostranstva, bavio se temama koje osvetljavaju Teslin doprinos
napretku moderne civilizacije u oblastima komunikacija, telekomunikacija,
energetike, inovacija, kulture, umetnosti i filozofije stvaralastva, ali i razvoju
ekoloSke svesti i odgovornosti, kao sastavnog dela industrijskog razvoja
globalnog drustva.
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Podrska projektima u oblasti kulture

Telekom Srbija strateSki podrzava projekte iz kulture i umetnosti polazeéi od
Cinjenice da je Siroka institucionalna i kontinuirana podrska neophodna za
vrhunske domete u tim oblastima. Drustvo veé godinama uspesno saraduje sa
Kolaréevom zaduzbinom, ustanovom kulture od nacionalnog znacaja, na
programu ,Velikani muziCke scene“ u okviru kog su predstavljeni najznacajniji
izvodaci umetniCke muzike iz celog sveta. U 2014. saradnja je prosSirena i
zajednickim projektom ,0d maliSana do velikana“. U okviru ove saradnje
uspesno je realizovan program muzickih radionica za decu od pet do dvanaest
godina, pod nazivom ,Kako se pravi muzika — Kuc, kuc Kolarac”. U radionici su
uCestvovala deca priviemeno smeStena u obrenovackoj kasarni, ucenici
Osnovne Skole ,Vuk Karadzi¢” iz Beograda, deca iz Doma za decu i omladinu
,Dragutin Filipovi¢ Jusa“, deca zaposlenih u Telekomu Srbija , maliSani iz
Lazarevca, ali i ostali predskolci i osnovci koji su imali priliku da uz pomo¢
gradevinskog alata stvaraju tonove koji kasnije prerastaju u muzi¢ko delo i pravi
mali koncert.

U projektu pod nazivom “Od maliSana do velikana”, tokom jeseni raspisan je
konkurs za izradu naucnih radova i organizovana serija predavanja za mlade
srednjoSkolce i akademce.

Drustvo tradicionalno podrzava kulturnu manifestaciju ,NuSi¢evi dani“ u
Smederevu, a protekle godine medu prvima ukljucili smo se u projekat
renoviranja decijeg pozorista ,BosSko Buha“, obezbedivsi sredstva za nabavku
novih stolica u Velikoj sali. Takode je podrzana izlozba ,Skriveno blago Doma
Jevrema Grujica“ koja prikazuje restauriranu umetni¢ku zbirku legata ovog
velikana.

Uz podrsku tradicionalnim vrednostima trudimo se da pratimo i moderne tokove.
Neki od projekata koje smo podrzali su i ,Beogradska internacionalna nedelja
arhitekture - BINA 2014“, Deciji oktobarski salon, ,OkO Srbije", izloZba
posvecenu Olgi Jevri¢ u Muzeju savremene umetnosti u Novom Sadu i izlozba
»LAmerican Pop Art" u okviru koje je publika bila u prilici da pogleda kolekciju
grafika najéuvenijih americkih predstavnika pop arta.

Telekom Srbija omogucio je i odlazak Beogradske filharmonije na veliku turneju
po Americi. Ovo gostovanje je osvedoceno i izlozbom ,Beogradska filharmonija:
Americ¢ka pri¢a“ u novoj zgradi Jugoslovenske kinoteke.
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Mtel takode ulaZze u razvoj kulture saradujuéi sa nacionalnim institucijama na
najviSem nivou. Tako je jedna od najstarijih ustanova i glavnih turistickih
destinacija Banjaluke - Muzej Republike Srpske, u 2014. godini dobio
prijateljsku podrSku Mtela jer je omoguéeno svim zainteresovanim da je
besplatno posete. Mtel takode tradicionalno podrzava kulturne manifestacije
kao Sto su ,Dani Vlade S. MiloSevi¢a®, teatar fest ,Petar Koci¢", kao i ustanove
od nacionalnog znacaja: Narodno pozoriSte Republike Srpske, Muzej pozorisSnih
lutaka, Decje pozoriste Republike Srpske u Banjaluci, kao i Muzej Kozare u
Prijedoru gde je otvorena izlozba u okviru regionalnog projekta ,Rudnici kulture
— od industrijske do umjetniCke revolucije”. U 2014. godini Mtel je podrzao i
dodelu novinarske nagrade ,Srdan Aleksi¢®, za profesionalno izveStavanje o
marginalizovanim grupama u BiH.

Kao prijatelj ,Purdevdanskog festivala“, na kome ucestvuju maliSani iz BiH,
Srbije, Hrvatske, Madarske, Bugarske, Rusije i Italije, Mtel je ovom prilikom
pozvao najkreativnije posetioce Facebook stranice festivala da postave kratki
video u kojem maliSani pevaju ili pleSu, a najinteresantniji video je nagraden
telefonom.

| drustvo mtel sledi strategiju ulaganja u kulturu. Ova kompanija obelezila je
svoj sedmi rodendan donacijom muzi¢kih instrumenata orkestru Saveza slijepih
Crne Gore koji je na Dan osoba sa invaliditetom odrzao koncert. Pored kulture,
mtel podrzava institucije od znafaja za kulturnu basStinu kao Sto je Matica
srpska koja realizuje brojne kulturne i nauc¢ne projekte.

U zdravom telu zdrav duh

Saradnjom Telekoma Srbija sa pravoslavnim sportskim drustvom ,Sveta Srbija“
ostvareni su uspesni rezultati u razvoju dece u raznim sportskim disciplinama.
.Sveta Srbija“ trenutno okuplja tri stotine maliSana i ima timove za koSarku,
fudbal, odbojku i planinarenje. Njeni osnivaci zele da besplatnim mentorskim
radom i uticajem na telesni i duhovni razvoj dece stvore jaku alternativu sve
vecim izazovima sa kojima se suoCavaju deca modernog doba.

Sa cillem da kod mladih razvije osecanje fer pleja, sportskog duha i timskog
rada, Drustvo je u sklopu promocije druStvene mreze ,Teren* organizovalo
sportske dane u Beogradu, Kraljevu i NiSu na kojima su mladi imali moguénost
da se tokom citavog dana bave najrazli€itijim sportskim aktivnostima. Takode,
posete Kraljevu i NiSu zaposleni u Drustvu iskoristili su i da daju dodatni
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doprinos razvoju rekreativnog i amaterskog sporta — obnovom fiskulturne sale
OS IV kraljevacki bataljon* u Kraljevu i nabavkom sportskih rekvizita za
specijalnu Skolu ,14. oktobar” u NiSu, stvorice se uslovi za kvalitetnije bavljenje
sportom maliSanima medu kojima se mozda kriju novi Sampioni.

Gradeci atmosferu afirmisanja pozitivnih vrednosti u toku 2014. godine Mtel je
podrzao mnoge sportske aktivnosti i dogadaje u BiH, medu kojima i Evropsko
prvenstvo za juniore u kajaku i kanuu na divljim vodama "Banjaluka-Vrbas
2014.

Zastita zivotne sredine

Strategija druStveno odgovornog poslovanja je relevantan deo korporativne
strategije DruStva, u cilju uspostavljanja ravnoteze izmedu ostvarivanja
ekonomskih interesa, druStvenog razvoja, zastite zivotne sredine i oCuvanja
prirodnih resursa. Smatramo da je zadatak svih, a posebno velikih korporacija,
ne samo da daju svoj doprinos drustvu, vec i da odgovorno, savesno i pametno
koriste resurse, ulazu u odrZivi razvoj i na taj na€in vrate svoj dug drustvu i
zajednici. U skladu sa tim, Telekom Srbija, kao aktivni i odgovorni ¢lan drusStva,
poStuje zakon i etiCke principe opSte prihvacene u vodenju poslovanja i
odbacuje i osuduje sredstva nelegalnog i neprilicnog ponasanja da bi se postigli
poslovni ciljevi, koje ostvaruje isklju€ivo kvalitetom svojih proizvoda i usluga.
Drustvo obezbeduje da trziSte, dobavljaci i javnost budu informisani o delovanju
Preduze¢a postujuci fer konkurenciju, jer veruje da je to u njegovom
sopstvenom interesu i u interesu njegovih korisnika i vlasnika kapitala.

Drustvo preduzima mere za zaStitu Zivotne sredine usvajajuci ekoloSki
orjentisane tehnologije i metode sa cillem da se smanji negativan uticaj na
Zivotnu okolinu. Tokom obavljanja delatnosti vodi raCuna o aspektima zastite
Zivotne sredine, kao Sto su racionalna potrosnja energije, prevencija nastajanja
otpadnog materijala, pravilno odlaganje otpadnog materijala i njegova reciklaza.
Preduzece investiranjem i ugradnjom najsavremenije telekomunikacione
tehnologije doprinosi primeni Cistih tehnologija i tehnologija koje troSe manje
elektricne energije u odnosu na uredaje koji su koriséeni proteklih decenija.
Drustvo ulaze u projektovan urbani i ruralni razvoj, ucestvuje u izgradniji
zdravstvenih odeljenja, usluznih kapaciteta i drugih vidova infrastrukture i radi
na odrZzivom razvoju kako bi se poboljSao kvalitet Zivota gradana i povecao broj
korisnika donacija.
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Drustvo generiSe razne vrste otpada koji se uredno uklanja prema zakonskim
propisima. Kompanija ima zakljuCene ugovore za otkup opasnog i neopasnog
otpada sa preduzecima ovlas¢enim za takvu vrstu delatnosti. Tokom 2014.
godine predato je 240 t otpada, od toga 80 t opasnog i 160 t neopasnog otpada.
Radioaktivni otpad redovno se predaje JP Nuklearni objekti Srbije koji jedino
ima odobrenje za preuzimanje ove vrste otpada. U 2014. godini predato je na
trajno skladiStenje 246 radioaktivnih jonizacionih detektora dima.

Buka koja se emituje u Zivotnu sredinu uglavnom poti¢e od Cilera klima. U toku
2014. godine nije bilo prekoracenja dozvoljenog nivoa buke.

Emisija zagadujuc¢ih materija u vazduh (dimni gasovi kao produkti sagorevanja
u kotlarnicama) redovno se meri i nema prekoracenja dozvoljenih vrednosti.
Elektromagnetno zraCenje koje se emituje u zZivotnu sredinu uglavnom poti¢e od
radiobaznih stanica mobilne telefonije. Pre instaliranja bazne stanice, radi se
Studija procene uticaja na zivotnu sredinu u kojoj su navedeni svi tehnicki
podaci i mere zaStite za tu baznu stanicu. Po odobrenju Studije o proceni
uticaja na Zivotnu sredinu, bazna stanica se pusta u rad. Prema Zakonu o zastiti
od nejonizujuc¢eg zracCenja, merenja nivoa elektromagnetnog zracenja radio
baznih stanica vrSe se svake dve godine. Do sada nije bilo prekoracenja
dozvoljenog nivoa zraCenja. U toku 2014. godine izvrSeno je merenje nivoa
nejonizujuc¢eg zracenja na 750 baznih stanica, od toga je 23 bazne stanice
proglaseno za izvore zracenja od posebnog interesa (u zavisnosti od lokacije na
kojoj se nalaze) i za njih je propisano merenje na svake 2 godine.

Isporuceno je 200 kutija za odlaganje otpadnog kancelarijskog papira i u toku je
akcija postavljanja kutija u zgradama u kojima se nalazi kancelarijski prostor.
Tako ¢e se prikupljati otpadni papir i on neée ,zavrSavati“ u komunalnom
otpadu.

Na planu zastite zZivotne sredine i ljudi u Mtel-u u 2014. godini najviSe paznje
posveceno je radu baznih stanica i elektromagnetnom zraCenju i registraciji
kompanije u Fondu za zastitu okoliSa Federacije BiH.

U 2014. godini, Kompanija je registrovana u Fondu za zastitu okoliSa Federacije
BiH. U skladu sa obavezama Kompanije prema Fondu, potpisan je ugovor o
prenosu obaveza upravljanja i zbrinjavanja otpadnom elektric(nom i
elektronskom opremom sa firmom koja otpad od elektriCnih i elektronskih
proizvoda koji se plasira na trziSte Federacije BiH putem naSih prodajnih mesta
ili na drugi nacin, prikuplja i reciklira.
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U toku godine organizovane su i javne rasprave na kojima su gradanima
prezentovani podaci i zakonski propisi 0 zracenju baznih stanica, odnosno da je
gradenje ovih objekata u skladu sa normama propisanim Zakonom o zastiti od
nejonizujucih zra¢enja.

U cilju zastite zivotne sredine, Mtel takode kontinuirano sprovodi internu i
eksternu kampanju za usStedu papira, odnosno koris¢enje elektronskih racuna
umesto papirnih.

EkoloSke projekte u Crnoj Gori mtel podrzava u skladu sa strategijom
drustveno odgovornog poslovanja. Podrzan je projekat ,Let's Do It
Montenegro®. Ovo je primer projekta kojim privredni sektor pruzajuéi podrsku
NVO sektoru, €ini napor da se javnosti skrene paznja na znaCaj oCuvanja
Zivotne sredine. Glavni cilj je bio da se ocisti priobalni deo Crne Gore, kao i
delovi mora uz obalu, ali i da se celoj javnosti skrene paznja na koli€inu
zagadenja tog dela zemlje. JoS vedi cilj je svakako bio da se podigne svest
javnosti o znac€aju oCuvanja ovog prostora. Volonteri su 10. maja uklanjali otpad
sa plaza u Ulcinju, Baru, Budvi, Tivtu, Kotoru i Herceg Novom. Kompanija mtel
je finansijskom podrskom obezbedila sredstva za autobuse koji su prevozili
volontere iz raznih gradova Crne Gore na Primorje.

mtel je takode podrzao programe promocije Crne Gore kao ekoloSke drzave i
projekte koji promoviSu zajednicki ekoloski prostor Srbije i Crne Gore.

113



UPRAVLJANJE RIZICIMA
Mati¢no drustvo i zavisna druStva su u svom redovnom poslovanju, u razli¢itom
obimu, izlozena odredenim finansijskim rizicima, i to:

- trziSnom riziku (koji obuhvata: rizik od promene kursa stranih valuta, rizik

od promene kamatnih stopa i cenovni rizik),

- riziku likvidnosti i

- kreditnom riziku.
Upravljanje rizicima u Mati¢nom i zavisnim druStvima je usmereno na
minimiziranje potencijalnih negativnih uticaja na finansijsku poziciju i poslovanje
druStava u situaciji nepredvidivosti finansijskih trzista i definisano je finansijskim
I racunovodstvenim politikama pojedinacnih drusStava, usvojenim od strane
nadleznih organa upravljanja. U 2014. godini nije bilo znagajnih promena u
politikama upravljanja rizicima koje se preispituju da bi odrazavale promene u
uslovima na trzistu i delatnostima druStava.

TRZISNI RIZIK

Trzisni rizik je rizik od promena u trziSnim cenama kao Sto su: devizni kursevi,
kamatne stope i cene instrumenata kapitala, koje mogu imati negativan efekat
na prihode Mati¢nog i zavisnih druStava ili vrednost njihovih finansijskih
instrumenata. Cilj upravljanja trziSnim rizikom je kontrola izloZzenosti trziSnom
riziku u okviru prihvatljivih parametara, uz ostvarenje optimalnog prinosa.
Mati¢no i zavisna drusStva su izloZena rizicima koji kroz efekte promena visine
trziSnih  kamatnih stopa deluju na njihovu finansijsku poziciju, rezultat
poslovanja i tokove gotovine.

Rizik od promene kamatnih stopa uglavnom proisti¢e iz dugoro¢nih kredita od
banaka i kredita od dobavlja¢a sa varijabilnom kamatnom stopom. Na dan 31.
decembra 2014. i 2013. godine obaveze po kreditima su uglavnom izrazene u
EUR sa varijabilnom kamatnom stopom, koja je vezana za Euribor.

Mati¢no i zavisna drusStva su izloZena riziku od promene cena usluga, jer se
suoCavaju sa intenzivnom konkurencijom u oblasti mobilne telefonije, interneta i
multimedije, kao i u oblasti fiksne telefonije Sto se nastoji nodomestiti
uvodenjem raznovrsnih usluga.

Mati¢no i zavisna druStva nisu izlozena znacajnom riziku od promena cena
vlasnickih hartija od vrednosti.
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RIZIK LIKVIDNOSTI

Rizik likvidnosti predstavlja rizik da druStva nece biti u stanju da izmire svoje
finansijske obaveze po njihovom dospecu i centralizovano je na nivou svakog
pojedinacnog drustva.

Pristup upravljanju rizikom likvidnosti ima za cilj da se uvek obezbedi, u meri u
kojoj je to moguce, adekvatna likvidnost za izmirenje obaveza po njihovom
dospecu, kako pod uobic¢ajenim, tako i pod vanrednim okolnostima. Mati¢no i
zavisna druStva svojom imovinom i obavezama upravljaju na nacin koji im
obezbeduje da u svakom trenutku ispunjavaju sve svoje obaveze.

U cilju upravljanja rizikom likvidnosti, usvojene su finansijske politike kojima je
definisan maksimalni iznos avansnog plac¢anja isporuc€iocima radova, opreme i
usluga, grejs period i duzZina otplate.

DrusStva takode, prate ocCekivane novCane prilive od potrazivanja, zajedno sa
oCekivanim nov€anim odlivima po osnovu obaveza.

KREDITNI RIZIK

Kreditnim rizikom se upravlja preduzimanjem odgovarajucih aktivnosti i mera na
nivou svakog pojedina¢nog drustva, kao Sto je procena rizika klijenta, pra¢enje
poslovanja klijenta i njegovog finansijskog stanja, kao i upravljanje
potrazivanjima. U slu€aju neispunjenja obaveza prema Mati¢hom ili zavisnom
drustvu, obustavlja se dalje pruzanje usluga Klijentu. Ne postoji znacajna
koncentracija rizika, buduc¢i da druStva imaju Siroku bazu kupaca koji su
nepovezani sa pojedinaéno malim iznosima obaveza prema drustvu.

UPRAVLJANJE RIZIKOM KAPITALA

Politika Mati¢nog i svakog zavisnog drustva je da obezbedi dovoljan nivo
kapitala kako bi se oCuvalo poverenje investitora, kreditora i trziSta, kao i da se
odrzi buduci razvoj poslovanja.

Cilj upravljanja kapitalom je da Maticho odnosno zavisno drustvo zadrzi
sposobnost da nastavi sa svojim poslovanjem u neograni¢enom periodu, u
predvidljivoj buducnosti, kako bi ocuvalo optimalnu strukturu kapitala, sa ciljem
da smanji troSkove kapitala, a akcionarima obezbedilo dividende. Mati¢no i
zavisna druStva prate kapital na osnovu koeficijenta zaduzenosti, koji se
izraCunava kao odnos neto dugovanja datog druStva i njegovog ukupnog
kapitala.
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FINANSIJSKI REZULTATI

KONSOLIDOVANI IZVESTAJ

Konsolidovani bilans uspeha

U milionima RSD 2013. 2014.
Poslovni prihodi

(ukljuéujudi grupe konta 62, 67, 68 i 69) 119.477 122.413
Poslovni rashodi

(ukljuujuci/(iskljucujuci) grupe konta 57,

58 i 59/(62)) (99.341) (101.309)
EBIT 20.136 21.104
Stopa EBIT 16,9% 17,2%
EBITDA 45.232 46.539
Stopa EBITDA 37,9% 38,0%
Finansijski rashodi, neto (2.029) (3.559)
Porez na dobit, neto (2.408) 259
Neto dobit 15.700 17.804
Stopa neto dobiti 13,1% 14,5%

U 2014. godini ostvareni su ukupni poslovni prihodi u iznosu od 122,4 milijarde
dinara i viSi su za 2,5% u odnosu na 2013. godinu. U posmatranom periodu
poslovni rashodi rastu za 2,0% i iznose 101,3 milijarde dinara.

Finansijski rashodi, neto, rastu za 1,5 milijardi dinara. Negativne kursne razlike,
neto rastu za 2,4 milijarde dinara, dok su troSkovi kamata, neto, nizi za 836
miliona dinara.

U 2014. godini ostvarena je neto dobit u iznosu od 17,8 milijardi dinara i raste
za 13,4% u odnosu na prethodnu godinu. U 2014. godini, EBIT iznosi 21,1
milijardu dinara (rast za 4,8%), a EBITDA iznosi 46,5 milijardi dinara (rast za
2,9%).

Poslovni prihodi rastu za 2,9 milijardi dinara uglavhom zbog rasta prihoda
mobilne telefonije.

Mobilna telefonija raste za 1,9 milijardi dinara, najveéim delom zbog postpaid.
Poslovni rashodi rastu za 2,0 milijarde dinara uglavnom zbog rasta troSkova
prodatih mobilnih telefona i uredaja u okviru paketa, rashoda za emitovanje TV
sadrzaja i ostalih rashoda poslovanja.
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Konsolidovani bilans stanja

U milionima RSD 31.12.2013.| 31.12.2014.
STALNA SREDSTVA 199.703 204.607
Nematerijalna ulaganja

(isklju€ujuéi grupe konta 016, deo grupe konta 014, 015

019) 61.784 62.966
Nekretnine, postrojenja i oprema

(ukljudujuci grupu konta 016, deo grupe konta 014 i 019) 131.640 131.178
Ostalo

(uklju€ujuci grupu konta 288) 6.279 10.463
OBRTNA SREDSTVA 39.729 57.361
Zalihe

(iskljucujuéi grupe konta 14 i 15) 8.046 7.275
PotraZivanja i ostala obrtha sredstva

(uklju€ujuci grupe konta 15, 21, 22, 23 bez potrazivanja

za viSe placen porez na dobit) 17.588 21.240
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 8.334 21.503
Ostalo 5.761 7.343
UKUPNA AKTIVA 239.432 261.968
Kapital viasnika 123.657 133.449
Osnovni kapital 100.000 100.000
Ostalo 23.657 33.449
UceS¢a bez prava kontrole 19.437 20.723
UKUPAN KAPITAL 143.093 154.172
DUGOROCNE OBAVEZE 34.618 39.304
Krediti

(isklju€ujuéi grupu konta 419) 27.362 32.321
Ostalo

(ukljuéujuci grupe konta 40, 495 i 498) 7.256 6.983
TEKUCE OBAVEZE 61.721 68.492
Krediti

(iskljuéujuéi deo grupe konta 429) 31.313 28.178
Obaveze iz poslovanja

(ukljudujuci grupe konta 430 i 44) 13.092 12.167
Ostalo 17.316 28.147
UKUPNA PASIVA 239.432 261.968
Konsolidovani tokovi gotovine

U milionima RSD 2013. 2014.
Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti 45.722 43.046
Neto odliv gotovine iz aktivnosti investiranja 17. 725) (19.198)
Neto odliv gotovine iz aktivnosti finansiranja 35. 542) (10.679)
Neto priliv/(odliv) gotovine i gotovinskih ekvivalenata (7.545) 13.169
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na po€etku godine 15.879 8.334
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na kraju godine 8.334 21.503
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Racio analiza konsolidovanih rezultata poslovanja

U milionima RSD 2013. 2014.
Ukupan dug 58.675 60.498
Neto dug 50.341 38.995
Neto dug/EBITDA 1,11 0,84
Ukupne obaveze/EBITDA 2,13 2,32
Koeficijent zaduZenosti 26,0% 20,2%
Rigorozni racio likvidnosti 0,89 0,80

U toku 2014. godine na konsolidovanom nivou je smanjena zaduzenost

najve¢im delom zbog otplate kredita.
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FINANSIJSKI IZVESTAJI MATI CNOG DRUSTVA | ZAVISNIH DRUSTAVA
OSNOVNI FINANSIJSKI POKAZATEL|I
Telekom Srbija

Bilans uspeha

U milionima RSD 2013. 2014.
Poslovni prihodi

(ukljuéujugi grupe konta 62, 67, 68 i 69) 89.049 89.588
Poslovni rashodi

(ukljuujuci/(iskljucujuci) grupe konta

57, 58 59/(62)) (73.870) (73.920)
EBIT 15.179 15.668
Stopa EBIT 17,0% 17,5%
EBITDA 31.575 32.194
Stopa EBITDA 35,5% 35,9%
Finansijski prihodi, neto 2.037 379
Porez na dobit, neto (1.887) 830
Neto dobit 15.329 16.877
Stopa neto dobiti 17,2% 18,8%

U 2014. godini ostvareni su ukupni poslovni prihodi u iznosu od 89,6 milijardi
dinara i blago rastu u odnosu na 2013. godinu (0,6%). U posmatranom periodu
poslovni rashodi su na priblizno istom nivou (rast za 0,1%) i iznose 73,9 milijardi
dinara.

Finansijski prihodi, neto, opadaju za 1,7 milijardi dinara uglavhom pod uticajem
viSih negativnih kursnih razlika, neto, (porast od 2,3 milijjarde dinara). S druge
strane, rashodi kamata, neto su nizi za 822 miliona dinara.

Neto dobit iznosi 16,9 milijardi dinara raste za 10,1% u odnosu na 2013. godinu.
U 2014. godini, EBIT iznosi 15,7 milijardi dinara (rast za 3,2%), a EBITDA 32,2
milijarde dinara (rast za 2,0%).

Jedan od faktora koji utiCu na rast neto dobiti u 2014. godini je priznavanje
odlozenih poreskih sredstava po osnovu neiskoris¢enih poreskih kredita.

Poslovni prihodi rastu u odnosu na 2013. godinuza 539 miliona dinara.

Prihodi mobilne telefonije rastu za 400 miliona dinara. Najveci uticaj imaju
postpaid i ostale usluge koje rastu za 1,8 milijardi dinara, dok prepaid opada za
1,1 milijardu dinara. Interkonekcioni prihodi su nizi u odnosu na prethodnu
godinu za 122 miliona dinara. Prihodi od fiksne telefonije, interneta i multimedije
opadaju. Ostali poslovni prihodi rastu za 1,1 milijardu dinara, zbog naplate
prethodno obezvredenih potrazivanja.
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Bilans stanja

U milionima RSD 31.12.2013. | 31.12.2014.
STALNA SREDSTVA 161.990 161.781
Nematerijalna ulaganja

(isklju€ujuéi grupe konta 016, deo grupe konta 014, 015 i

019) 5.568 3.768
Nekretnine, postrojenja i oprema i avansi

(ukljuéujuci grupu konta 016, deo grupe konta 014 i 019) 90.972 88.418
Uc€eS¢a u kapitalu zavisnih i pridruzenih pravnih lica 60.703 61.878
Ostalo

(ukljuéujuci grupu konta 288) 4.747 7.717
OBRTNA SREDSTVA 25.935 37.552
Zalihe

(iskljuéujuéi grupu konta 15) 6.663 5.666
PotraZivanja i ostala obrtna sredstva

(ukljuéujuci grupe konta 15, 21, 22, 23 bez potrazivanja

za viSe placen porez na dobit) 13.522 13.937
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 2.012 12.745
Ostalo 3.738 5.204
UKUPNA AKTIVA 187.925 199.333
KAPITAL 107.763 114.176
DUGOROCNE OBAVEZE 27.807 32.178
Dugorocni krediti 23.845 28.395
Ostalo

(ukljuéujué¢i grupe konta 40 i 495) 3.962 3.783
TEKUCE OBAVEZE 52.355 52.979
Tekucéa dospeca dugorocnih kredita 29.870 22.256
Obaveze iz poslovanja

(ukljucéujuci grupe konta 430 i 44) 8.412 7.416
Ostale kratkoro¢ne obaveze 14.073 23.307
UKUPNA PASIVA 187.925 199.333

DugoroCne obaveze u 2014. godini rastu za 4,4 milijarde dinara zbog
restruktuiranja sindiciranog zajma od banaka u januaru 2014. godine.
Istovremeno, tekuce dospece dugoroénih kredita je nize u odnosu na uporedni

period.

Ostale kratkoro¢ne obaveze na dan 31. decembar 2014. godine iznose 23,3
milijarde dinara i viSe su za 9,2 milijarde dinara u odnosu na 2013. godinu. U
decembru 2014. godine doneta je odluka o raspodeli priviemene dividende
akcionarima u iznosu od 10,5 milijardi dinara, koja je isplac¢ena u januaru 2015.

godine.
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Tokovi gotovine

U milionima RSD 2013. 2014.
Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti 30.335 29.198
Neto odliv gotovine iz aktivnosti investiranja (8.2 90) (9.331)
Neto odliv gotovine iz aktivnosti finansiranja 30. 895) (9.134)
Neto priliv/(odliv) gotovine i gotovinskih ekvivalenata (8.850) 10.733
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na poCetku godine 10.862 2.012
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na kraju godine 2.012 12.745
Racio analiza

U milionima RSD 2013. 2014.

Ukupan dug 53.715 50.651

Neto dug 51.702 37.906

Neto dug/EBITDA 1,64 1,18

Ukupne obaveze/EBITDA 2,54 2,65

Koeficijent zaduZenosti 32,4% 24,9%

Rigorozni racio likvidnosti 0,68 0,65

Znacajno smanjenje koeficijenta zaduzenosti na dan 31. decembar 2014.
godine uslovljeno je najve¢im delom otplatom dugoroc¢nih kreditnih obaveza i

povecanjem gotovine.
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Mtel

Bilans uspeha

U milionima RSD 2013. 2014.
Poslovni prihodi 27.399 29.305
Poslovni rashodi (21.160) (22.430)
EBIT 6.239 6.875
Stopa EBIT 22,8% 23,5%
EBITDA 12.397 12.831
Stopa EBITDA 45,2% 43,8%
Finansijski prihodi, neto 238 217
Neto dobit 5.841 6.384
Stopa neto dobiti 21,3% 21,8%

Ukupno ostvareni prihodi u 2014. godini iznose 29,3 milijarde dinara i za 7,0%
su ViSi u odnosu na prethodnu godinu. Poslovni rashodi iznose 22,4 milijarde
dinara i rastu za 6,0% u odnosu na 2013. godinu.

Neto dobit u 2014. godini iznosi 6,4 milijjarde dinara i raste za 9,3% u odnosu na
2013. godinu. EBIT iznosi 6,9 milijardi dinara (raste za 10,2%). EBITDA iznosi
12,8 milijardi dinara (rast za 3,5%).

Poslovni prihodi rastu za 1,9 milijardi dinara uglavhom zbog rasta prihoda
mobilne telefonije (za 1,4 milijarde dinara) i multimedije (za 711 miliona dinara).

U 2014. godini poslovni rashodi rastu za 1,3 milijarde dinara uglavhom zbog
Stete na opremi i zalihama nastale u majskim poplavama (porast od 389 miliona
dinara), troSkova zaposlenih (porast od 239 miliona dinara) i marketinga (porast
od 232 miliona dinara).
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Bilans stanja

U milionima RSD 31.12.2013. 31.12.2014.
STALNA SREDSTVA 38.793 42.624
Nematerijalna ulaganja 4.151 4.956
Nekretnine, postrojenja i oprema i avansi 29.625 31.837
UceS¢e u kapitalu pridruzenih pravnih lica 3.488 3.709
Ostalo 1.529 2.122
OBRTNA SREDSTVA 11.272 11.562
Zalihe 1.085 1.317
PotraZivanja i obrtna sredstva 3.734 3.489
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 5.714 5.483
Ostalo 737 1.273
UKUPNA AKTIVA 50.065 54.186
KAPITAL 40.681 43.223
DUGOROCNE OBAVEZE 1.944 2.390
Krediti 1.455 1.840
Ostalo 489 550
TEKUCE OBAVEZE 7.440 8.573
Krediti 1.090 713
Obaveze iz poslovanja 3.993 3.868
Ostalo 2.357 3.992
UKUPNA PASIVA 50.065 54.186
Tokovi gotovine

U milionima RSD 2013. 2014.
Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti 11.051 13.101
Neto odliv gotovine iz aktivhosti investiranja 2.3 81) (5.936)
Neto odliv gotovine iz aktivnosti finansiranja 7.4 13) (7.396)
Neto (odliv)/priliv gotovine i gotovinskih ekvivalenata 1.257 (231)
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na poc¢etku godine 4.457 5.714
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na kraju godine 5.714 5.483

U 2014. godini, na ime dividendi akcionarima je ispla¢eno 5,7 milijardi dinara,
od ¢ega Mati€nom drustvu 4,0 milijarde dinara.
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Bilans uspeha

U milionima RSD 2013. 2014.
Poslovni prihodi 4.753 4.804
Poslovni rashodi (4.555) (4.659)
EBIT 198 145
Stopa EBIT 4.2% 3,0%
EBITDA 1.293 1.248
Stopa EBITDA 27,2% 26,0%
Finansijski rashodi, neto (62) (71)
Neto dobit 118 57
Stopa neto dobiti 2,5% 1,2%

U 2014. godini, poslovni prihodi iznose 4,8 milijardi dinara i rastu za 1,1%.

Poslovni rashodi iznose 4,7 milijardi dinara i rastu za 2,3%.

Neto dobit u 2014. godini iznosi 57 miliona dinara i niza je za 51,7% u odnosu
na prethodnu godinu. EBIT iznosi 145 miliona dinara (pad za 26,8%), a EBITDA
1,2 milijarde dinara (pad za 3,5%).

Poslovni prihodi rastu za 51 milion dinara. Na rast su uticali prihodi mobilne

telefonije, prevashodno prihodi od prodaje mobilnih aparata.

Poslovni rashodi u 2014. godini rastu za 104 miliona dinara, pre svega zbog

viSih troSkova prodatih mobilnih aparata u okviru paketa.
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Bilans stanja

U milionima RSD 31.12.2013. 31.12.2014.

STALNA SREDSTVA 5.449 6.171
Nematerijalna ulaganja 1.692 2.156
Nekretnine, postojenja i oprema i avansi 3.691 3.960

Ostalo 66 55

OBRTNA SREDSTVA 1.344 1.616

Zalihe 260 263
PotraZivanja i ostala obrtna sredstva 717 1.024

Gotovina i gotovinski ekvivalenti 208 13

Ostalo 159 316

UKUPNA AKTIVA 6.793 7.787

KAPITAL 2.914 3.133
DUGOROCNE OBAVEZE 1.984 1.584

Krediti 1.810 1.429

Ostalo 174 155

TEKUCE OBAVEZE 1.895 3.070

Krediti 476 1.256

Obaveze iz poslovanja 944 1.164

Ostalo 475 650

UKUPNA PASIVA 6.793 7.787
Tokovi gotovine

U milionima RSD 2013. 2014.
Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti 1.215 937
Neto odliv gotovine iz aktivnosti investiranja (160 ) (830)
Neto odliv gotovine iz aktivnosti finansiranja (906 ) (302)
Neto (odliv)/prilivgotovine i gotovinskih ekvivalenata 149 (195)
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na po€etku godine 59 208
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na kraju godine 208 13
Racio analiza

U milionima RSD 2013. 2014.

Ukupan dug 2.286 2.685

Neto dug 2.078 2.672

Neto dug/EBITDA 1,61 2,14

Ukupne obaveze/EBITDA 3,00 3,73

Koeficijent zaduZenosti 41,6% 46,0%

Rashodi kamata/poslovni prihodi 1,65% 1,73%

Rigorozni racio likvidnosti 0,63 0,42

Na povecanje koeficijenta zaduzenosti utiCu novi krediti

u toku 2014. godine.
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TELUS

Bilans uspeha

U milionima RSD 2013. 2014.
Poslovni prihodi

(ukljuéujuéi grupe konta 62, 67, 68 i 69) 1.705 1.511
Poslovni rashodi

(ukljuujuci/(iskljucujuci) grupe konta 57

58 i 59/(62)) (1.506) (1.423)
EBIT 199 88
Stopa EBIT 11,7% 5,8%
EBITDA 206 93
Stopa EBITDA 12,1% 6,2%
Finansijski prihodi, neto 34 38
Neto dobit 197 103
Stopa neto dobiti 11,6% 6,8%

Poslovni prihodi iznose 1,5 milijardi dinara

prethodnu godinu.

i nizi su za

11,4% u odnosu na

Brzi pad poslovnih prihoda u odnosu na poslovne rashode doveo je do

smanjenja poslovnih rezultata, kao i njihovih stopa.

Bilans stanja

U milionima RSD 31.12.2013. 31.12.2014.
STALNA SREDSTVA

(ukljuéujué¢i grupu konta 288) 26 19
OBRTNA SREDSTVA 842 921
PotraZivanja i ostala obrtna sredstva

(uklju€ujuci grupe konta 15, 21, 22, 23 bez

potrazivanja za viSe pla¢en porez na dobit) 694 875
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 139 28
Ostalo 9 18
UKUPNA AKTIVA 868 940
KAPITAL 676 779
DUGOROCNA REZERVISANJA 64 59
TEKUCE OBAVEZE 128 102
UKUPNA PASIVA 868 940
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FiberNet

Bilans uspeha

U milionima RSD 2013. 2014.
Poslovni prihodi 49 148
Poslovni rashodi (112) (118)
(Poslovni gubitak)/EBIT (63) 30
Stopa EBIT / 20,3%
EBITDA (18) 77
Stopa EBITDA / 52,0%
Finansijski prihodi, neto 7 /
Neto rezultat (56) 30
Stopa Neto dobiti / 20,3%

Poslovni prihodi na kraju 2014. godine iznose 148 miliona dinara (porast od 99
miliona dinara). Prihodi su proistekli iz dobijenog sudskog spora u 2014. godini.
Prihodi od prodaje ostvareni iz poslovanja sa Mtel Crna Gora i Mati¢nim
drustvom c&ine viSe od 50% prihoda od prodaje.

Bilans stanja

U milionima RSD 31.12.2013. |31.12.2014.
STALNA SREDSTVA 781 776
Nematerijalna ulaganja 427 425
Nekretnine i oprema 354 351
OBRTNA SREDSTVA 188 191
Potrazivanja i ostala obrtna

sredstva 88 108
Gotovina i gotovinski

ekvivalenti 68 49
Ostalo 32 34
UKUPNA AKTIVA 969 967
KAPITAL 831 908
DUGOROCNA

REZERVISANJA 82 0
TEKUCE OBAVEZE 56 59
UKUPNA PASIVA 969 967
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TSINET

Bilans uspeha

U milionima RSD 2013. 2014.
Poslovni prihodi 70 51
Poslovni rashodi (38) (44)
EBIT 32 7
Stopa EBIT 45, 7% 13,7%
EBITDA 63 39
Stopa EBITDA 90,0% 76,5%
Neto dobit 25 6
Stopa neto dobiti 35,7% 11,8%

Poslovni prihodi se u celini odnose na prihode od iznajmljivanja opreme

Matiénom druStvu.

Bilans stanja

U milionima RSD 31.12.2013. |31.12.2014.
STALNA SREDSTVA 211 184
OBRTNA SREDSTVA 60 108
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 45 93
Ostalo 15 15
UKUPNA AKTIVA 271 292
KAPITAL 270 291
TEKUCE OBAVEZE 1 1
UKUPNA PASIVA 271 292
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HD-WIN

Bilans uspeha

U milionima RSD 2013. 2014.
Poslovni prihodi

(ukljudujuéi grupe konta 62, 67, 68 i 69) 1.709 2.064
Poslovni rashodi

(ukljudujuci/(iskljuéujuci) grupe konta 57, 58 i

59/(62)) (1.936) (2.024)
EBIT/(Poslovni gubitak) (227) 40
Stopa EBIT / 1,9%
EBITDA (191) 81
Stopa EBITDA / 3,9%
Finansijski rashodi, neto (121) (213)
Neto gubitak (348) (173)

Poslovni prihodi rastu za 355 miliona dinara usled rasta prihoda po osnovu

prodaje TV prava i licenci.

Porast poslovnih prihoda doveo je do zna¢ajnog smanjenja poslovnog gubitka u

odnosu na 2013. godinu i pozitivnih operativnih rezultata.

Bilans stanja

U milionima RSD 31.12.2013.| 31.12.2014.
STALNA SREDSTVA 202 192
OBRTNA SREDSTVA 2.097 1.866
UKUPNA AKTIVA 2.299 2.058
UKUPNA PASIVA 2.299 2.058
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PREDUZECE ZA
TELEKOMUNIKACIJE
,TELEKOM SRBIJA" a.d. |
POVEZANA PRAVNA LICA

PREDUZECE ZA
TELEKOMUNIKACIJE TELEKOM
SRBIJA a.d., BEOGRAD

Javno preduzece PTT saobracaja ,Srbija“,
Beograd (JP PTT ili JP PTT saobracaja ,Srbija“) je
dana 23. maja 1997. godine osnovalo Preduzece za
telekomunikacije ,,Telekom Srbija“ a.d., Beograd (u
daljem tekstu: Telekom Srbija ili Drustvo ili Mati¢no
drustvo) i tom prilikom prenelo Drustvu sva
sredstva telekomunikacija, isklju€ujuci nekretnine
i odredena druga sredstva i obaveze. Drustvo je
registrovano 29. maja 1997. godine kao akcionarsko
drustvo, osnovano na neodredeno vreme.

U skladu sa Zakonom o privrednim drustvima
(»SI. glasnik RS, br. 36 od 27. maja 2011. godine
i br. 99 od 27. decembra 2011. godine), Skupstina
akcionara Drustva je 2012. godine usvojila Statut
kojim se utvrduje da su organi Drustva: Skupstina,
Nadzorni odbor i Izvr$ni odbor.

Osnovna delatnost DruStva je pruzanje
telekomunikacionih  usluga, od kojih su
najznacajnije usluge domaceg i medunarodnog
telefonskog saobracaja, fiksne telefonske usluge,
tranzitiranje saobracaja, prenos podataka, zakup
linija, usluge na celom mreznom podrucju, dodatne
usluge u oblasti mobilne telefonije, fiksne usluge,
Internet i multimedijalne usluge. Pretezna delatnost
Drustva, saglasno vazec¢oj nomenklaturi delatnosti,
delatnost je kablovskih telekomunikacija.

Drustvo takode pruza usluge u oblasti zakupa,
izgradnje, upravljanja i zastite telekomunikacione
infrastrukture, izdaje telefonske imenike,
pruza usluge poziva preko operatera i usluge
koriS¢enja elektronskog imenika u oblasti fiksnih
telefonskih usluga.

Telekom Srbija

Drustvo poseduje licencu za mobilnu telefoniju
(GSM/GSM1800 i UMTS/IMT-2000) od 2006.
godine. U 2007. godini Drustvo je obnovilo licencu
za fiksnu telefoniju. Od 2009. godine Drustvo
poseduje licencu za fiksni bezi¢ni pristup (CDMA).

Pored navedenih Licenci, Drustvo je upisano
u evidenciju operatora koju vodi Regulatorna
agencija za elektronske komunikacije i poStanske
usluge (Ratel) i za usluge pristupa Sirokopojasnoj
mrezi, Internet usluge, usluge distribucije medijskih
sadrzaja i dr.

U skladu sa Zakonom o elektronskim
komunikacijama (,,SI. glasnik RS br. 44, od 30. juna
2010. godine, br. 60 od 10.07.2013. godine — Odluka
Ustavnog suda i br. 62 od 13. juna 2014. godine)
a u okviru aktivnosti na podsticanju konkurencije
na trzistu telekomunikacija u Republici Srbiji,
primenom instrumenata trziSne regulacije, Ratel
je 07.07.2011. godine doneo Odluku o odredivanju
trzista podloznih prethodnoj regulaciji kojim je
utvrdio o devet trziSta prethodne regulacije (TPR).
Na osnovu izvrSenih analiza ovih TPR, Ratel je
krajem 2011. godine doneo resenja kojima je Drustvo
odredeno za operatora sa znaCajnom trziSnom
snagom (ZTS) na osam od ukupno 9 TPR, i to na:
| —-maloprodajnom trzistu pristupa javnoj telefonskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji, Il — veleprodajnom trzistu
originacije poziva u javnoj telefonskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji, lll — veleprodajnom trzistu terminacije
poziva u javnoj fiksnoj mrezi, IV — veleprodajnom
trzistu (fiziCkog) pristupa elementima mreze
i pridaju¢im sredstvima (ukljuCujuéi deljeni i
potpuni ras€lanjeni pristup lokalnoj petlji, V -
veleprodajnom trziStu Sirokopojasnog pristupa,
VI - veleprodajnom trzistu iznajmljenih linija, VII —
veleprodajnom trzi$tu terminacije poziva u mobilnoj
mrezi i VIl — maloprodajnom trzistu javno dostupne
telefonske usluge sa fiksne lokacije. Na svakom
od navedenih TPR, Telekomu Srbija su nametnute
i odgovarajuée regulatorne obaveze: objavljivanje
odredenih podataka u formi standardne ponude,
nediskriminatorsko  postupanje, omogucavanje
pristupa i koriS¢enje elemenata mreze i
pripadajucih sredstava, kontrola cena, primena
troSkovnog racunovodstva, zabrana obraCunavanja
prekomernih cena, tarifna kontrola, i dr.

Telekom Srbija je akcionarsko drustvo Ciji se
upisani, izdati i uplaceni akcijski kapital sastoji od
1.000.000.000 obi¢nih akcija.




Kratak prikaz

Telekom Srbija na dan 31. decembra 2014.
godine ima ucesce u kapitalu sledeéih povezanih
pravnih lica:

e Telekomunikacije Republike Srpske” a.d. Banja
Luka, Republika Srpska, odnosno, ,Mtel* a.d.
Banja Luka (65% akcijskog kapitala);

e Drustvo za telekomunikacije ,mtel“ DOOQ,
Podgorica, Crna Gora (51% kapitala);

e Privredno drustvo za odrzavanje i
obezbedivanje objekata, imovine i druge
usluge ,Telus® akcionarsko drustvo, Beograd,
Republika Srbija (100% akcijskog kapitala);

e Drustvo za telekomunikacije ,FiberNet"
DOO., Podgorica, Crna Gora (100% kapitala);

e TSINET B.V., Amsterdam, Holandija (100%
kapitala);

e Drustvo za telekomunikacije ,,HD-WIN“ d.o.o.,
Beograd, Republika Srbija (51% kapitala);

e Dunav banka a.d. Beograd, Republika Srbija
(565,79% akcijskog kapitala); i

e Dimedia Group SA, Zeneva (50% akcijskog

kapitala).

| Procenatugesca|
»,Mtel“ a.d. Banja Luka 65%

~mtel“ DOO Podgorica 51%

slelus® a.d. Beograd 100%
»FiberNet“ DOO Podgorica 100%
TS:NET B.V. Amsterdam 100%
,HD-WIN“ d.o.o. Beograd 51%
»,Dunav banka“ a.d. Beograd 55,79%
Dimedia Group SA, Zeneva 50%

POVEZANA PRAVNA LICA

TELEKOMUNIKACIJE REPUBLIKE SRPSKE
akcionarsko drustvo, Banja Luka (Bosna i
Hercegovina)

s1elekomunikacije Republike Srpske“ akcionarsko
drustvo Banja Luka (dalje u tekstu: Mtel) ima sediste
u Banja Luci, Republika Srpska. Puni poslovni
naziv drustva je Telekomunikacije Republike
Srpske akcionarsko drustvo Banja Luka, a koriste
se i dodatna dva skrac¢ena poslovna imena: Mtel
a.d. Banja Luka i Telekom Srpske a.d. Banja Luka.

Osnovna  delatnost Mtel-a je  pruzanje
telekomunikacionih  usluga, od kojih su
najznacajnije usluge domaceg i medunarodnog
telefonskog saobracaja. Pored toga, Mtel nudi i
Sirok spektar ostalih telekomunikacionih usluga,
ukljuCujuci ostale usluge fiksne i mobilne telefonije,
prenos podataka, zakup linija, privatni vodovi,
usluge na celom mreznom podrucju, dodatne
usluge u oblasti mobilne telefonije, internet i
multimedijalne usluge. Mtel, takode, pruza usluge
u oblasti zakupa, izgradnje, upravljanja i zastite
telekomunikacione infrastrukture.

DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACIJE
,mtel“ DOO., PODGORICA (Crna Gora)

U konzorcijumu sa Ogalar BV., Amsterdam,
slelekom Srbija“ a.d. je 2007. godine dodeljena
posebna licenca za gradenje, posedovanje i
eksploatisanje mobilne javne telekomunikacione
mreze i pruzanje mobilnih javnih telekomunikacionih
usluga, kao i licenca za pruzanje javnih
telekomunikacionih  servisa  putem  fiksnog
bezi¢nog pristupa (WIMAX) u Crnoj Gori. U cilju
stvaranja uslova za pruzanje usluga za koje je
dodeljena pomenuta licenca, dana 4. aprila 2007.
godine, oshovano je novo pravno lice, Drustvo za
telekomunikacije ,,mtel“ DOO Podgorica (u daliem
tekstu: mtel).

Po dobijanju licence zarad, mreza mobilne telefonije
je podignuta u roku od 77 dana.

Osnovna delatnost mtel je pruzanje
telekomunikacionih usluga, u oblasti mobilne i
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fiksne bezZi¢ne telefonije, kao i internet usluga.

PRIVREDNO DRUSTVO ZA ODRZAVANJE
| OBEZBEDIVANJE OBJEKATA, IMOVINE

| DRUGE USLUGE ,,TELUS* akcionarsko
drustvo, BEOGRAD (Srbija)

U okviru registrovane delatnosti, Privredno drustvo
za odrzavanje i obezbedivanje objekata, imovine
i druge usluge ,Telus“ akcionarsko drustvo (u
daljem tekstu: Telus), pruza usluge:

e obezbedivanja objekata i imovine (fiziCko
tehni¢ko obezbedenje - FTO, protiv pozarna
zastita - PPZ i pratnje novca),

e odrzavanja higijene poslovnog prostora i
objekata i

e angazovanja izvrSilaca na pomocénim i
fiziCkim poslovima.

U 2013. godini izvr$ena je planirana implementacija
standarda kvaliteta ISO 14001 - Sistem upravljanja
zastitom Zzivotne sredine.

DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACIJE
»,FiberNet“ DOO, PODGORICA (Crna Gora)

Osnovna delatnost Drustva za telekomunikacije
~FiberNet“ d.o.o. (u daljem tekstu: FiberNet) je
izgradnja, posedovanje, eksploatacija i odrzavanje
transportne i telekomunikacione mreze, kao i
pruzanje telekomunikacionih servisa.

Namena izgradene komunikacione mreze
je  obezbedivanje transportnih  kapaciteta
za provajdere komunikacionih usluga na
teritoriji Crne Gore, kao i povezivanje sa
inostranim telekomunikacionim mrezama.

TS:NET B.V.,, AMSTERDAM (Holandija)

Osnovna delatnost privrednog drustva TS:NET,
B.V,,sasediStemuAmsterdamu, Holandija(udaljem
tekstu: TS:NET, B.V. ili drustvo) je iznajmljivanje
telekomunikacione opreme i obavljanje drugih
prate¢ih delatnosti, u cilju stvaranja uslova za

Telekom Srbija

izgradnju i eksploataciju medunarodne transportne
mreze MatiCnog drustva.

DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACIJE
»HD-WIN* d.o.o., BEOGRAD (Srbija)

Drustvo za telekomunikacije HD-WIN d.o.o.
Beograd (u daljem tekstu: HD-WIN ili drustvo ili
Arenasport) bavi se proizvodnjom i emitovanjem
TV kanala Arena Sport i produkcijom sportskih
dogadaja u regionu.

DUNAV BANKA a.d. BEOGRAD (Srbija)

Dunav banka a.d. Beograd (dalje u tekstu: Dunav
banka) bavi se bankarskim poslovima - ostalim
monetarnim posredovanjem.

Drustvo je nakon sprovedenog postupka
istovremenog smanjenja i povecanja osnovnog
kapitalaDunavbanke odstrane Skupstinenavedene
banke, na osnovu Ugovora o upisu, zakljuCenog
decembra 2014. godine sa Kompanijom Dunav
osiguranje i Dunav RE i nakon izvrSene uplate u
postupku povecanja osnovnog kapitala steklo
vlasnistvo nad 55,79% akcija Dunav banke.

Na opisani nacCin stvoreni su preduslovi za
zapocinjanje pruzanja usluga mobilnog bankarstva
korisnicima telekomunikacionih usluga Drustva.

DIMEDIA GROUP SA, ZENEVA (Svajcarska)

Dimedia Group SA, Zeneva, Svajcarska (u daljem
tekstu: Dimedia) bavi se svim aktivnostima u
oblasti telekomunikacija i multimedije, ukljuujuci
prodaju i proizvodnju softvera, kao i ulaganje i
uCestvovanje u svim drustvima, Svajcarskim i
inostranim, aktivnim u istoj oblasti.

Drustvo je po osnovu zaklju€enog ugovora o prodaji
akcija, marta 2014. godine steklo vlasniStvo na
50% akcija drustva Dimedia, u cilju obezbedivanja
efikasnog pristupa potencijalnim trzistima radi
povecanja broja korisnika najsavremenijih vrsta
telekomunikacionih usluga.



Kratak prikaz

UVODNA REC
GENERALNOG
DIREKTORA

Postovani,

Svesni okruzenja u kome poslujemo sa jedne
strane, ali pre svega vodeni ambicijom oli¢enoj
u nasoj misiji i viziji sa druge strane, predano
smo nastojali u toku 2014. godine da ostvarimo
poslovne ciljeve u uslovima sve oStrije konkurencije
na trzistu. Rezultati koje smo ostvarili opravdavaju
umereno zadovoljstvo i ohrabruju nas da u
narednom periodu postavimo jo$ ambicioznije
ciieve u pogledu unapredenja iskustava nasih
korisnika i zadovoljstva zaposlenih i akcionara.

U toku 2014. godine doneli smo novi Strateski
poslovni plan za naredni trogodiSnji period kojim
su definisani strateski ciljevi i poslovna strategija
u svim oblastima poslovanja, radi jaCanja trziSne
pozicije, unapredenja organizacione efektivnosti
i efikasnosti i poboljSanja poslovnih performansi.
StrateSko usmerenje za naredni period odreduje
odgovore na glavne izazove sa kojima se Mati¢no
drustvo i povezana pravna lica suoCavaju kroz
stabilizaciju osnovne delatnosti, transformaciju i
unapredenje modela poslovanja i korporativhog
upravljanja i obezbedivanje liderske pozicije u
inovacijama ulaskom na nove segmente trzista.

Odrzali smo kontinuitet rasta neto dobiti i ostvarili
rast EBITDA, kako na nivou Drustva, tako i na
konsolidovanom nivou. Tome je prvenstveno
doprineo veci rast poslovnih prihoda od rasta
poslovnih troskova. Pri tome smo znacajno smanijili
zaduzenost Drustva, uredno izmirivali sve obaveze
prema poveriocima i obezbedili finansijsku
stabilnost poslovanja.

U mobilnoj telefoniji ostvarili smo blagi rast
broja korisnika i odrzali trend znac¢ajne promene
strukture u korist postpaid korisnika, zahvaljujuci
ponudi usluga i mobilnih telefona i uredaja, uz
poboljSanje kvaliteta mreze i usluga. Uspeli smo
da zaustavimo pad prihoda u mobilnoj telefoniji
zabeleZzen u 2013. godini i ostvarimo blagi rast u
toku 2014. godine.
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U fiksnoj telefoniji uvedena je mogucénost
prenosivosti broja, sto je dodatno uticalo na
globalni trend pada broja korisnika i saobracaja.
Suoceni sa potrebom da adekvatno reagujemo na
uvodenje prenosivosti broja, odrzimo profitabilnost
poslovanja ali i stabilnost baze korisnika, u avgustu
2014. godine u potpunosti smo redefinisali tarifni
sistem u fiksnoj telefoniji sto je podrazumevalo
blago povecanje meseCne naknade i uvodenje
jedinstvene tarife za nacionalne pozive u fiksnoj
telefoniji. Pri tome smo istovremeno uveli znatno
bogatiju ponudu paketa integrisanih usluga (BOX
paketi) prilagodenu razli¢itim potrebama korisnika.
Odrzan je trend stabilnog rasta broja broadband
i IPTV korisnika, ¢emu je doprinelo unapredenje
ponude IPTV i dodatnih usluga od kojih o¢ekujemo
znacajno vece efekte u narednom periodu.

Naroc¢ito smo zadovoljni rezultatima prodaje
BOX paketa, koji pokazuju da sve bolje koristimo
potencijal jedinstvene ponude i da je BOX postao
dominantan brend koji nas diferencira u odnosu
na konkurenciju.

Odrzali smo nivo ulaganja u 2014. godini radi
poboljSanja kvaliteta mreze i postojecih usluga
i stvaranja uslova za uvodenje novih usluga.
Obezbedili smo tehnoloske uslove za uvodenje
Cetvrte generacije mobilne telefonije, koja Cce,
nakon nedavne dodele frekvencija od strane
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regulatora, uskoro biti dostupna nasim korisnicima
u Srbiji. IzvrSili smo znacajna ulaganja u stvaranje
osnove za pruzanje naprednijih multimedijalnih
usluga. Zapoceli smo velike projekte transformacije
poslovnih procesa koji za Kkrajnji cilj imaju
smanjenje troskova, vecu efikasnost poslovanja i
bolje iskustvo nasih korisnika.

U toku 2014. godine ostvarili smo znacajne
promene u pogledu Sirenja na druga trzista i ulaska
u nove oblasti poslovanja. Tu pre svega mislimo
na pruzanje razliitin usluga nasoj dijaspori u svetu
kroz razliCite poslovne modele. Prve rezultate
ocekujemo tokom 2015. godine.

U skladu sa strateSkim opredeljenjima za razvoj
novih usluga i osvajanje novih segmenata trzista
koja nisu tradicionalna za telekomunikacione
operatore, krajem 2014. godine postali smo
vecdinski akcionar Dunav banke, &ime smo
usli u novu oblast poslovanja sa ciliem da
korisnicima ponudimo Sirok spektar novih usluga,
prvenstveno zasnovanih na sinergiji bankarskih i
telekomunikacionih usluga.

Povezano pravno lice “Mtel” a.d. Banja Luka
akviziralo je 65% akcija drustva Logosoft iz
Sarajeva u cilju proSirenja poslovanja i ponude
integrisanih usluga na trzistu Federacije BiH.

Povezano pravno lice “Mtel” d.o.o. Podgorica
u toku 2014. godine u potpunosti je izdvojilo
iz svog poslovanja (outsourcing) poslove
upravljanja i odrzavanja celokupne mrezne i
IT infrastrukture u cilju povecanja efikasnosti i
smanjenja troSkova poslovanja.

OcCekujemo nove i jo§ teze izazove u narednoj
godini u uslovima ostre konkurencije u svim
segmentima poslovanja i opstim drustveno-
ekonomskim prilikama. Na te izazove ¢emo
odgovoriti dosledno$¢u u realizaciji planiranih
projekata i ostvarivanju postavljenih strateskih
poslovnih ciljeva. Planiramo da pove¢amo obim
investicija, kako bi unapredili kvalitet mreze i
poslovnih procesa, tako da nasSim korisnicima
pruzimo kontinuirano poboljSanje iskustva u
kori§¢enju nasih usluga.

Nastojacemo da ostvarujemo sinergiju sa nasim
povezanim pravnim licima u svim segmentima

Telekom Srbija

poslovanja. Unapredenje korporativnog upravljanja
na nivou Citave grupe treba da donese Citav niz
pozitivnih efekata kroz poboljSanje poslovnih
rezultata Maticnog drustva i povezanih pravnih
lica i oCuvanje poverenja investitora, smanjenje
troSkova, povecanje vrednosti drustava, podsticaj
menadzmentu za ostvarivanje ciljeva koji su u
interesu akcionara i organizacije, kao i smanjenje
rizika u poslovanju.

Ambiciozni ciljevi koje smo postavili zahtevace
posvec¢eno angazovanje svih zaposlenih, ali ce
naroCito menadzmentu predstavijati izazove u
pogledu optimalnog iskoriS¢enja raspolozivih
resursa i poboljSanja operativnih performansi u svim
segmentima poslovanja. O¢uvanje pozicije vodeceg
regionalnog telekomunikacionog operatora
obavezuje nas da blagovremeno donosimo najbolje
odluke na svim nivoima upravljanja.

Kao i svih prethodnih godina, nastavicemo da
delujemo kao drustveno odgovorna kompanija na
svim trzistima na kojima poslujemo, ostvarujuci
proaktivnu saradnju i podrsku drustvenoj zajednici.

Koristim priliku da se zahvalim nasim korisnicima
koji nam ukazuju poverenje i koje dozivljavamo
Takode se zahvaljujem svim nasim zaposlenima,
akcionarima, poslovnim partnerima i svima koji
dele nasu viziju da budemo prvi izbor korisnika
na svim trzistima na kojima nastupamo, pruzajudi
usluge najviSeg kvaliteta u skladu sa savremenim
tehnoloskim trendovima.

Verujem da ¢emo i u buduénosti nastaviti da
delimo iste vrednosti i uverenja.

Srdacno

Predrag Culibrk
Generalni direktor Telekom Srbija a.d. Beograd
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ISTORIJAT

Telekom Srbija

Maj 1997. - Javno preduzece PTT saobracaja
Lorbija“ (u daljem tekstu: JP PTT) osnovalo
je, u formi jednoclanog akcionarskog drustva,
Preduzece za telekomunikacije ,Telekom Srbija“
a.d. (dalje u tekstu: Telekom Srbija ili Drustvo ili
Mati¢no drustvo).

Jun 1997. - U okviru privatizacije dela kapitala, 49%
akcija prodato je kompaniji STET INTERNATIONAL
NETHERLANDS N.V., holandskoj filijali italijanske
telekomunikacione kompanije Telecom ltalia
(29%  akcija) i gr€koj telekomunikacionoj
kompaniji HELLENIC TELECOMMUNICATIONS
ORGANIZATION S.A. (OTE) (20% akcija).

Februar 20083. - ZakljuCen je ugovor na osnovu koga
je JP PTT otkupio celokupan paket akcija Telekom
Srbija, u vlasnistvu Telecom ltalia, i stekao ukupno
80% akcija Telekom Srbija, dok je preostali iznos od
20% akcija ostao u vlasnistvu OTE.

Septembar 2010. - Na osnovu Zaklju¢ka Vlade
Republike Srbije, 05 - broj 023-6816, od 21.
septembra 2010. godine i Odluke Upravnog
odbora JP PTT, od 20. septembra 2010. godine,
o prenosu, bez naknade, akcija Telekom Srbija na
Republiku Srbiju, JP PTT i Vlada Republike Srbije
su 24. septembra 2010. godine zaklju€ili Ugovor
o0 prenosu bez naknade akcija Telekom Srbija —
Poklonu. Zaklju¢enjem ovog ugovora, Republika
Srbija je postala vecinski vlasnik Telekom Srbija
i stekla pravo svojine na 80% akcija u Telekom
Srbija, dok je 20% akcija ostalo u viasnistvu OTE.

Decembar 2011. — SkupS$tina akcionara Telekom
Srbija donela je dana 16. decembra 2011. godine
Odluku o sticanju sopstvenih akcija, koje su bile
u posedu OTE, kao manjiskog akcionara Drustva,
dok je, polazec¢i od navedene odluke dana 29.
decembra 2011. godine Skupstina akcionara
odobrila i zaklju¢enje Ugovora o prodaji akcija
izmedu Telekoma Srbija i OTE Grc¢ka., koji je dana
30. decembra 2011. godine i zaklju¢en.

Januar 2012. — Dana 25. januara 2012. godine u

Telekom Srbija

potpunosti su isplacena sredstva na ime udela
manjinskog akcionara OTE u kapitalu Drustva.
Nakon ovog datuma, Telekom Srbija je postao
vlasnik 20% akcija Drustva (sopstvene akcije).

Maj 2012. - Odlukom Vlade Republike Srbije o
prenosu akcija bez naknade gradanima - nosiocima
prava, zaposlenimai bivSim zaposlenima Preduzeca
za telekomunikacije ,,Telekom Srbija“ a.d. Beograd,
od 27. aprila 2012. godine, a u skladu sa Zakonom
0 pravu na besplatne akcije i nov€anu naknadu
koju gradani ostvaruju u postupku privatizacije (,SI.
glasnik RS, br. 123/07 i 30/10) utvrden je postupak
i nacin prenosa besplatnih akcija Telekom Srbija na
gradane, kao nosioce tog prava, zaposlene i bivSe
zaposlene Telekom Srbija, ukljuCujuéi zaposlene
i bivée zaposlene JP PTT i njihove pravne
prethodnike, i na osnovu iste izvrSena podela
besplatnih akcija. Nakon podele besplatnih akcija
doslo je do promene strukture viasniCkog kapitala
Telekom Srbija, tako da je udeo Republike Srbije
58,11%, Telekom Srbija 20%, gradani Srbije stekli
su 14,95%, a zaposleni i bivSi zaposleni su stekli
6,94% akcija Telekom Srbija.

Januar 2015. - Stupio je na snagu Zakon o
izmenama i dopunama zakona o privrednim
drustvima (,SI. glasnik RS*, br. 5/2015) i odnosi se
na obavezu otudenja/ponistenja sopstvenih akcija.
U skladu sa izmenama i dopunama, Drustvo moze
da raspolaze sopstvenim akcijama nakon roka
propisanog Zakonom o privrednim drustvima (tri
godine nakon sticanja sopstvenih akcija).

Februar 2015. — Drustvo je objavilo poziv za
dostavljanje ponuda za usluge menadzment
konsaltinga u vezi profesionalne podrske u
odredivanju modela privatizacije.

Mtel

Javno osnovno drzavno preduzece @ za
telekomunikacije Republike Srpske, Banja Luka,
registrovano je na dan 20. decembra 1996. godine
i do 12. decembra 2002. godine poslovalo je kao
preduzece u potpunom drzavnom vlasnistvu, kada
je izvrSena vlasniCka transformacija u akcionarsko
drustvo, kao i promenjen naziv u Telekomunikacije
Republike Srpske, a.d. Banja Luka.

Do kraja 1996. godine, postanske, telegrafske




i telefonske usluge u Republici Srpskoj su
se obavljale u sklopu jednog preduzeéa -
Jedinstvenog javnog preduzec¢a PTT saobracaja
Republike Srpske.

Od 01. januara 1997. godine, u skladu sa
odredbama Zakona o sistemima veza, radio-
saobracaju i postanskom, telegrafskom i
telefonskom saobracaju, izvrSena je podela na
dva nova preduzecéa, JODP Telekom Srpske i
JODP Srpske Poste.

U toku 2002. godine, na osnhovu Zakona o
privatizaciji u Republici Srpskoj i Odluke
Vlade Republike Srpske, 20,0% drzavnog
kapitala Preduzec¢a je privatizovano putem
vauCer ponude, od Cega se na Privatizaciono-
investicione fondove odnosilo 10,5%, a na
fiziCka lica 9,5%. Preostalih 80,0% (drzavni
kapital 65,0%, Fond penziono-invalidskog
osiguranja 10,0% i Fond za restituciju 5,0%)
se privatizovalo po Posebnom privatizacionom
programu Vlade Republike Srpske, u skladu
sa Zakonom o privatizaciji drzavnog kapitala
u preduzec¢ima. ReSenjem Osnovnog suda
u Banjaluci od 12. decembra 2002. godine,
upisana je promena imena u Telekomunikacije
RS, a.d. Banja Luka i statusna promena. Na
osnovu ReSenja Osnovnog suda u Banjaluci
od 28. juna 2007. godine, upisana je statusna
promena - vlasni¢ka transformacija prodajom
ukupnog dela drzavnog kapitala preduzecu
Telekom Srbija, a.d. Beograd.

Kupovinom 65,0% drzavnog kapitala, Telekom
Srbija postaje vecinski vlasnik Mtel-a, sa
sledecom strukturom kapitala:

e Telekom Srbija, a.d. Beograd, Srbija — 65,0%;

Penzijski rezervni fond a.d., Banja Luka -
10,0%;

Zepter fond, a.d. Banja Luka - 5,1%;

e Fond za restituciju Republike Srpske, a.d.
Banja Luka - 5,0%;

Ostali akcionari — 14,8%.

Mtel je vlasnik 49% wudela u Drustvu za
telekomunikacije ,mtel“ DOO Podgorica.
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Do 31. januara 2014. godine Mtel je bio vlasnik sa
100% udela vlasnistva u povezanom pravnom licu
TTInzinjering d.o.o. Banja Luka, kada je reSenjem
okruznog privrednog suda u Banjaluci registrovana
statusna promena, spajanje uz pripajanje
povezanog pravnog lica TTInZenjering d.o.o. Banja
Luka mati¢nom drustvu Mtel a.d. Banja Luka.

Od 01. oktobra 2014. godine Mtel je kupovinom
stekao 65% udela u drustvu Logosoft d.o.o.
Sarajevo, koja je sredinom decembra 2014. godine,
trzistu Federacije BiH ponudila integrisanu uslugu
sa uklju¢enom mobilnom telefonijom.

Mtel je 01. jula 2014. godine osnhovao novo
privredno drustvo Mtel Austria sa sediStem
u BeCu, sa 100% udela vlasnistva, a s ciljem
pruzanja telekomunikacionih usluga u toj zemlji.
Mtel Austrija ¢e poslovati kao MVNO (mobilni
virtuelni mrezni operator), a pruzace usluge
mobilne telefonije, i to: govorne, sms i usluge
prenosa podataka. U okviru usluge predvidena
je ponuda multimedijalnih sadrzaja sa prostora
bivSe Jugoslavije - Live TV i web bazirani muzicki
streaming servisi, prvenstveno namenjeni ljludima
iz regiona, koji Zive i rade u Austriji.

Kompanija Mtel a.d. Banjaluka je 20.12.2014.
godine dobila sertifikat kojim se potvrduje da
je uvedeni Sistem upravljanja bezbednosdéu
informacija uspesno implementiran i da potpuno
ispunjava zahteve medunarodnog standarda za
bezbednost informacija ISO 27001:2013. Mtel je
prva kompanija u regionu koja je sertifikovana
za unapredenu ediciju standarda ISO 27001 iz
2013. godine. Sertifikat o ispunjavanju zahteva
standarda ISO 27001:2013 izdao je akreditovani
TUV Austria Holding AG, koji potvrduje da
Mtel efikasno primenjuje politiku upravljanja
bezbednosc¢u informacija.

mtel

Drustvo za telekomunikacije ,mtel“ DOO Podgorica,
registrovano je 4. aprila 2007. godine u Centralnom
registru Privrednog suda u Podgorici, u skladu
sa Zakonom o privrednim drustvima Crne Gore
(“Sluzbeni list RCG”, br. 6/2002, ,,Sluzbeni list CG*,
br. 17/2007, 80/2008, 40/2010, 73/2010, 36/2011 i
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40/2011) pod registracionim brojem 5-0368574/001.
Osnivaci mtel-a bili su:

1. Preduze¢e za telekomunikacije ,Telekom
Srbija“a.d., sa sediStem u Beogradu, Republika
Srbija, sa 51% vlasni¢kog udela i

2. Ogalar BV, sa sedistem u Amsterdamu,
Holandija, sa 49% vlasnickog udela.

Manijinski osniva¢ mtel-a, Ogalar B.V., Amsterdam,
Holandija je 1. februara 2010. godine prodao svoj
udeo preduzedu za telekomunikacije Republike
Srpske Banja Luka, Republika Srpska.

U skladu sa Odlukom vlasnika mtel-a o povecanju
kapitala, od 12. marta 2010. godine, izvrSena
je dokapitalizacija mtel-a u iznosu od EUR
40,000,000. Sredstva dokapitalizacije su uplacena
od strane vlasnika zaklju¢no sa 15. martom 2010.
godine, u zavisnosti od njihovog proporcionalnog
ucesca u mtel-u.

-mtel“ DOO Podgorica poseduje licence za
obavljanje telekomunikacione delatnosti dobijene
od Agencije za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost Crne Gore.

Osnovna delatnost mtel-a je pruzanje
telekomunikacionih usluga i druge poslovne
aktivnosti.

TELUS

Telus je osnovan Odlukom Upravnog odbora
Telekom Srbija i po¢eo sa radom u maju 2005.
godine kao zatvoreno akcionarsko drustvo, 100%
u vlasnistvu osnivaca — Telekom Srbija.

Od 2008. godine Telus poseduje sertifikat o
uspostavljenom i primenjenom standardu SRPS
ISO 9001 - Sistem menadzmenta kvalitetom i od
2012. godine standard OHSAS 18001 - Sistem
upravljanja zastitom zdravlja i bezbednosti na radu.

Telekom Srbija

FiberNet

Jul 2008. godine - Mati¢no drustvo je sa
Zeljeznicom Crne Gore zakljugilo Ugovor
0 zajednickom ulaganju za postavljanje,
eksploataciju i odrzavanje optickog i energetskog
kabla duz pruge Bar-Vrbnica.

Decembar 2008. godine - U cilju realizacije
navedenog ugovora, Upravni odbor Mati¢nog
drustva doneo je Odluku o osnivanju FiberNet-a.
April 2013. godine — Nadzorni odbor Mati¢nog
drustva doneo je dana 25. aprila 2013. godine, a
u cilju omogucavanja povracaja dela osnivackog
kapitala, Odluku broj 125658/11-2013 kojom se
daje saglasnost na donoSenje Odluke o smanjenju
osnovnog kapitala Fibernet-a.

Jul 2013. godine — Dana 30. jula 2013. godine
nadlezni korporativni organ FiberNet-a doneo je
Odluku o0 smanjenju osnovnog kapitala.

Mart 2014. godine - sa Crnogorskim
elektroprenosnim sistemom (CGES) potpisan je
Ugovor o poslovno-tehni¢koj saradnji povodom
razmene, odnosno uzajamnog koris¢enja optickih
vlakana na izvesnim relacijama na teritoriji Crne
Gore, a vazi od maja 2014. godine.

TSINET

Februar 2010. godine - lzvrSena je registracija
TS:NET BV. u formi zatvorenog akcionarskog
drustva sa ograni¢enom odgovornoScu.

Maj 2013. godine - Nadzorni odbor Mati¢nog
drustva doneo je dana 23.5.2013. godine Odluku
br. 152744/14-2013 kojom je data saglasnost na
donos$enje Odluke o smanjenju osnovnog kapitala
TS:NET B.V., a u cilju povlacenja raspolozivih
sredstava u korist Mati¢nog drustva.

Septembar 2013. godine - Nadzorni odbor
Mati¢nog drustva doneo je dana 19. septembra
2013. godine, Odluku broj 288253/11-2013 kojom
je data saglasnost u pogledu iznosa odobrenog
smanjenja kapitala TS:NET B.V.
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HD-WIN

Drustvo za telekomunikacije HD-WIN d.oc.o. je
osnovano 13.03.2009. godine.

Od 08.09.2010. godine u svom 100% vlasnistvu
ima i HD-WIN ARENA SPORT u Hrvatskoj koje
ima Dozvolu za emitovanje na teritoriji Hrvatske.
Ugovorom o pristupanju br. 226414 od 21.07.2011.
godine menja se vlasni€¢ka struktura i kapital.
Dana 04.07.2014. godine, ugovorom o kupoprodaji
udela, izvrSena je akvizicija agencije SportsADD
Limited, Nikozija, Kipar (manjinski vlasnik
HD-WIN-a) od strane agencije MYD Sports SA,
Zeneva, Svajcarska, pri ¢emu je 9% udela u
drustvu HD-WIN d.o.o. preneto na kompaniju
Myd Sports SA, tako da je trenutna vlasniCka
struktura sledeca:

¢ 51% udela ima Telekom Srbija,
e 40% udela ima Goran Pakovi¢ i

e 9% udela ima MYD Sports SA iz Svajcarske.

DUNAV BANKA

Dunav banka a.d. je osnovana 28.12.1990. godine,
uz pribavljenu dozvolu Narodne banke Srbije,
pod nazivom KOSOVSKO METOHIJSKA BANKA
a.d. Zvecan.

Nakon promene vlasni¢ke strukture u postupku
povecanja osnovnog kapitala, Banka, pocev od
oktobra 2010. godine, posluje pod sadasnjim
imenom, sa sediStem u Zvecanu, a od decembra
2012. godine, sa sediStem u Beogradu.

Decembra2014. godine Mati¢no drustvo vrsiuplatu
u postupku povecéanja osnovnog kapitala, ¢ime
stiCe vlasniStvo nad 55,79% akcija Dunav banke.
Udeo Telekom Srbija u povezanom pravnom licu
Dunav banka je po¢etkom 2015. godine uvec¢an na
57,89% putem ponude za preuzimanje.

Kompanija Dunav osiguranje a.d.o. je vlasnik
32,76% akcija, a Dunav RE a.d. 3,63%. JP
Srbijagas Novi Sad je vlasnik 1,32%, a Koteks
d.o.o. Beograd 0,98%. Pravna lica imaju 99,99%
akcija Dunav banke, a fizicka 0,01%.
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DIMEDIA

Dimedia je osnovana 19. marta 2013. godine, sa
seditem u Zenevi, Svajcarska. Matiéno drustvo
je u martu 2014. godine steklo vlasnistvo na 50%
akcija drustva Dimedia, dok je preostalih 50% u
vlasnistvu drugog, stranog privrednog drustva.

TRZISTE
Makroekonomski podaci

REPUBLIKA SRBIJA

Ukupne ekonomske aktivnosti u 2014. godini
u Republici Srbiji, merene bruto domacim
proizvodom (BDP) imaju realni pad od 1,8% u
odnosu na predhodnu godinu.

Posmatrano po delatnostima, u ¢etvrtom kvartalu
2014. godine u odnosu na isti period prethodne
godine znacajan realni pad bruto dodate vrednosti
zabelezen je u sektoru industrije i snabdevanja
vodom i upravljanja otpadnim vodama, 9,0%
i sektoru trgovine na veliko i malo i popravke
motornih vozila, saobracaja i skladiStenja i
usluga smestaja i ishrane, 1,3%. Znacajan rast
bruto dodate vrednosti zabelezen je u sektoru
gradevinarstva, 8,5% .

Industrijska proizvodnja u Republici Srbiji u
decembru 2014. godine manja je za 5,3% nego
u decembru 2013. godine, a u odnosu na prosek
2013. godine manja je za 0,2%. Industrijska
proizvodnja u 2014. godini, u poredenju sa 2013.
godinom, manja je za 6,5%.

Posmatrano po sektorima, u decembru 2014.
godine, u odnosu na isti mesec 2013, zabelezena
su sledeca kretanja:

e sektor Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom, parom i klimatizacija — pad od 30,4%,

1. http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/public/PublicationView.aspx?p-
Key=41&plevel=1&pubType=2&pubKey=2859)
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e sektor Rudarstvo — pad od 30,2%, i

e sektor Preradivacka industrija - rast od
6,4%.2

Ukupna spoljnotrgovinska robna razmena
Republike Srbije za januar - decembar 2014.
godine iznosi:

e 35.493,1 miliona dolara — porast od 0,9% u
odnosu na isti period prethodne godine;

e 26.683,3 miliona evra — porast od 0,8% u
odnosu na isti period prethodne godine.

Deficit iznosi 5.806,4 mil. dolara, §to Cini smanjenje
od 2,2% u odnosu na isti period prethodne godine.
Izrazen u evrima, deficit iznosi 4.369,2 miliona,
§to je smanjenje od 2,3% u poredenju sa istim
periodom prethodne godine.

Pokrivenost uvoza izvozom je 71,9% i veca je od
pokrivenosti u istom periodu prethodne godine,
kada je iznosila 71,1%.°

MedugodiSnja stopa inflaciie u decembru 2014.
godine, merena indeksom potroSackih cena, iznosila
je 1,7%. U decembru bazna inflacija je umereno rasla
i priblizila se donjoj granici dozvolijenog odstupanja
od cilja, ¢emu je doprinela i deprecijacija dinara iz
druge polovine godine. Kretanje inflacije ispod donje
granice cilja tokom veceg dela 2014. u najvecoj meri
bilo je posledica delovanja privremenih faktora —
neoCekivano niskog rasta regulisanih cena, snaznog
pada cena primarnih poljoprivrednih proizvoda i
svetske cene nafte.

ProseCan godisnji rast potroSackih cena u 2014.
godini je iznosio 2,9%.*

U 2014. godini stopa nezaposlenosti je iznosila
16,8%, i to 16,4% za musko i 17,3% za Zensko
stanovnistvo.®

2. http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/public/PublicationView.aspx?p-
Key=41&pl evel=1&pubType=2&pubKey=2820

3. http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/public/PublicationView.aspx?p-
Key=41&plevel=1&pubType=2&pubKey=2816

4. http://www.nbs.rs/export/download/pdf ioi/ioi 02 2015.pdf

5. http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/public/PublicationView.aspx?p-
Key=41&pl evel=1&pubType=2&pubKey=2819
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ProseCna zarada bez poreza i doprinosa isplacena
u decembru 2014. godine iznosi 49.970 dinara. U
poredenju sa prose¢nom zaradom bez poreza i
doprinosa isplacenom u novembru 2014. godine,
nominalno je vec¢a za 13,0% irealno je ve¢a za 13,5%.

ProseCna zarada bez poreza i doprinosa isplacena
decembru 2014. godine nominalno je manja
za 1,7% i realno je manja za 3,3% u odnosu na
prosecCnu zaradu bez poreza i doprinosa isplacenu
u decembru 2013. godine.

ProseCna zarada bez poreza i doprinosa isplacena
u periodu januar-decembar 2014. godine,
u odnosu na proseCnu zaradu bez poreza i
doprinosa ispla¢enu u periodu januar-decembar
2013. godine, nominalno je vecéa za 1,4%, a realno
je manja za 1,5%.°

BOSNA | HERCEGOVINA

Bruto domaci proizvod je u treéem kvartalu 2014.
godine zabelezio rast, u odnosu na isti period
prethodne godine, a iznosio je 0,6%."

Centralna banka Bosne i Hercegovine (CBBiH)
objavila je statistiku platnog bilansa za prvi kvartal
2014. godine, koja pokazuje da je u tom periodu
zabelezen deficit tekuc¢eg racuna u iznosu od
513,7 miliona KM.8

Ukupan broj zaposlenih u BiH u decembru 2014.
godine iznosi 707.725°, dok je broj nezaposlenih
547112. 1°

Prosecna bruto plata po zaposlenom:

e po obradunskom periodu IV kvartal 2014.
godine = 1.294 KM."

e po obraCunskom periodu lll kvartal 2014.
godine = 1.287 KM,

U decembru 2014. godine na mesecnom nivou

6. http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/public/PublicationView.aspx?p-
Key=41&plevel=1&pubType=2&pubKey=2809

7. http://www.bhas.ba/saopstenja/2014/GDP_2014Q03 001 01 sr.pdf

8. http://www.cbbh.ba/index.php?id=34&lang=hr

9. http://www.bhas.ba/saopstenja/2015/ZAP_2014M12 001 01 bos.pdf
10. http://www.bhas.ba/saopstenja/2015/NEZ 2014M12 001 01 bos.pdf

11. http://www.bhas.ba/saopstenja/2015/BPL _2014Q4 001 01 bos.pdf
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http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/public/PublicationView.aspx?pKey=41&pLevel=1&pubType=2&pubKey=2859
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/public/PublicationView.aspx?pKey=41&pLevel=1&pubType=2&pubKey=2859
http://www.nbs.rs/export/download/pdf_ioi/ioi_02_2015.pdf
http://www.cbbh.ba/index.php?id=34&lang=hr
http://www.bhas.ba/saopstenja/2015/ZAP_2014M12_001_01_bos.pdf
http://www.bhas.ba/saopstenja/2015/NEZ_2014M12_001_01_bos.pdf

u proseku je zabelezen pad indeksa potroSackih
cena za 0,7%. Na godiSnjem nivou u proseku je
zabelezena deflacija.’?

Prema podacima o poslovanju komercijalnih
banaka klju¢ni pokazatelji bankarskog sektora —
ukupna aktiva, kapital, krediti i depoziti na kraju
tre¢eg kvartala 2014. godine zabelezili su porast
u odnosu na 2013.godinu na oshovu podataka
entitetskih agencija za bankarstvo.”® Ukupna aktiva
na kraju tre¢eg kvartala 2014. godine povecana
je za 3,7% te je premasila iznos od 22 milijarde
KM. Iznos ukupnog kapitala banaka takode je
nastavio rasti za 5,3%, i sa krajem treceg kvartala
2014.godine iznosio je 3,3 milijarde KM. Bankarski
sektor je nastavio pratiti i podrzavati BH ekonomiju,
¢emu svedoci porast kreditne aktivnosti za 2,8%,
¢ime su ukupni krediti na kraju treceg kvartala
2014. godine iznosili 16,2 milijarde KM. Nesto veci
porast, od 4,2%, zabelezen je na strani depozita
koji iznose 16,8 milijarde KM, Sto je najvedi iznos
depozita do sada i predstavlja jo$ jednu potvrdu
poverenja u stabilnost BH bankarskog sektora.

CRNA GORA

Bruto drustveni proizvod Crne Gore je u prvom
i drugom kvartalu 2014. godine ostvario rast od
1,5% odnosno 0,3% u odnosu na isti period 2013.
godine, prema kona¢nim podacima Monstat-a.

U prvih deset meseci u odnosu na isti period
prethodne godine zabelezen je pad u:

¢ industrijskoj proizvodnji od 11%,

e sektoru snabdevanja elektricnom energijom,
gasom i parom od 21,6%

e sektoru preradivacke industrije od 3,3%.

Rast proizvodnje ostvaren je u sledec¢im
kategorijama:

e sektoru vadenja ruda i kamena od 8,6%.

12. http://www.bhas.ba/saopstenja/2015/CPI1%20 2014 M12 001 02 bos.
pdf

13. http://www.abrs.ba/publikacije/lzvestaj o stanju bankarskog siste-
ma_RS 31122013.pdf

14. http://www.fba.ba/images/Publikacije_Banke/INFORMACIJA BANKAR-
SKI_SISTEM 30 09 2014 bos.pdf
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® broj dolazaka turista - u prvih deset mjeseci
2014. godine vedi je za 1,4% u odnosu na isti
period 2013. godine,

e vazduSnom saobracaju - broj prevezenih
putnika na aerodromima, u prvih devet
mjeseci 2014. godine u odnosu isti period
prethodne godine, smanjen za 0,9%, a prevoz
robe povecan je za 4,1%.

e Zeleznitkom saobracaju - u prvih devet
meseci 2014. godine u odnosu isti period
prethodne godine povecan je prevoz putnika
za 27,4%, a prevoz robe za 1,2%.

e drumskom saobrac¢aju - broj prevezenih
putnika je u prvih devet meseci 2014. godine
povecan je za 14,7% u odnosu na isti period
prethodne godine.

e Sumarstvu - za prvih deset meseci 2014.
godine proizvedeno ukupno 238.958 m3
Sumskih sortimenata, $to je za 5,5% viSe
nego u istom periodu 2013. godine.

e Gradevinarstvo - u prvih devet meseci 2014.
godine zabelezilo je pad od 5,4% u odnosu na
isti period 2013. godine, mereno efektivnim
Casovima rada.

ProseCan broj zaposlenih u oktobru 2014.
godine iznosio je 172.306 lica, sto je za 0,9%
manje u odnosu na prethodni mesec, a za 1,9%
viSe u odnosu na oktobar 2013. godine. Broj
nezaposlenih lica u Crnoj Gori je u oktobru 2014.
godine iznosio 33.744 Sto predstavlja rast od
6,8% u odnosu na prethodni mesec, a rast od
1,4% u odnosu na oktobar 2013. godine.

Deficit budzeta za deset meseci 2014. godine,
iznosio je 24,6 miliona eura, odnosno 0,7%
procenjenog godiSnjeg BDP-a za 2014. Deficit
tekuceg racuna, prema preliminarnim podacima,
u periodu januar-septembar 2014. godine, bio
je veci za 16,4% u odnosu na isti period 2013.
godine i iznosio je 267,6 miliona eura. Povecanje
spoljnotrgovinskog deficita, kao posledica manjeg
izvoza roba (za 10,3%), je faktor koji je u zna€ajnoj
meri uticao na povecanje deficita tekuceg racuna,
dok je ostvareni uvoz na priblizno istom nivou
kao prethodne godine. Prema preliminarnim
podacima, spoljnotrgovinski deficit je iznosio 1
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milijardu eura i za 3,2% je veci nego u prethodnoj
godini. Na ra¢unu usluga ostvaren je suficit u
iznosu od 666,5 miliona eura ili 5,4% viSe nego
u istom periodu 2013. godine, $to je doprinelo
ublazavanju spoljnotrgovinskog deficita.

Cene su u oktobru 2014. godine, u odnosu na
prethodni mesec, povec¢ane za 0,1%, dok je
godisnja stopa inflacije u oktobru iznosila -0,5%.

U oktobru su sprovedene znacajne aktivnosti
Centralne banke vezane za ispunjenje obaveza
na putu pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji.
U okviru projekta Procjene potreba, odrzan je
jednodnevni sastanak za utvrdivanje referentnih
merila sa ekspertima nacionalnih centralnih
banaka Eurosistema. IzvrSena je revizija Programa
pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji 2014-2018,
za poglavlja 4, 9 i 17. Ostvareno je uceSc¢e na
okruglom stolu povodom revizije Programa
pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji 2014-2018.
Ostvareno je ucCeSce na sastanku radne grupe
za Poglavlje 11 — Poljoprivreda i ruralni razvoj,
uceSce na Sestoj sednici Komisije za evropske
integracije i u¢eS¢e na sedmoj sednici Komisije
za evropske integracije.

Regulativa

Telekom Srbija

Telekom Srbija, u skladu sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama (,,Sluzbeni glasnik
RS“ br. 44/10, 60/13 — Odluka Ustavnog suda i
62/14 i br. 62/14. godine - u daljem tekstu: Zakon o
elektronskim komunikacijama ili ZEK) i dozvolama
koje je izdala Regulatorna agencija za elektronske
komunikacije i poStanske usluge, kao nadlezno
regulatorno telo, (u daljem tekstu: RATEL), obavlja
delatnost elektronskih komunikacija, $to obuhvata:
izgradnju ili postavljanje, odrzavanje, koris¢enje
i davanje na koriS¢enje javnih komunikacionih
mreza i pripadajucih sredstava, kao i pruzanje
javno dostupnih elektronskih usluga.

Dana 28. jula 2006. godine, saglasno Zakonu
o telekomunikacijama, Pravilniku o broju i
periodu na koji se izdaje licenca za javne
mobilne telekomunikacione mreze i usluge, kao

Telekom Srbija

i o minimalnim uslovima i najmanjem iznosu
jednokratne naknade za izdavanje licenci
(»Sluzbeni glasnik“ RS br. 29/06 i 77/06), RATEL
je, u postupku zamene vaze¢e GSM/GSM1800
licence Drustvu, izdao Licencu za javnu mobilnu
telekomunikacionu mrezu i usluge javne mobilne
telekomunikacione mreze, u skladu sa GSM/GSM
1800 i UMTS/IMT-2000 standardom, koja je izdata
na period od 10 godina. Nakon isteka navedenog
perioda, vaznost Licence se produzava na period
od narednih 10 godina, bez zahteva Telekoma
Srbija, ukoliko su uslovi iz Licence ispunjeni.

Drustvo je dana 13. aprila 2007. godine, u
skladu sa Zakonom o telekomunikacijama, u
postupku zamene, dobilo Licencu za izgradniju,
posedovanje i eksploataciju javne fiksne
telekomunikacione mreze i pruzanje usluga
javne fiksne telekomunikacione mreze od strane
RATEL-a, koja je izdata na period do 9. juna 2017.
godine. Nakon isteka navedenog roka, Telekom
Srbija moze podneti zahtev za produzenje
vazenja Licence, najkasnije Sest meseci pre
isteka ove Licence.

Dana 16. juna 2009. godine, Drustvo je dobilo
Licencuzajavnufiksnubezicnutelekomunikacionu
mrezu (FWA) i za govorne usluge, prenos paketa
podataka i istovremeni prenos govora i podataka
(CDMA licenca). Licenca je izdata na period od
10 godina, sa pocCetkom pruzanja komercijalnih
usluga u roku od Sest meseci od dana stupanja
na snagu Licence.

Pored navedenih Licenci, Drustvo je upisano u
evidenciju operatora koju vodi RATEL i za usluge
pristupa Sirokopojasnoj mrezi i usluge distribucije
medijskih sadrzaja.

Od aktivnosti u vezi sa regulatornim okvirom,
sa implikacijama na poslovanje Drustva u 2014.
godini, izdvaja se sledece:

e Prenos broja u fiksnoj mrezi, po¢ev od 1.
aprila 2014. godine, u skladu sa Pravilnikom
0 prenosivosti broja u javnim telefonskim
mrezama na fiksnoj lokaciji.

e RATEL-u je dana 30.06.2014. godine podnet
Regulatorni izvestaj za 2013. godinu kao
osnov za propisivanje cena regulatornih
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usluga od strane RATEL-a, dok je revidirani
izvestaj podnet dana 13.10.2014. godine.
Upravni odbor RATEL-a je na svojoj
sednici od 14.11.2014. godine razmotrio, a
potom i prihvatio Nacrt izveStaja o reviziji
regulatornog izvesStaja ,Telekom Srbija“
a.d. za 2013. godinu. Prema misljenju
nezavisnog revizora, prilozeni finansijski
izvestaji Operatora sa 3TS, sa stanjem
na dan 31.12.2013. godine i za godinu
zavrSenu na taj dan, sastavljeni su, sa
svim materijalno znacajnim aspektima, u
skladu sa Pravilnikom o primeni troSkovnog
principa, odvojenih raCuna i izveStavanja od
strane operatora sa znacajhom trziSnom
snagom u oblasti elektronskih komunikacija
(Sluzbeni glasnik RS, broj 52/11).

e Za pocetak 2015. godine je najavljeno javno
nadmetanje za frekvencije u RATEL-u za
izdavanje pojedinacnih dozvola za kori§¢enje
radio-frekvencija u opsegu 1710-1785/1805-
1880 MHz za teritoriju Republike Srbije,
koja bi vazila deset godina, sa mogucénoscéu
produzenje na period od dve godine, tako
da se uvodenje 4G tehnologije u Srbiji moze
oCekivati od sredine maja 2015. godine.

Mtel

Regulisanje trzista telekomunikacija u Bosni i
Hercegovini je u nadleznosti Regulatorne agencije
za komunikacije (u daljem tekstu: Agencija),
a zasnovano je na Zakonu o komunikacijama
(»Sluzbeni glasnik BiH* br. 31/03, 75/06, 32/10,
98/12), Politici sektora telekomunikacija i
podzakonskim aktima.

Postojeci regulatorni okvir u BiH se zasniva na
regulatornom okviru EU, a karakteriSe ga stalno
pracenje i analiziranje trziSta telekomunikacija,
te donoSenje potrebnih regulatornih akata s
ciliem njegovog kontinuiranog razvoja, kako sa
aspekta povecanja broja usluga, tako | u smislu
marketinskih tehni¢kih inovacija.

TrziSte telekomunikacija BiH je liberalizovano
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pocetkom 2006. godine, a krajem 2014. godine
na ovom trzistu deluju:

e 3 operatora sa znaCajnom trziSnom snagom
(SMP - Significant Market Power operatori);
Prema Listi operatora sa zna¢ajnom trziSnom
snhagom (,,Sluzbeni glasnik BiH", br. 73/12)
Mtel a.d. Banja Luka, BH Telekom d.d.
Sarajevo i HT d.o.o. Mostar su proglaseni za
operatore sa znaCajnom trziSnom snagom
na trzistu usluga fiksne i mobilne telefonije i
iznajmljenih linija;

e 13 korisnika Dozvole za pruzanje fiksnih
javnih telefonskih usluga;

e 85 korisnika Dozvole za obavljanje
delatnosti operatora javnih elektronskih
komunikacijskih mreza;

e 71 korisnik Dozvole za obavljanje delatnosti
davaoca pristupa Internetu.

e Mtel radi u skladu sa vazec¢im dozvolama
koje mu je dodelila Agencija, i to:

¢ Dozvola za javnog operatora fiksne telefonije
od 01.06.2002. godine,

e Dozvola za obavljanje delatnosti davaoca
pristupa Internetu od 15.03.2013. godine,

e Dozvola za pruzanje GSM usluga od
12.10.2004. godine,

e Dozvola za pruzanje mobilnih usluga na
univerzalnim mobilnim telekomunikacionim
sistemima UMTS od 26.03.2009. godine,

e Dozvola za distribuciju audiovizuelnih
medijskih usluga i medijskih usluga radija od
16.03.2010.godine.

Aneksom | Dozvole za pruzanje mobilnih usluga
na univerzalnim mobilnim telekomunikacionim
sistemima iz decembra 2010. godine Mtel-u je
omoguceno pruzanje UMTS usluga i na GSM
frekventnom opsegu. Aneksom | Dozvole za
pruzanje GSM usluga Mtel-u je omogucéeno
koris¢enje dodatnog frekventnog opsega E-GSM
od juna 2012. godine.

Konsolidovani izvestaj o poslovanju za 2014. godinu

U okviru procesa liberalizacije trzista
telekomunikacija, a u skladu sa regulatornim
okvirom, na snazi su sledede referentne
ponude Mtel-a:

e Referentha ponuda za interkonekciju sa
fiksnom mrezom Mtel-a,

e Referentna ponuda za interkonekciju i
pristup  mobilnog virtuelnog mreznog
operatora mobilnoj mrezi Mtel-a,

e Referentha ponuda za interkonekciju sa
mobilnom mrezom Mtel-a,

e Referenthna ponuda za pristup izdvojenoj
lokalnoj petlji,

e Referentna  ponuda za
iznajmljenih linija.

veleprodaju

Najznacajnije regulatorne aktivnosti tokom 2014.
godine su:

U januaru 2014. godine Agencija je objavila
Analizu trzista zavrSavanja (terminacije) poziva
u individualne javne telefonske mreze na
fiksnoj lokaciji (veleprodajni nivo). Agencija je
proglasila 13 operatora sa znacajnom trziSnom
snagom na trziStu terminiranja poziva u vlastitu
mrezu na fiksnoj lokaciji, i to: BH Telekom,
HT Mostar, Mtel, AirABA, Aneks, Logosoft,
EuroproNET Bosnia, M&H Company, ELTA-
KABEL, Telemach, Telrad Net, VoiptelNet i
DASTO SEMTEL. Navedenim operatorima
odredene su sledece regulatorne obaveze:
obaveza pruzanja pristupa i koristenja elemenata
mreze, obaveza osiguranja jednakog tretmana
(nediskriminacija), obaveza transparentnosti i
obaveza kontrole cena (za sve operatore), te
obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija
i vodenja troSkovnog raCunovodstva (samo za
BH Telekom, HT Mostar i Mtel).

Krajem aprila 2014. godine Agencija je pokrenula
aktivnosti na uvodenju IP interkonekcije u fiksne
mreze operatora u BiH. Dinamicki program
ovih aktivnosti predvida da SMP operatori (BH
Telecom, HT Mostar i Mtel) izrade referentne
ponude za IP interkonekciju na svoje fiksne
mreze (interkonekcija bazirana na IP protokolima)

Telekom Srbija

do kraja januara 2015. godine, a da se IP RIP
dokumenti primenjuju od 01.07.2015. godine.

U skladu sa Praviiom 67/2012 o modelu
rebalansa cena govornih telefonskih usluga u
Bosni i Hercegovini, Mtel je izvrSio korekcije cena
govornih telefonskih usluga za 2015. godinu,
¢ime je relativni odnos cena pojedinih usluga
uskladen sa relativnim odnosom cena tih usluga
u zemljama okruzenja i zemljama Evropske unije.

U januaru 2014. godine Agencija je donela
Instrukciju o postupanju kod produzenja vazenja
dozvola za koristenje blokova telefonskih brojeva,
pojedinacnih negeografskih brojeva, kratkih
brojeva i kodova za potrebe mreze i signalizaciju.

U januaru 2014. godine Savjet ministara BiH doneo
je Odluku o naknadizakori§éenjeradiofrekventnog
spektra u Bosni i Hercegovini kojom se utvrduje
obaveza placanja, nacin obra¢unaiiznos naknade
za koristenje radiofrekventnog spektra.

U maju 2014. godine doneseno je Pravilo
72/2014 o radio opremi koja se moze Koristiti
bez pojedinacnih dozvola za uredaje izdatih od
strane Regulatorne agencije za komunikacije.
Ovim Pravilom utvrduju se vrsta, uslovi i nacin
upotrebe radio opreme za Cije koriSéenje nije
potrebno posedovanje pojedinacnih dozvola za
uredaj koje izdaje Agencija.

U septembru 2014. godine je stupilo na snagu
Pravilo 73/2014 o obavljanju delatnosti pruzaoca
javnih mobilnih telefonskih usluga. Ovim Pravilom
se propisuju uslovi za sticanje prava i osnovna
pravila za pruzanje javnih mobilnih telefonskih
usluga u Bosni i Hercegovini. Pored 3 operatora
koji poseduju dozvole za pruzanje GSM i UMTS
usluga, na trziStu mobilnih komunikacija u BiH
je omogucéeno delovanje i pruzaocima javnih
mobilnih telefonskih usluga (MVNO - operatori
virtuelne mobilnemreze i SP — servis provajderi).

Unovembru2014. godine Savjet Agencije je usvojio
Pravilo o koris¢éenju radiofrekvencijskih opsega
3400-3600 MHz i 3600-3800 MHz. Ovo Pravilo
odreduje nacin koriSéenja radiofrekvencijskih
opsega 3400-3600 MHz i 3600-3800 MHz za
mobilne/fiksne komunikacijske mreze u Bosni i
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Hercegovini na tehnoloski neutralnoj osnovi u
razliCitim modovima (fiksni, nomadski, mobilni).
Pravilo stupa na snagu 31.12.2014. godine.

mtel

Poslovanje mtel-a pre svega odreduje Zakon
o elektronskim komunikacijama (“Sl. list Crne
Gore”, 40/13 od 13.08.2013. godine) je na snazi
od 21.08.2013. godine a puna primena zakona
pocela je od 21.02.2014. godine, istekom roka za
uskladivanje poslovanja sa novim zakonom.

Kada govorimo o fiksnoj mrezi, regulativa nije
tehnoloski obojena, pa ne postoje posebne
zakonske odredbe za fiksnu mrezu. Obavljena
je Analiza relevantnih trziSta koje se tiCu fiksne
mreze i to:

e terminacije u fiksnu mrezu za SMPO
(significant market power operator): Telekom
i mtel.

¢ usluga iznajmljivanja infrastrukture u fiksnoj
mrezi (ukljuCujuéi i LLU) (SMPO: Telekom)

Odreden je operator sa znaCajnom trziSnom
snagom (SMPO) na trzistu Sirokopojasnog
pristupa Internetu na nivou maloprodaje
(Crnogorski  telekom) i nametnute su mu
odgovarajuce regulatorne obaveze (2014).

Pravilnikom o prenosivosti brojeva (,,Sl.list CG*
broj 89/09, 15/10) utvrdeni su uslovi i nacin
sprovodenja prenosivosti brojeva u fiksnim i
mobilnim mrezama. Dana 29.03.2013. godine
stupio je na snagu novi Pravilnik o prenosivosti
brojeva, Usluga prenosivosti broja je operativna
od pocetka 2012. godine. Do sada je preneseno
ukupno preko 13 000 brojeva (od cega 1 260
izmedju fiksnih mreza, tacnije svi brojevi su
preneseni iz Crnogorskog Telekoma u mtel,
osim 2 pretplatnika iz mtel-a u CT).

mtel je oznacen kao SMPO na trzistima:

e terminacija u mobilnu (zajedno sa
Telekomom i Telenorom). Od pocetka
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2011. godine, na snazi su mere: objava RIP,
troSkovno racunovodstvo HC i LRIC (long
run inceremental cost). Od 1. novembra
2014. cena mobilne terminacije je 1.9
eurocent/min.

e terminacija u fiksnu (zajedno sa Telekomom)
od pocetka 2011. godine na snazi su mere:
objava RIP, vezivanje cene mtel-a za cenu
Telekoma, koji je izraCunava pomocu
troSkovnog racunovodstva); cena fiksne
terminacije 0.94 eurocent/min (single transit).

e veleprodaja originacije iz mobilne mreze
(udruzena dominacija svih operatora mobilne
mreze). Od pocetka 2012. na snazi su
mere: objava RIP, troskovno raCunovodstvo
HC i LRIC, a narociti ponude za VMNO i
nacionalni roaming.

U toku je implementacija obaveze troskovnog
raCunovodstva, saglasno obavezama iz
odgovarajucih reSenja o SMPO. Ove obaveze
se izvrSavaju saglasno usvojenom Pravilniku o
metodologiji troSkovnog racunovodstva. Nakon
jednogodiSnje  primene istorijskog modela
(od septembra 2013. godine), operatori ¢e biti
obavezni da primenjuju LIRIC model.

Interkonekcija i operatorski pristup se obavlja
saglasno zakonskim obavezama (saglasno EU
direktivamaipraksi) i po Pravilniku o interkonekciji.
SMPO imaju obavezu objave RIP-a (routing
information protocol). Agencija ima ovlasc¢enje da
u slu€aju nepostizanja dogovora o interkonekciji,
na zahtev neke od strana, sama odredi sporne
uslove interkonekcije.

TELUS

Posebna zakonska regulativa, kada su u pitanju
usluge odrzavanja higijene, ne postoiji.

Kada su u pitanju usluge fizicko-tehniCke i
protivpozarne zasStite, ova oblast se reguliSe
Zakonom o oruzju i municiji (“SI. glasnik® RS
broj 9/92, 53/93, 67/93, 48/94, 44/98, 39/2003,
85/2005-dr.zakon, 101/2005-dr.zakon i 27/2011
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- US), Zakonom o privatnom obezbedenju (,,SI.
glasnik“ RS broj 104/13), Zakonom o zastiti od
pozara (,,Sl. glasnik RS* br. 111/2009) i nekolicinom
podzakonskih akata.

FiberNet

FiberNet posluje u skladu sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama iz 2013. godine.
U 2013. godini, izuzev novodonetog Zakona
o elektronskim komunikacijama (,,Sl. list Crne
Gore“ 40/2013), nije bilo izmena zakona koji uticu
na poslovanje.

TS:NET

TS:NET B.V. posluje po pravu Holandije. Krajem
2012. godine stupile su na snagu izmene zakona
koje omogucavaju fleksibilniju formu poslovanja
kompanija u Holandiji (Flex BV act), i zapoCete
su pripreme radi uskladivanja poslovanja TS:NET
B.V. sa navedenim izmenama.

HD-WIN

Pored zakona i zakonskih regulativa iz dela
opsteg poslovanja firme (Zakon o obligacionim
odnosima, Zakon o PDV-u, Zakon o porezu
na dobit i sl.), na poslovanje Arenasport TV
poseban uticaj imaju Zakon o radiodifuziji,
Zakon o autorskom i srodnim pravima i Zakon
0 javhom informisanju. S obzirom i na prirodu
posla (emitovanje TV programa) i oglasavanje
klijenata na kanalima Arenasport TV, u ovom delu
poslovanje je uredeno i Zakonom o oglasavaniju.

U 2014. godini je na snagu stupio novi Zakon o
javnom informisanju i medijima.

DUNAV BANKA

Dunav banka posluje u skladu sa propisima
Republike Srbije, pre svega u specificnom
domenu bankarskih poslova (Zakon o bankama
- ,,Sluzbeni glasnik RS“ broj 107/2005 i 91/2010 i
drugi propisi).

Telekom Srbija

DIMEDIA

Dimedia posluje po pravu Svajcarske.

Trziste telekomunikacija

Telekomunikacije, kao osnovha delatnost
Matiénog drustva i vecine povezanih pravnih
lica, predstavljaju privredni sektor koji i pored
otezanih trziSnih uslova i svetske finansijske
krize belezi stabilne prihode. | pored uocenih
negativninh trendova na ekonomskom planu,
telekomunikaciono trziste je i dalje dinamic¢no.

Pored izrazite konkurencije, prevashodno u
domenu telefonije i Interneta, poslovanje ovog
sektora je i dalje kapitalno intenzivno.

Do sada je sektor telekomunikacija belezio blag
rast, naroCito kada se radi o trziStima mobilne
telefonije, interneta i placenog TV. Medutim, od
ove godine, uocava se prvi blagi pad u ukupnoj
vrednosti mobilnog trziSta u mnogim zemljama
Evrope, prevashodno zbog smanjivanja
naknada interkonekcija koje se propisuju.

Telekomunikaciona trziSta su regulisana i tokom
poslednje decenije postepeno liberalizovana po
segmentima poslovanja. Znacajan pokazatelj
liberalizacije trziSta telekomunikacija predstavlja
prenosivost brojeva.

Specificnost Mati€¢nog drustva i povezanih
pravnih lica je Sto posluju na teritoriji Srbije,
Bosne i Hercegovine i Crne Gore, za razliku od
vecine lokalnih operatora na datim trzistima.
Pored navednih zemalja, povezano pravno lice
HD-WIN posluje i u Hrvatskoj i Makedoniji.

Za tri gore navedena osnovna trzista poslovanja
Mati¢nog drustva i povezanih pravnih lica, za fiksnu
telefoniju se moze reci da je sa aspekta Zivotnog
ciklusa usla u fazu blagog opadanja, prevashodno
zbog atraktivnosti mobilne telefonije i sve
izrazenijeg prelaska na dititalnu telefoniju. Sve je
vise telefonskih, kablovskih i internet operatera koji
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se u tehnologiji prenosa glasa oslanjaju na Internet.

Projekcije ukazuju da ¢e sa aspekta strukture
poslovnih prihoda doc¢i do znacajnog smanjenja
ucesc¢a prihoda fiksne telefonije i internet
usluga, kao rezultat migracije ovih korisnika
na integrisane usluge. Istovremeno, ucesce
integrisanih  (bundle), multimedijalnih i M2N
usluga cCe iskazati znacajan rast pa se ocekuje
da ¢e prihodi iz ovih segmenata komponzovati
pad prihoda od fiksne telefonije.

ZajedniCka karakteristika sva tri trziSta u mobilnoj
telefoniji je Cvrsto uspostavljena konkurencija sa
barem tri operatora, kao i potpuna liberalizacija
poslovanja baziranog na 3G tehnologiji, uz najave
nove, naprednije LTE odnosno 4G tehnologije.
Za viSe segmenata mobilne telefonije se moze
rec¢i da su u stabilnoj fazi, sa blagim porastom
korisnika, pre svega postpaid usluga. Porast
broja pametnih telefona doprinosi jacanju ovog
segmenta i otvara prostor za dalji rast. Stalno
raste svest 0 znaCaju i moguc¢nostima pametnih
telefona $to doprinosu ukupnom rastu kori$njenja
mobilnog interneta i ubrzavanju takozvanog
sprelaska sa glasa na podatke®.

KoriSéenje Interneta danas predstavlja
nezamenljiv segment savremenog drustva i
efikasnu podrsku razvoju informacionog drustva.
Internet tehnologije su jedan od izuzetno vaznih
Cinilaca ekonomskog rasta i napretka jedne zemlje
jer povecanje broja prikljuCaka Sirokopojasnog
pristupa Internetu direktno utiCe na povecanje
BDP-a. Stope penetracije internet usluga
karakteriSe kontinuirani rast, Sto je pre svega
uslovljeno fiksnim Sirokopojasnim pristupom.
Usluge se u ovom segmentu poslovanja
neprestano razvijaju kroz povecanje pristupnih
brzina, uvodenje razli¢itih paketa za specificne
kategorije korisnika i smanjenje cena paketa.
Vazan trend predstavlja rast komunikacionih
usluga zasnovanih na internetu, kao $to su Skype,
Viber i WhatsApp. Buducnost telekomunikacija ¢e
se zasnivati na podacima, gde ¢e se sve poruke
bazirati na internet protokolu (IP).

TrziSta distribucije medijskih sadrzaja se po
strukturi i tehnologijama prenosa nisu znacajno
menjala u odnosu na prethodnu godinu.
Konkurencija je u ovom segmentu na svim
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pojedinacnim trzistima izuzetno intenzivna, sa
velikim brojem distributera.

ZajedniCka karakteristika sva tri osnovna trzista
Matiénog drustva i povezanih pravnih lica Cija je
osnovna delatnost iz oblasti telekomunikacija je
dalji razvoj i prosirenje bundle usluga odnosno
paketa koji objedinjuju viSe usluga, S$to kao
posledicu ima porast paketskih pretplatnika i u
2014. godini. Ovaj segment usluga ima rastuci
trend a predstavlja novi izvor prihoda i efikasan
instrument za zadrzavanje korisnika i odbranu
postojecih trziSnih pozicija operatora u segmentu
fiksne telefonije i Sirokopojasnog pristupa.

Fleksibilnost usluga ¢e i ubuduce biti u sredistu
interesovanja kako telekomunikacionih operatora
tako i njihovih klijenata, pa se tako o¢ekuje rastuci
trend i kod razvoja mobilnog bankarstva kao jedne
od novih trziSnih niSa sektora telekomunikacija.

Srbija

TrziSte telekomunikacija u Republici Srbiji
je regulisano i postepeno liberalizovano po
segmentima poslovanja od 2006. godine. Prema
preliminarnim podacima RepubliCke agencije
za elektronske komunikacije (RATEL), ukupno
uceSce telekomunikacija u bruto nacionalnom
proizvodu Republike Srbije i u 2014. godini ostaje
na stabilnom nivou od skoro 6%, sa ukupnim
prihodom od preko 1,5 milijardi EUR. Ulaganja u
ovaj sektor u Srbiji se mere desetinama, poslednjih
godina i stotinama miliona EUR godisnje.

Najvece ucesce u ukupnim prihodima i dalje ima
mobilna telefonija, kod koje se od ove godine
uoCava prvi pad u ukupnoj vrednosti mobilnog
trziSta u Srbiji, od oko -3%. Trzista interneta i
placenog TV i dalje beleze stabilan rast.

Razvoj IT sektora prate i zakonska i regulativha
aktivnosti i liberalizacija regulatornog rezima,
ukljuCuju¢i  donoSenje  Strategije = razvoja
informacionog drustva u Srbiji do 2020. godine,
kao i uvodenje programa e-uprave U mnogim
drzavnim institucijama.

U telekomunikacijama, ponuda najsavremenije
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mreze ostaje presudna, pa je za pocetak naredne
godine najavljen tender za izdavanje radio
frekvencija sprektra napredne LTE odnosno 4G
tehnologije za teritoriju Republike Srbije.

Za trziste fiksne telefonije se moze reci da je u fazi
liberalizacije, koju je zaokruzilo uvodenje prenosa
broja od 1. aprila 2014. godine. Kao i na drugim
trzistima fiksne telefonije, primetan je trend
prelaska na digitalnu telefoniju. Takode, primetan
je i smanjeni obim saobracaja preko fiksnih mreza
zbog sve izrazenijeg uc¢eS¢a mobilne telefonije.
Ovaj trend u velikoj meri kompenzuje pruzanje
integrisanih (bundle) usluga.

Pored Telekoma Srbija, na trzistu fiksne telefonije
u Republici Srbiji posluju i:

e od 2009. godine Orion telekom d.o.0.,
Beograd, ranije Media Works,

e od 2010. godine Telenor d.o.o., Beograd,

e od 2012. godine Serbia Broadband - Srpske
kablovske mreze d.o.0., Beograd, IKOM
d.o.0. Beograd i Invest Inzenjering d.o.o.,
Novi Sad,

e od 2013. godine na trziSte fiksne telefonije u
Srbiji ulaze i Beogrid d.o.o., Beograd, Knight
Development Support, Novi Sad i JET TV,
Sabac,

e a po novom reSenju RATEL-a kao ZTS
operatori na  veleprodajnom  trziStu
terminacije poziva u javnoj telefonskoj mrezi
su i Kopernikus Technology d.o.o., Beograd,
Sat-trakt d.o.o0., Backa Topola, Beotelnet-
ISP d.o.o., Beograd, Radijus Vector d.o.o.,
Beograd i Telemark Systems d.o.o., Cagak.

Prema preliminarnim podacima RATEL-a za
2014. godinu, u Srbiji je bilo oko tri miliona
fiksnih korisnika. Poslovanje Telekoma Srbija u
segmentu fiksne telefonije ostaje dominantno,
kako u finansijskom, tako i u tehniC¢kom smislu.
Mobilne telekomunikacije i pored blagog pada,
prevashodno uzrokovanog smanjivanjem
naknada propisanih interkonekcija, beleze najvedi
udeo u ukupnim prihodima telekomunikacionih
usluga u Srbiji, od skoro 60%.

Telekom Srbija

Na trziStu mobilne telefonije su i dalje prisutna
tri operatora: Telekom Srbija a.d., Telenor d.o.o.
Beograd i Vip mobile d.o.o. Beograd. Sva tri
operatora poseduju licence za javnhu mobilnu
telekomunikacionu mrezu i usluge javne mobilne
telekomunikacione mreze u skladu sa GSM/
GSM1800 i UMTS/IMT-2000 standardom koje
je izdao Ratel. Licence su izdate za teritoriju
Republike Srbije, i to na period od 10 godina,
a posle isteka tog perioda vaznost licence se
produzava na period od narednih 10 godina, bez
zahteva imaoca licence, ukoliko su svi uslovi iz
licence ispunjeni.

U pogledu penetracije i pristupa najnaprednijim
uslugama, trziSte mobilne telefonije u Srbiji je na
nivou razvijenih trzista. SIM penetracija iznosi
skoro 130% a korisnicima je dostupan Sirok
asortiman najnovijih mobilnih telefona, proizvoda
i usluga. Telekom Srbija je prvi operator u Srbiji
koji je sa Apple-om potpisao ugovor o prodaji
i-Phone-a na domacem trziStu, a prodaja je
realizovana od novembra 2014. godine.

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije u Srbiji
je preko 9 miliona, od ¢ega 35% koristi pametne
telefone, a ovaj broj i dalje raste. Ovakvom trendu
doprinosi prirodna traznja ali i sami mobilni
operatori koji subvencioniSu nabavku pametnih
telefona u sklopu postpaid ugovora Kkojima
se nude kombinacije glasovne komunikacije,
prenosa podataka i poruka.

Segment mobilne telefonije karakteriSe i sve veca
upotreba usluga zasnovanih na internetu, kao $to
su Skype, Viber i WhatsApp. Statistike pokazuju
da gotovo trecina korisnika mobilne telefonije
koristi neku od navedenih usluga, prevashodno
zbog znacajnih usteda i lakocCe upotrebe.

Mobilno bankarstvo, na Cije je trziSte u 2014.
godini stupio i Telekom Srbija, predstavija
nov segment usluga, koji dodatno obogacuje
korisni¢ko iskustvo.

TrziSte Interneta u Republici Srbiji je i u 2014.
godini nastavilo trend rasta iz prethodnih godina.
Najzastupljeniji nacin pristupa Internetu i dalje
je ADSL pristup. Pristup Internetu je mogucde
ostvariti i putem kablovskog modema, direktno,
preko Eterneta, putem opti¢kog kabla, bezi¢nim
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putem u frekvencijskim opsezima od 2,4 GHz i
5,8 GHz, koji su u slobodnom rezimu upotrebe,
u manjem broju koris¢enjem opsega 3,4-3,6 GHz
i putem UMTS (83G) mreze mobilnih operatora.
Segment ADSL maloprodaje ¢e i u narednom
periodu biti zna¢ajan generator rasta.

TrziSte distribucije medijskih sadrzaja u Republici
Srbiji nije se u 2014. godini znacajno promenilo.
Operatori su svoje usluge pruzali preko sledecih
javnih telekomunikacionih mreza:

e kablovske distributivne mreze (koaksijalne,
hibridne i opticke) — KDS, koje ukljuCuju i
analognu i digitalnu KDS;

¢ javne fiksne telefonske mreze — IPTV,

e satelitske distributivne mreze (Direct to
Home) — DTH.

Najveci operator distribucije medijskih sadrzaja
je i na kraju 2014. godine bila grupacija United
Grupa sa svojim kablovskim sistemom (SBB) i
DTH platformom (TotalTV) sa trziSnim u¢escem
od preko 50% posmatrajuci broj pretplatnika i
ostvarene prihode. Sledeci po veli€ini operator
medijskih sadrzaja je Telekom Srbija sa svojom
IPTV platformom i ujedno i najveci IPTV
operator na trzistu.

Radi unapredenja usluge i njenog kvaliteta,
zadrzavanja korisnika, odbrane trziSne pozicije,
kao i jacanju imidza telekomunikacionih drustava
kao operatora koji pruzaju sve vrste usluga,
neprestano se obogacuju paketi odnosno
bundle usluge, objedinjavanjem viSe usluga u
jedinstvenu ponudu.

Bosna i Hercegovina

TrziSna  pozicija  Mtel-a je respektabilnog
karaktera uzimaju¢i u obzir sva tri generiCka
trzista. U tom kontekstu treba istaci da je Mtel u
poslednje Cetiri godine stekao status jednog od
lidera na trzistu telekomunikacija u BiH.

Uticaj globalne ekonomske krize i opste
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ekonomske prilike u zemlji su determinisale
poslovni okvir na trzistu telekomunikacija u BiH.
S tim u vezi, vazno je naglasiti da i pored svih
uoCenih negativnih trendova na ekonomskom
planu u drustvu i privredi uopSteno,
telekomunikaciono trziste u BiH zadrzalo je
karakteristike propulzivnosti, dinami¢nosti i
intenziteta trziSnih odnosa.

Podatak o u¢esS¢u u ostvarenom BDP-u Bosne
i Hercegovine u iznosu od 5,3% je, pre svega,
rezultat rastuceg znacaja telekomunikacionog
sektora u modernom drustvu. Struktura
ostvarenih prihoda na telekomunikacionom
trziStu kontinuirano se menja u korist usluga
mobilne telefonije i prenosa podataka u fiksnoj i
mobilnoj mrezi.

Generalno gledano, trziste fiksne telefonije je sa
aspekta zivotnog ciklusa uslo u fazu opadanja,
Sto je opsti trend vezan za telekomunikaciona
trziSta, nezavisno od njihove geografske pozicije.
Istovremeno, trziSte Sirokopojasnih  usluga
usporava rast i sigurno ulazi u fazu zrelosti sa
izuzetkom segmenta prenosa podataka putem
mobilne telefonije koji belezi sve bolje rezultate
prvenstveno zbog ekspanzije broja pametnih
telefona i drugih prenosnih uredaja.

Usluge mobilne telefonije koristi 90,68% gradana
BiH Sto ukazuje da je trziSte mobilne telefonije u
Bosni i Hercegovini uslo u fazu zrelosti, a posebno
u segmentu govornih i SMS usluga. Na ovom
trziStu i dalje postoji prostor za rast, posebno u
segmetnu pametnih telefona.

Na trzistu fiksne telefonije BiH, u tre¢em kvartalu
2014. godine, delovalo je 13 operatora, od ¢ega
su tri operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom —
Mtel, BH Telecom i HT Mostar.

Broj pretplatnika fiksne telefonije dominantnih
operatora u BiH je na kraju tre¢eg kvartala 2014.
godine iznosio oko 800 hiljada, pri ¢emu je stopa
rasta u odnosu na prethodnu godinu iznosila
negativnih 5,0%. Ukupan broj vlastitih pretplatnika
alternativnih operatora porastao je na oko 59
hiljada, a onih sa indirektnim pristupom (CS-izbor
operatora) na 43 hiljade. TrziSno uceSce Mtel-a
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prema procenama regulatorne agencije za treci
kvartal 2014. godine, sa aspekta broja korisnika
na nivou BiH, iznosi 34,7%.

Trend rasta broja prenesenih brojeva u fiksnoj
telefonskoj mrezi BiH nastavljen je i u 2014.
godini, pa je njihov broj porastao sa preko 8.000
u 2013. godini, na preko 16.000 u tre¢em kvartalu
2014.godine. Stopa penetracije fiksne telefonije
BiH u odnosu na broj domacinstava u Bosni i
Hercegovini iznosi 69%."°

U BiH deluju tri operatora koji su nosioci dozvole
za pruzanje GSM usluga: BH Telecom d.d.
Sarajevo, Telekom Srpske a.d. Banja Luka i
Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, te dva
davaoca usluga u mobilnim komunikacijama Izi
Mobil d.o.o. Sarajevo i Blic.Net d.o.o. Banja Luka.
Za razliku od trzista fiksne telefonije, na trzistu
mobilne telefonije postoji visi stepen konkurencije,
obzirom da tri postojeca operatora nude svoje
usluge na celoj teritoriji BiH.'®

Implementacija usluge prenosivosti telefonskih
brojeva u mobilnoj telefonskoj mrezi (prepaid,
postpaid) pocela je od 1. januara 2013. godine.
Ukupan broj prenesenih brojeva u mobilnoj
mrezi na kraju treéeg kvartala 2014. godine je
oko 13 hiljada.

Stopa penetracije usluga mobilne telefonije u BiH
usporava rast, i prema podacima Regulatorne
agencije za komunikacije, u 2014. godini
procenjuje se na 92,68%. Stopa penetracije
mobilne telefonije je i dalje ispod trenutnih
vrednosti u zemljama EU i okruzenja.

UceSc¢e postpaid korisnika i dalje je nize od
proseka u zemljama okruzenja i EU, i iznosi
oko 19,30%.""

Broj poslatih SMS poruka belezi pad u toku
2014.itoje globalnitrend. U toku tre¢eg kvartala
2014. godine poslano je za 5,39% manje
SMS poruka u odnosu na drugi kvartal 2014.
godine (344 miliona u odnosu na 363 miliona).

15. 1.163.387 broj domacdinstava BiH, Preliminarni rezultati popisa stano-
vnistva BiH 2013, Agencija za statistiku BiH
16. Ocena stanja trzista telekomunikacija u BiH

17. Ocena stanja trzita telekomunikacija u BiH
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Na dan 31.12.2014., u Bosni i Hercegovini je
delovao 71 provajder internet usluga, sto je za
2 viSe u odnosu na prethodnu godinu, ali manje
u odnosu na 2012.8

Stopu penetracije internet usluga na trziStu
BiH karakteriSe kontinuiran rast, pri ¢emu
kao generator ovog rasta treba izdvojiti fiksni
Sirokopojasni pristup. Broj korisnika usluga
fiksnog Sirokopojasnog pristupa u BiH za tredci
kvartal 2014. godine je iznosio 534.444 ° $to
znaci da je stopa penetracije u odnosu na broj
stanovnika u BiH iznosila 14,0%.%°

Stopa penetracije za pristup Internetu putem
Sirokopojasnih pristupnih tehnologija u fiksnim
mrezama u BiH i pojedinim zemljama u regiji
ukazuje da, i pored porasta broja korisnika na
trzistu Sirokopojasnog pristupa Internetu, Bosna
i Hercegovina spada u grupu slabije razvijenih
zemalja regije i znatno je ispod proseka EU. Stopa
penetracije fiksnog Sirokopojasnog pristupa u
treéem kvartalu 2014. godine je iznosila 59,37%.
TrziSno ucéeSée Mtel-a na nivou BiH, u oblasti
fiksnog Sirokopojasnog pristupa, interno se
procenjuje na 24%.

U toku 2014. godine doslo je do daljeg unapredenja
ponude usluga prenosa podataka, pre svega
kod pruzanja ADSL usluga Sto se ogleda kroz
povecanije pristupnih brzina, uvodenja novih paketa
namenjenih razli¢itim kategorijama korisnika te
shizenju cena za postojece pakete. Operatori su
nastavili da jaCaju ponudu integrisanih (bundle),
usluga, Sto je imalo za posledicu porast paketskih
pretplatnika u 2014. 2!

Trziste distribucije TV programa se nalazi u
fazi zrelosti i procenjuje se da prakticno svako
domacdinstvo u Bosni i Hercegovini poseduje
TV priklju¢ak, pri ¢emu je analogna zemaljska
radiodifuzija primarni izvor primanja TV signala,
posebno u ruralnim sredinama.

18. www.rak.ba

19. Kvartalni izvestaj requlatorne agencije za komunikacije, www.cra.ba

20. 3.791.622 broj stanovnika BiH, Preliminarni rezultati popisa stanovnistva
BiH 2013, Agencija za statistiku BiH

21. Godi8nja anketa korisnika RAKdozvola za pruzanje internet usluga u
BiH. www.cra.ba
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U Bosni i Hercegovini postoji 50 operatora
distribucije medijskih sadrzaja, dominantno
MojaTV (BH Telecom), Telemach i ELTA Kabel.
Ocekuje se da ¢e, i pored trenutnog zastoja u
procesu po osnovu usvojene Strategije prelaska
na digitalnu radiodifuziju u BiH od strane Vije¢a
Ministara, u narednih nekoliko godina doci do
potpunog prelaska na digitalno emitovanje
sadrzaja, $to je vec¢ ucinjeno u najvec¢em broju
zemalja okruzenja.

Bitan aspekt ponude operatora su tzv. bundle
usluge, koje prakti€¢no predstavljaju novo trziste
koje ¢e u narednom periodu povecavati uceSce
u prihodima operatora, ali i koje ¢e karakterisati
intenzivni konkurentski odnosi.

Crna Gora

Na trzistu Crne Gore direktno posluju mtel,
FiberNet i HD-WIN, i to u segmentu mobilne
telefonije, fiksne telefonije (putem Wi-Max mreze),
distribucije medijskih sadrzaja i obezbedenja
transportnih kapaciteta za provider-e
komunikacionih usluga, kao i povezivanja sa
inostranim telekomunikacionim mrezama.

TrziSte mobilne telefonije karakteriSe znacajna
konkurencija, sa tri prisutna operatora,
koji teze potpunoj modernizaciji mobilne
mreze, Sirenju radio spektra, vecoj ponudi
telefonskih aparata na trziStu i razvojem
servisa i multimedijalnih sadrzaja.

O zasic¢enosti trzista govori i podatak o penetraciji
koja vec¢ nekoliko poslednjih godina preko 160%.
Broj prepaid korisnika na celom trzistu opada,
dok broj postpaid korisnika raste za 11% u 2014.
godini, u odnosu na prethodnu godinu. USesSce
postpaid korisnika je 36% od ukupnog broja
korisnika mobilne telefonije, Sto je posledica sve
vece ponude smart telefona na trzistu.

Medutim, iako je ekonomsko i trziSno okruzenje
u kojem je Drustvo poslovalo bilo vrlo izazovno
i dinami¢no, plan koji je postavljen za 2014.
godinu u cilju dostizanja market share-a u
mobilnoj telefoniji od 28%, ostvaren je, tako da
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je u odnosu na 2013. godinu market share mtel-a
povecéan za 1,8 p.p. Najvedi rast je ostvaren u
delu postpaid-a gde je zabelezen rast od 24% u
odnosu na predhodnu godinu, dok je u prepaid
segmentu mtel svoju prepaid bazu odrzao
stabilnom i drugi je operator po market share-u.

Sto se prihoda ti¢e, ukupno telekomunikaciono
trziSte belezi pad od oko 6%. Osim ostvarivanja
dodatnog trziSnog u¢esca u narednom periodu,
mtel ¢e nastojati da zadrzi mesto drugog
operatora na trziStu po prihodima, kao i da
unapredi svoju trziSnu poziciju.

U skladu sa svetskim trendovima znacaja
i koris¢enja mobilnog interneta, mtel je
posebnu paznju posvetio ovom segmentu, u
kojem beleZzi povecanje prihoda u odnosu na
proslu godinu od 19%.

Na trzistu fiksne telefonije je primetna
dominacija kompanije Crnogorski Telekom,
dok mtel usluge fiksne telefonije pruza putem
Wi-Max mreze. Trziste fiksne telefonije, kao
i u vecCini zemalja belezi pad, ali proces
prenosivosti brojeva omogucéava kompaniji
mtel pridobijanje novih korisnika. Tako je od
1260 brojeva ukupno prenesSenih brojeva do
sada, 1258 preneto u mtel.

Trziste distribucije TV signala podeljeno je
izmedu tri dominantna operatora: T Com, SBB i
BBM i 4 kablovska operatora.

Imajuci u vidu ovakvo stanje na trzistu, najveci
potencijal rasta mtel vidi u domenu fiksnih
servisa. Usvojenom strategijom Sirenja fiksne
telefonije mtel moze uzeti i deo tog trzista i
biti konkurentan u domenu fiksne mreze,
interneta i televizije, akvizicijom kablovskih
operatera i ostvarivanjem dodatnih prihoda
veceg trziSnog ucesca.

Kanali Arenasport drustva HD-WIN su joS prisutni
i na trzistima Hrvatske i Makedonije. Na oba
trziSta su kanali Arenasport prisutni ekskluzivno
na IPTV platformama Hrvatskog, odnosno
Makedonskog Telekoma, oba €lanovi Deutsche
Telekom grupacije.

Konsolidovani izvestaj o poslovanju za 2014. godinu
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KORPORATIVNO
UPRAVLJANJE

Zahvaljujuci primeni korporativhog upravljanja,
Telekom Srbija dolazi do boljih mehanizama
organizacije i kontrole, kao i do efikasne raspodele
nadleznosti izmedu korporativnih organa.

KORPORATIVNI ORGANI |
SISTEM KORPORATIVNOG
UPRAVLJANJA

Telekom Srbija

Upravljanje Drustvom organizovano je kao
dvodomno. Organi Drustva su:

e Skupstina,
e Nadzorni odbor,

e |zvrSni odbor.

Skupstina

Skupstinu Cine svi akcionari Drustva, koji kroz njen
rad, ostvaruju svoja vlasni¢ka prava. U 2014. godini
je odrzana jedna sednica Skupstine - 47. redovna
sednica (30. maj 2014. godine).

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor poslove iz svog delokruga obavlja u
skladu sa vazec¢im zakonskim propisima, Statutom
Drustva i Poslovnikom o radu Nadzornog odbora,
nastojeci da deluje u najboljem interesu Drustva.

Nadzorni odbor i njegovi Clanovi duzni su da
postupaju savesno i lojalno prema Drustvu i
akcionarima i da poslove iz svog delokruga
obavljaju sa duznom paznjom i u razumnom
uverenju da deluju u najboljem interesu Drustva.
Clanove Nadzornog odbora bira Skupstina, obi¢nom
vec¢inom prisutnih ili predstavijenih akcionara sa
pravom glasa, kao i akcionara koji, u skladu sa
Zakonom i Statutom, glasaju pisanim putem.

Kandidate za izbor ¢lanova Nadzornog odbora
predlazu Nadzorni odbor, Komisija za imenovanije,
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ukoliko postoji, ili akcionari DruStva koji imaju
pravo na predlaganje dnevnog reda Skupstine.

Predsednika bira Nadzorni odbor izmedu svojih
¢lanova vec¢inom glasova, od ukupnog broja
¢lanova Nadzornog odbora, na predlog ¢lanova
Nadzornog odbora, koje predlaze kontrolni
akcionar DrusStva.

Komisija za reviziju

Komisija za reviziju kao komisija obrazovana je od strane
Nadzornog odbora poslove iz svog delokruga rada
obavlja u skladu sa nadleznostima utvrdenim vazeéim
zakonskim propisima i internim aktima Drustva.

IzvrSni odbor

Clanove Izvr$nog odbora, ukljucujuci i Generalnog
direktora, bira Nadzorni odbor. Clanovi IzvrSnog
odbora su izvrsni direktori.

Organizacija, nacin rada i odlu€ivanje lzvrSnog
odbora su detaljnije regulisani Poslovnikom o radu,
koji je u skladu sa svojim zakonskim i statutarnim
nadleznostima doneo Izvrsni odbor.

Sekretar Drustva

Telekom Srbija ima Sekretara Drustva, koga
imenuje Nadzorni odbor.

Poslovi unutrasnjeg nadzora

U Drustvu je formirana organizaciona celina
nadlezna za poslove unutrasnjeg nadzora (pod
nazivom: Interna revizija), koja sprovodi aktivnosti
kontrole uskladenosti poslovanja Drustva sa
zakonom, drugim propisima i aktima Drustva.
Nadzorni odbor je svojim internim aktima, uredio
nacin sprovodenja i organizaciju rada interne
revizije poslovanja, ukljucujuéi i uslove koje moraju
da ispunjavaju lica koja obavljaju poslove interne
revizije poslovanja, u pogledu profesionalnog ili
struénog znanja, iskustvai postovanja etickih normi
koji ih Cine podobnim za obavljanje navedenih
poslova u Drustvu.

Nadzorni odbor je usvojio Povelju interne revizije,
koja je neophodna radi obezbedenja nezavisnog
i objektivnog funkcionisanja organizacione celine
nadlezne za poslove interne revizije, kao i Pravilnik
o internoj reviziji.




32

KOMISIJA ZA
REVIZIJU

INTERNA
REVIZIJA

14
o
o
@)
=
Z
@
o
N
@)
g
z

™

SEKRETARUAT
DRUSTVA

v

IZVRSNI ODBOR

IZVRSNI
DIREKTOR
ZA LJUDSKE
RESURSE /
DIREKCIJA
ZA LJUDSKE
RESURSE

IZVRSNI DI-
REKTOR ZA
FINANSIJE
/ DIREKCIJA
ZA FINAN-
SIE

IZVRSNI
DIREKTOR ZA
POSLOVNE
KORISNIKE /
DIREKCIJA ZA
POSLOVNE
KORISNIKE

IZVRSNI DI-
REKTOR ZA
PRIVATNE
KORISNIKE
/ DIREKCIJA
ZA PRIVATNE
KORISNIKE

~

IT PODRSKU |

IZVRSNI
DIREKTOR ZA
ICT SERVISE /
DIREKCIJA ZA
IT PODRSKU |

ICT SERVISE

IZVRSNI
DIREKTOR
ZA TEHNIKU
/ DIREKCIJA
ZA TEHNIKU

xZ o<
— I o
525296
Swz2gi%
NEUReo

= (m)

2
>
S
8:)
&2
a4
Nd

REGLA
NOVISAD

REGLA
BEOGRAD

Organizaciona struktura Telekoma Srbija

Konsolidovani izvestaj o poslovanju za 2014. godinu

Organizaciona struktura

Drustvo svoje poslovne ciljeve ostvaruje kroz
poslovne celine kojima rukovode izvrsni direktori.

|IZJAVA O PRIMENI KODEKSA
KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

Telekom Srbija primenjuje Kodeks korporativnog
upravljanja (u daljem tekstu: Kodeks), koiji je usvojen
na 1. sednici Nadzornog odbora Drustva odrzanoj
dana 26. juna 2012. godine i objavljen na internet
stranici Drustva www.telekom.rs.

Drustvo nastoji da razvije praksu korporativhog
upravljanja, koja je zasnovana na savremenim
i opSteprihvacenim  principima  korporativnog
upravljanja, iskustvima i najboljoj praksi u ovoj
oblasti, auz postovanje zahteva predvidenih vaze¢im
propisima, kao i uvazavanje globalnih trziSnih uslova
i kretanja na domacem telekomunikacionom trzistu
i definisanih razvojnih ciljeva Drustva.

Nadzorni odbor Drustva nadlezan je za primenu i
tumacenje Kodeksa, redovno pracenje njegovog
sprovodenjaiuskladenosti korporativne organizacije
i delovanja Drustva sa Kodeksom.

Primena principa adekvatnog uvazavanja interesa
svih postojecih i potencijalnih akcionara, investitora,
poverilaca, korisnika usluga, zaposlenih, &lanova
korporativnih organa Drustva, obezbeduje se
kroz, internim aktima definisane, postupke rada
i odluCivanja korporativnih organa, kao i kroz
komunikaciju i koordinaciju rada izmedu svih
organa Drustva, rukovodilaca u poslovnom sedistu
Drustva i celinama njegove teritorijalne organizacije,
zaposlenih, akcionara i javnosti.

U implementaciji sistema korporativnog upravljanja,
nije bilo odstupanja od pravila predvidenih Kodeksom.
Prava akcionara

Drustvo garantuje ostvarivanje imovinskih i
neimovinskih prava akcionara utvrdenih Zakonom,

Osnivackim aktom, Statutom i drugim aktima Drustva.

Sve akcije Drustva su obi¢ne akcije i svaka akcija
daje pravo na jedan glas u Skup$tini Drustva.

Telekom Srbija

Drustvo nastoji da, kroz blagovremeno zakazivanje
sednica Skupstine i mehanizme glasanja akcionara o
odsustvu, podstice u¢escée akcionara u radu Skupstine.

Sve relevantne informacije i materijali za sednicu
Skupstine, dostupni su na internet stranici
Drustva www.telekom.rs, u zakonskim rokovima
pre odrzavanja sednice Skupstine, posebno
imajuci u vidu aktuelne uslove postojanja velikog
broja akcionara.

Naknade i nagrade ¢lanovima organima
Drustva

Skupstina Drustva je donela odgovarajuc¢e odluke
kojima je utvrdila naknade za rad predsednika
i Clanova Nadzornog odbora, odnosno politiku
naknada za rad izvrSnih direktora Drustva. Nadzorni
odbor je posebnom odlukom, utvrdio pravo na
naknadu za rad predsedniku i ¢lanovima Komisije
za reviziju.

Komunikacija sa javnos€u, obelodanjivanje
podataka i transparentnost

Drustvo  obezbeduje transparentnost  svog
poslovanja uz ispunjavanje predvidenih obaveza, u
pogledu izvestavanja i objavljivanja tacnih i potpunih
informacija, uz poStovanje principa redovnog i
blagovremenog informisanja putem svoje internet
stranice. Akcionari i javnost se, prvenstveno, putem
internet stranice Drustva izveStavaju o finansijskim
rezultatima Drustva, kao i o svim bitnim dogadajima
u vezi sa Drustvom, za koje je obaveza takvog
izveStavanja predvidena vazecim zakonskim
propisima i internim aktima Drustva.

Ostale aktivnosti u primeni Kodeksa

Drustvo ulaze maksimalne napore za stalno
unapredenje korporativnog sistema koji ce
garantovati postupanje svih korporativnih organa
Drustva, njihovih ¢lanova, zaposlenih i Drustva u
celini u skladu sa pravilima Kodeksa, posebno u
domenima koji regulisu:

e Postojanje licnog interesa i duznosti
izbegavanja sukoba interesa,

e Saradnju korporativnih organa Drustva,
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e Suzbijanje i spreCavanje korupcije i
podmicivanja,
e Angazovanje spoljnih konsultanata,

e Poslovnu etiku.

Ova izjava predstavlja sastavni deo
Konsolidovanog godisnjeg izvestaja o poslovanju
Drustva za 2014. godinu.

Mtel

Poslovanje Mtel-a, kao druStva kapitala, odnosno
akcionarskog drustva, definisano je odredbama Zakona
o privrednim drustvima. Saglasno ovim odredbama i
Statutu Mtel-a, organe Akcionarskog drustva Cine:

e Skupstina akcionara,
e Upravni odbor,

Generalni direktor,

IzvrSni odbor,

Odbor za reviziju,

Interni revizor.

Izjava o primeni standarda korporativnog
upravljanja

U cilju unapredenja korporativnih odnosa izmedu
zainteresovanih strana Kkoji proizilaze iz vazedih
zakonskih propisai medunarodno prihva¢enih nacela
i iskustava najboljih praksi korporativhog upravljanja,
kompanija Mtel je usvojila sopstveni Kodeks
ponasanja i korporativnog upravljanja, kojeg u
potpunosti primenjuje. Ovim Kodeksom su detaljnije
utvrdeni mehanizmi funkcionisanja organa Drustva
i zaStite interesa u medusobnim odnosima razli¢itih
nosilaca interesa u Drustvu. Kodeks je utvrden na
osnovu Zakona o privrednim drustvima, Standarda
korporativhog upravljanja, Principa korporativhog
upravljanja usvojenih od strane Organizacije za
ekonomsku saradnju i razvoj (OECD).

Na sve Sto nije regulisano Kodeksom, direktno se
primenjuju odredbe Zakona o privrednim drustvima,
Standarda korporativnog upravljanja koje donosi
Komisija za hartije od vrednosti, Statuta i drugih
opstih akata Drustva.

Cilj Drustva je da se stalnom primenom propisanih
standarda, kao i dobrim i odgovornim upravljanjem
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i nadziranjem poslovnih i upravljackih funkcija
Drustva unapredi konkurentska sposobnost
Drustva i obezbedi povoljniji ambijent za
investicionu aktivnost.

U toku 2014. godine Mtel je primenom Standarda
korporativhog upravljanja i sopstvenog Kodeksa
ponasanja i korporativnog upravljanja, obezbedio
efikasnu primenu principa korporativhog upravljanja
Drustva kroz ponasanja koja su se odnosila na:

e osiguranje osnova za efikasnu primenu
principa upravljanja akcionarskim drustvima;

e prava akcionara i klju¢ne vlasnicke funkcije;

e ravnopravan tretman akcionara;

¢ uloguzainteresovanih strananosilacainteresa
u upravljanju akcionarskim drustvima;

e objavljivanje i javhost informacija,

e ulogu i odgovornost odbora.

Izjava Mtel-a o uskladenosti organizacije i delovanja
sa kodeksom ponaSanja, odnosno standardima
korporativnog upravljanja Cini sastavni deo ovog
izvestajaiobjavljena je nainternet stranici kompanije
u sekciji ,,Investitori“: http:/www.Mtel.ba i internet
stranici Berze: http:/www.blberza.com.

mtel
Shodno Statutu mtel-a, organi mtel-a su:
e Odbor direktora, koga ¢ine Predsednik
Odbora i jos Cetiri ¢lana i
® |zvrSni direktor.

Izvréni direktor imenuje direktore odgovorne za
pojedine oblasti poslovanja.

TELUS

Upravljanje u Telus je organizovano Kkao
jednodomno.

Organi Telus su:

e Skupstina i
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e direktor

Organizacionu strukturu Telus Cine:
e Direkcija i
e Teritorijalni centri

Direkcija je podeljena na Cetiri organizacione
celine:

Kabinet direktora:

- Pomocdnik direktora za oblast odrzavanja
higijene i redovno odrzavanje

- Pomoénik direktora za oblast fiziCko
tehniCkog obezbedenja

Strucna sluzba za pravne i opste poslove

Strucna sluzba za komercijalu

Strucna sluzba za finansije.

Teritorijalni centri drustva, kojima rukovode Sefovi
Teritorijalnih centara, organizovani su u:

e Beogradu,
e NiSu,

e Kraljevu i

Novom Sadu.

FiberNet
Organi FiberNet su:
e Osnivac i

e |zvrSni direktor.

TS:NET

Organi TS:NET B.V. su:

e Skupstina akcionara i
e Qdbor izvrsnih direktora.

TS:NET-om B.V. upravlja, sa ovlas¢enjima
i nadleznostima Odbora izvrSnih direktora,
pravno lice Sovereign Trust B.V., iz Amsterdama,
na osnovu posebno zaklju¢enog Ugovora o

Telekom Srbija

upravljanju, dok poslove iz nadleznosti Skupstine
akcionara obavlja generalni direktor Mati¢nog
drustva u funkciji osnivaca.

HD-WIN

U Drustvu za telekomunikacije “HD-WIN”
kao jedini korporativni organ drustva postoji
Skupstina Drustva sacinjena od svih akcionara/
Clanova Drustva. Putem Skupstine Drustva svi
¢lanovi Drustva ostvaruju svoja vlasni¢ka prava.

Drustvo za telekomunikacije HD-WIN je
organizovano u sledec¢im celinama:
e Kabinet Generalnog direktora
e Sektor za tehniku
- Sluzba studijske tehnike
- Sluzba satelitske rezije
- Sluzba za IT i razvoj
e Sektor za produkciju
e Sektor za program
- Sluzba redakcije
e Sektor za marketing i prodaju
e Sektor za ekonomske i pravne poslove

e Knjigovodstvo je outsource-ovano i
povereno Deloitte-u.

DUNAV BANKA
Organi Banke su:

e Skupstina Banke
e Upravni odbor (koji ima 7 ¢lanova)
e Izvr$ni odbor (koji ima 3 &lana)

DIMEDIA

Organi drustva prema odredbama novog Statuta
usvojenog od strane Skupstine akcionara koji je u
postupku registracije su:

e Skupstina akcionara
e Odbor direktora (koji ima 4 ¢lana)
e |zvrSni direktor
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STRATEGLUA

Mati¢no drustvo i povezana pravna lica uzivaju
jedinstvenu poziciju na trzistu telekomunikacija u
Srbiji, Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori, kao operatori
koji svojim korisnicima omogucavaju jedinstveno
i integrisano korisniCko iskustvo zasnovano na
isporuci najSireg spektra konvergentnih usluga.
Maticno drustvo i povezana pravna lica teze
ocuvanju liderske pozicije na vise segmenata trzista
u regionu, kroz inovativni razvoj proizvoda i usluga,
unapredujucéi zadovoljstvo korisnika i poslovnih
partnera i ostvarujuci rast poslovnih rezultata.

StrateSko  opredeljenje  Mati¢nog drustva i
povezanih pravnih lica, osim ocuvanja liderske
poziciie na pojedinim segmentima ftrzista, je
unapredenije trziSne pozicije i obezbedenje odrzivog
rasta trziSnog ucesca. Navedeni ciljevi ostvaruju se
putem stalnog unapredenja korisniCkog iskustva
kroz uvodenje novih usluga i aplikativnih resenja,
modernizaciju mreze i ja¢anje brenda poStujudi
principe drustveno odgovornog poslovanja.

Savremeni zahtevi {trziSta i rastuce potrebe
zahtevaju da se komparativne trziSne prednosti
i primena strategije oslanjaju na nematerijalnu
aktivu kao Sto su: ljudski kapital, informacioni
kapital i organizacioni kapital.

U cilju jaCanja trziSne pozicije, unapredenja
organizacione efektivnosti i efikasnosti i
poboljSanja poslovnih performansi, doneta je nova
strategija poslovanja za naredni trogodi$nji period,
zasnovana na unapredenoj viziji i misiji, kojom su

STA bi TS trebalo da uradi?

Vodstvo i Odrzavanje
liderske pozicije u
inovacijama i mrezi

Transformacija i
Unapredenje modela
poslovanja i korporativne kulture

Fokus i
Stabilizacija
osnovne delatnosti

Telekom Srbija

razradeni klju¢ni segmenti korporativne strategije
u oblastima marketinga i prodaje za privatne i
poslovne korisnike, PR, tehnoloskog razvoja,
razvoja IT, razvoja ljudskih resursa, finansija,
logistike i nabavke. Definisani su strateski ciljevi, koji
se odnose na sve klju¢ne oblasti poslovanja, a koje
je potrebno ostvariti implementacijom strateskih
inicijativa, kao i primenom strateskih preporuka.

Strateski okvir zasniva se na piramidalnom principu
i odreduje odgovore na glavne izazove s kojima se
drusStva suocCavaju obavljajuc¢i osnovnu delatnost,
odnosno razvijajuéi nove oblasti poslovanja.
Najve¢i deo resursa potrebno je usmeriti na
povecanje sveukupne konkurentne snage u tri
glavne oblasti: povecéanje trziSne efektivnosti,
povecanje efikasnosti i povecanje organizacione
efektivnosti. Cilj ovih nastojanja je da se stvori
superiorno korisni¢ko iskustvo i da se poveca
stepen efikasnosti organizacije drustva. Kako ne bi
zaostajali za konkurencijom, potrebno je nastaviti
sa ulaganjima radi stvaranja i zadrzavanja liderske
pozicije u oblasti inovacija na trzistima na kojima
nastupamo. Uspeh Mati¢nog drustva i povezanih
pravnih lica ¢e se meriti odrzivoScu rasta vrednosti
drustava za njihove akcionare.

StrateSko usmerenje za naredni period zasniva se
na tri stuba, koji se odnose na glavne izazove:

e Fokus i stabilizacija osnovne delatnosti,

e Transformacija i unapredenje modela
poslovanja i korporativne kulture,

e Vodstvo i odrzavanje liderske pozicije u
inovacijama i mrezi.

KAKO to uraditi?

Liderstvo u
inovacijama

Izgradnja
konkurentne 3 strateske
prednosti . inicijative

Povecanje
konkurentne snage

Efikasnost

Strateski okvir i veza sa
stubovima strateskog usmerenja




Za svaki nivo strateSkog okvira definisani
su strateski ciljevi i strateSke inicijative koje
je potrebno implementirati radi ostvarivanja
postavljenih ciljeva.

StrateSki ciljevi i inicijative za povecanje
konkurentne snage grupisani su prema glavnim
oblastima na koje se odnose i obuhvataju ciljeve i
inicijative za povecanje trziSne efektivnosti, ciljeve
i inicijative za povecanje efikasnosti i ciljeve i
inicijative za povecanje organizacione efektivnosti.

Strateski ciljevi i inicijative za izgradnju
konkurentne prednosti grupisani su u dve glavne
oblasti: ciljevi i inicijative za stvaranje superiornog
korisni¢kog iskustvaiciljeviiinicijative za povecanje
efikasnosti organizacije. Inicijative orijentisane na
izgradnju konkurentne prednosti zahtevaju veca
ulaganja i duzi vremenski horizont zbog duzeg
perioda potrebnog da bi se vratilo ulozeno.

Strateski ciljevi i inicijative za obezbedivanje
liderske pozicije u inovacijama odnose se na
ulazak na nove segmente trziSta. Inicijative za
obezbedivanje liderske pozicije u inovativnosti na
trzistu orijentisane su na pruzanje netradicionalnih
telekomunikacionih usluga korisnicimaiprosirenje
poslovanja na druge delatnosti.

Korporativha poslovna strategija, sa svoja tri
stuba i strateSkim okvirom, uspostavlja ravnotezu
izmedu inicijativa koje su orijentisane samo
na jednu organizacionu celinu i inicijativa Cije
sprovodenje zahteva multidisciplinarnu saradnju
veceg broja organizacionih celina, ¢ime vodi
celovitom ostvarivanju zajednickih ciljeva.

U toku 2014. godine zapoceta je realizacija veceg
broja strateskih inicijativa, u skladu sa definisanim
akcionim planovima za implementaciju.

Klju¢ni faktori uspeha implementacije strategije su:

e interno usaglaseni plan implementacije,
odgovornosti i koordinacija, uz punu podrsku
i saglasnost najviSeg menadzmenta za
vremenski okvir i utvrdene prioritete;

e odredivanje  odgovarajuéih  timova za
implementaciju u smislu vestina i kapaciteta,
uz intenzivno uklju€ivanje stejkholdera na
viSim nivoima;

38

e obezbedivanje potrebnih IT resursa, imajuci u vidu
visok stepen zavisnosti implementacije strategije
od raspolozivosti informacionih tehnologija.

UspesSna implementacija strategije u velikoj meri
se oslanja na primeni upravljackih metodologija i
alata koji su poznati u najboljoj praksi:

e implementacija sistema indikatora klju¢nih
performansi (KPI) kroz BSC (Balanced
Scorecard) sistem zaprac¢enjeimplementacije
strategije

e jaCanje projektnog i programskog upravljanja
radi stvaranja jedinstvene mape promena
koje prevazilaze svakodnevno poslovanje

e kontinuirano unapredenje upravljanja
poslovnim procesima i povecanje operativne
i organizacione efikasnosti

U narednom periodu Mati¢no drustvo i povezana
pravha lica ¢e nastojati da kontinuirano
identifikuju mogucnosti i ostvaruju sinergetske
efekte sa organizacionog, operativnog, tehni¢kog
i komercijalnog stanovista.

Organizacione sinergije ogledaju se u uvodenju
korporativnog upravljanja na nivou grupe, koje treba
da donese niz pozitivnih efekata: poboljSanje poslovnih
rezultata Mati¢nog drustva i povezanih pravnih lica i
odrzavanje poverenje investitora, smanjenje troskova,
povecanie vrednosti drustava, podsticaj menadzmentu
za ostvarivanje cilieva koji su u interesu akcionara i
organizacije, kao i smanjenije rizika u poslovanju.

Operativnesinergije podrazumevaju konsolidaciju,
odnosno centralizaciju zajedniCkih funkcija radi
ostvarivanja pozitivnih efekata na nivou grupe,
zahvaljujuci ekonomiji obima.

TehnoloSke sinergije odnose se na zajedniCko
dugoro¢no planiranje mreza i odnos prema
dobavljacima, utvrdivanje zajednickih smernica za
razvoj i koriS§¢enje odredenih tehnickih platformi, kao
i razmenu znanja, kompetencija i najbolie prakse
izmedu Mati¢nog drustva i povezanih pravnih lica.

Komercijalne sinergije obuhvataju zajedniCke
marketinSke aktivnosti na nivou grupe, transfer
reSenjautokurazvojanovih proizvodaiuslugaizmedu
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povezanih pravnih lica, cenovnu strategiju na nivou
grupe, centralizovano upravljanje partnerstvima, u
cilju ostvarivanja optimizacije troSkova i obezbedivanja
jedinstvene strategije brenda.

USLUGE

Telekom Srbija

Telekom Srbija kao vodeca telekomunikaciona
kompanija u regionu nudi svojim korisnicima
Siroki spektar usluga iz oblasti mobilne i fiksne
telefonije, interneta, multimedijalnih servisa i
prenosa podataka.

Mati¢no drustvo tezi da uvodenjem novih usluga,
a u skladu sa neprestanim napretkom tehnologije
u ovoj oblasti, odgovori na mnogobrojne zahteve
svojih korisnika i da odrzi konkurentnost na trzistu.

Poslovni korisnici

Kako bi se zadovoljile potrebe poslovnih korisnika
i upotpunila ponuda Telekoma Srbija, u toku 2014.
godine pusteno je vise usluga iz oblasti mobilne
telefonije i ICT servisa.

Iz oblasti mobilne telefonije uvedeni su novi tarifni
profili za poslovne korisnike, u aprilu BizMix
(S/M/L) i BizMixNet (S/M/L/XL/XXL), a poCetkom
novembra BizMax i BizMax Plus tarife. BizMix
tarifni profili omogucavaju korisnicima u okviru
mesecne naknade odredenu Kkoli¢inu minuta
za komunikaciju prema nacionalnim fiksnim
i mobilnim mrezama i razmenu SMS poruka.
Korisnicima koji pored navedenog imaju potrebu
za pristupom internetu namenjene su BizMixNet
tarife koje omogucavaju bez dodatne naknade
neogranicen pristup internetu, s tim da se brzina
pristupa smanjuje nakon dostizanja koli€ine
ukljucene u meseCnu naknadu za datu tarifu.
BizMax tarifni profili imaju u okviru mesecCne
naknade pored nacionalnog i medunarodnog i
odredenu koli€inu besplatnog roming saobracaja.

Iz oblasti mobilne telefonije uveden je novi sistem
tarifiranja u roaming-u, uz dosta povoljnije uslove.

Telekom Srbija

U aprilu je uvedena nova usluga Blackberry
BES 10 Cime se poslovnim korisnicima pruzaju
dodatne usluge iz Blackberry ponude.

U junu je pustena i usluga Satelitske telefonije.
Poslovni korisnici mogu od Telekoma Srbija
iznajmiti satelitski mobilni uredaj Thuraya
SG-2520 koji sluzi za mobilnu komunikaciju kroz
GSM mrezu, a koriS¢enjem Thuraya satelitskog
sistema i u oblastima gde ne postoji pokrivanje
signalom mobilne telefonije. Uz uredaj, korisnik
se moze odlugiti za SIM karticu Telekoma Srbija
ili Prepaid SIM karticu operatera Thuraya.

Od jula 2014. godine korisnicama je omoguc¢eno
koris¢enje MiFi bezi¢nog rutera koji obezbeduje
bezicnu WiFi konekciju i pristup internetu dok
su u pokretu. Koris¢enjem MiFi modema mogu
kreirati hot spot za do deset pametnih uredaja i
izabrani Mobilni Net paket istovremeno Koristiti
na viSe uredaja (telefon, tablet, laptop, PDA).

U oblasti usluga pristupa internetu, u avgustu
2014. godine uvedena je nova usluga Internet
za poslovne korisnike, koja je namenjena
isklju€ivo poslovnim korisnicima, kako u pogledu
koncepta (komercijalni uslovi potpuno nezavisni
od tehnologije), tako i u pogledu kvaliteta.
Omoguceni su IP protoci do 1 Gb/s.

Od ICT servisa, uvedene su nove usluge: Cloud
computing faza | (laaS i PaaS), Sistem za zastitu
od DDoS napada i usluga Web Control.

U maju 2014. predstavljena je usluga Cloud
computing koja predstavlja iznajmljivanje virtuelne
cloud raCunarske infrastrukture gde Kkorisnik
samostalno, putem portala, moze iznajmljivati i
menjati konfiguracije servera (laaS) ili serverskih
platformi (PaaS) u periodu koji njemu odgovara.
Sistem za zastitu od DDoS napada prati situaciju
na internet linkovima poslovnih korisnika i u
slucaju Distributed Denial of Service (DDoS)
napada preusmerava nezeljeni saobracaj stitedi
korisnikovu infrastrukturu.

Web Control predstavlja zaokruzeno reSenje
za kontrolu pristupa gde internet saobracaj
poslovnog Kkorisnika prolazi kroz niz filtera
(@ntivirus, antiphishing, URL filtering, firewall)
pruzajuci korisniku potpunu zastitu na internetu.
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Privatni korisnici
Usluge fiksne telefonije

U avgustu 2014. godine uraden je rebalans tarifa
u fiksnoj telefoniji. Rebalans je obuhvatio izmenu
cene meseCne naknade i koli€¢ine besplatnog
saobracaja uklju¢enog u naknadu, ukidanje podele
na mesni i medumesni saobracaj i uvodenje
jedinstvene (nacionalne) zone, ukidanje perioda
jakog i slabog saobracaja, uvodenje minutnog
tarifiranja, izmenu cena minuta saobracaja u
nacionalnom fiksnom saobracaju i ka mobilnim i
nomadskim korisnicima, kao i izmenu cena poziva
ka govornim automatima Telekoma Srbija.

Usluge mobilne telefonije

U martu 2014. uvedena je Fair Usage Policy
funkcionalnost za korisnike postpaid tarife Moj
klub (Mi smo Partizan, Volim Partizan, Partizan
moja kuca, Sever, Tokio, Bari).

U aprilu 2014. godine izvrSene su izmene mtel
roaming tarifnin dodataka. Novi dodaci su
dostupni svim mt:s korisnicima (prepaid, kontrola
troSkova i postpaid) koji se nalaze u roaming-u u
mtel mrezi Crne Gore i omogucavaju besplatan
odlazni i dolazni saobracaj (pozivi/SMS) ka svim
mrezama Telekom Srbija i povezanih pravnih lica,
i besplatan data saobracaj. Postoje dva dodatka u
zavisnosti od perioda trajanja — 10 i 30 dana.

Pocetkom aprila meseca u produkciju je pustena
usluga SMS plac¢anje osiguranja. U saradnji sa
AS Nezivotnim osiguranjem a.d.o. svim mts
korisnicima je omoguéeno SMS placanje polise
putnog osiguranja i osiguranja auto asistencije.

Tokom aprila meseca u produkciju pustena je
usluga ,Dopuni mi kredit, kojom se prepaid
korisnicima daje mogucénost da od drugih mt:s
korisnika, bez obzira da li su oni prepaid ili
postpaid, zatraze dopunu kredita. Dopuna kredita
nakon poslatog zahteva izvrSi¢e se pomocu vec
postojecih nacina Friendly dopuna i dopuna sa
postpaid broja. Usluga je besplatna za korisnika.

U junu 2014. godine uveden je novi sistem tarifiranja
u roaming-u, ¢ime je korisnicima znatno olakSana
upotreba mobilne telefonije u inostranstvu, uz
dosta povoljnije uslove.
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U julu su startovali izmenjeni Evropa postpaid
roaming paketi. U ponudi je 5 paketa sa razli¢itim
kombinacijama vrsta i koliCina saobracaja,
sa trajanjem od 30 dana. Paketi koji u sebi
obuhvataju i data saobracaj su realizovani sa
Bill shock prevention funkcionalno$déu, Sto
znaci da se korisnicima nakon potroSenog data
saobracaja iz paketa, data saobracaj blokira do
isteka trajanja paketa.

U julu 2014. uvedena je opsSta kampanja za sve
prepaid korisnike kojom se omogucava izbor
sledec¢ih dodatka: Uzmi SVE, Uzmi minute i Uzmi
poruke, u trajanju 1 i 7 dana. Korisnici su u ponudi
imali dodatke koje sadrze neograni¢ene pozive
ka mtis mrezi, fiksnoj mrezi Telekoma Srbija,
neograniCene poruke u nacionalnom saobracaju i
neograniceni internet.

Od septembra 2014. godine unapredena je usluga
SMS plaéanje racuna i dopuna prepaid kredita sa
bankovnih racuna korisnika, tako sto je u produkciju
pustena Android mobilna aplikacija ,mPlati“, koja
predstavlja jo§ samo jedan kanal naplate racuna
za Telekomove usluge i nacin dopune prepaid
kredita. Cilj ovog projekta je da omoguci, olakSa
i pojednostavi mobilna plac¢anja razvojem android
aplikacije, koja uklju€uje sledece servise:

1. SMS placanje Telekomovih racuna

2. SMS dopunu

Korisnici na google play-u mogu besplatno
preuzeti m:plati aplikaciju, sve Sto je potrebno je
da imaju telefon sa android operativnim sistemom
2.3 ili novijim.

U oktobru su uvedene nove postpaid tarife sa
ciliem zadovoljenja specifinih potreba korisnika.
U ponudi je 12 tarifnih profila.

U istom mesecu uvedeni su i novi postpaid extra
tarifni dodaci (extra minuti, extra poruke, mt:s
najdrazi broj), ¢ime je postpaid tarifa ucinjena jos
povoljnijom.

U decembru 2014. godine uveden je hibridni
paket za prepaid korisnike. U ponudi je paket koji
omogucava popust od 50% na sav nacionalni
saobrac¢aj. U planu je uvodenje novih paketa.
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Kupovina hibridnog paketa omogucena je kroz
USSD meni i SMS. Korisnik placa mesecCnu
pretplatu za hibridni paket, paket traje 31 dan,
obnova je automatska.

Telekom Srbija je prvi objavio potpisivanje ugovora
sa prestiznom kompanijom APPLE i najavio prodaju
iPhone telefona. Sa prodajom se startovalo u novembru
2014. godine. Osim navedene saradnje sa kompanijom
Apple, Telekom Srbija je od oktobra svoju ponudu
obogatio sa modelima proizvodaca: Lenovo, Acer,
CAT, dok se u ponudi tablet uredaja osim standardnih
brendova, nasao i domadi brend TESLA.

Mobilni internet

U martu 2014. godine uveden je jo$ jedan internet
dodatak za postpaid korisnike - Net Plus S.

U avgustu 2014. godine je unapredena usluga
Prepaid mobilni Net, kako za nove tako i za
postojecCe korisnike. Snizena je cena megabajta,
na raspolaganju je novi Data plus paket od 500 MB
po povoljnoj ceni. Snizene su cene paketa od 1 GB
i 2 GB. Nova Data SIM kartica sadrzi 50 dinara koji
mogu da se iskoriste za prenos podataka ili slanje
SMS poruka, kao i inicijalni kredit od 300 MB.

Unapredenje BOX-a
Uvedene su dodatne linije u okviru BOX paketa.

U julu 2014. uvedeni su novi BOX paketi i izvrSene
su izmene na postoje¢im paketima. Uvedeni
su Boks 2 paketi (4 paketa: kombinacija fiksnog
priklju¢ka sa mobilnom, IPTV, mini IPTV i internet
uslugom) i jedan BOX 3 paket (fiksni, internet i
IPTV). Uradena je izmena u koli€¢inama saobracaja
uklju¢enog u pretplatu za mobilni prikljucak, a
fiksnom priklju¢ku u okviru BOX paketa omogucen
je neogranicen besplatan saobracaj u okviru fiksne
mreze Telekoma Srbija. Takode je omogucéeno
ukljuc€ivanje dodatnih fiksnih linija (maksimalno 2)
u BOX paket, za koje se placa odredena mesec€na
naknada, a kao i osnovna fiksna linija imaju
neograni¢en besplatan saobracaj u okviru fiksne
mreze Telekoma Srbija.

Telekom Srbija

Internet

Korisnicima je u januaru omoguceno da preuzmu
sve svoje racune u pdf formatu. Ovo predstavlja
prvu fazu realizacije servisa eRacun kada ce
korisnik moci da se prijavi da prima sve racune
Telekoma Srbija isklju€ivo u elektronskoj formi na
svoju SSO mail adresu.

U julu 2014. pustena je Cloud computing
usluga. Trenutno su u ponudi dva servisa ove
usluge: Platform as a Service i Infrastructure
as a Service. Korisnik uslugu moze da koristi
na period od 30 dana, s tim da je omogucena
kupovina i dodatnih resursa poput memorije,
diska i sl. po principu ,pay as you go*“.

U junu komercijalno je pusten mMarket web portal
kao dodatak dosadasnjem mMarket wap portalu.
Uraden je redizajn wap mMarket portala koji
predstavlja virtuelno prodajno mesto Telekoma
Srbije, preko kojeg se korisnicima mobilnih
uredaja nudi prodaja i besplatno preuzimanje
multimedijalnih sadrzaja lokalnih i globalnih
proizvodaca. Kada korisnik inicira preuzimanje/
kupovinu sadrzaja preko web, isporuka se radi
direktno na mobilni uredaj uz dostavu linka za
download unutar SMS poruke koji redirektuje
korisnika na wap portal. Na taj nacin, korisnik
je siguran da je sadrzaj koji kupuje prilagoden
modelu njegovog mobilnog telefona.

U decembru 2014. pustena je nova verzija Android
aplikacije mt:is centar koja uz novi vizual nudi i
poboljSane funkcionalnosti aplikacije: vizuelni
prikaz preostalih minuta, SMS i data saobracaja,
broj dana do isteka ugovorne obaveze, informacije
0 poslovnicama Telekoma, ostalim uslugama u
mt:s ponudi itd. Korisnici pomoc¢u aplikacije mt:s
centar mogu da provere stanje racuna, dopune
kredit sebi ili prijateljima, da se informiSu o
aktuelnim promocijama ili kupe vaucere i aktiviraju
uslugu povoljnijih poziva ka fiksnim i mobilnim
mrezama u inostranstvu, kao i omiljenih brojeva
u mt:s mrezi. Korisnici mogu da pogledaju vazne
brojeve, spisak Telekom Srbija poslovnica, SMS
imenik ili da provere u kojoj mrezi je korisnik. Na
raspolaganju je i usluga besplathog gledanja TV
kanala preko mt:s mreze (RTS1, RTS2, Prva TV,
Pink, B92, B92 Info i Studio B), kao i opis paketa
Telekom Srbija digitalne televizije. Korisnici
mogu da preuzmu interesantne Telekom Srbija
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aplikacije, saznaju odgovore na najcesca pitanja
o uslugama Telekom Srbija, ili da se informiSu o
ostalim uslugama u mt:s ponudi. U januaru 2015.
oCekuje se i komercijalno pustanje aplikacije
za |OS operativni sistem, imajuci u vidu ponudu
iPhone uredaja Telekoma Srbija.

Multimedija

U januaru 2014. u okviru partnerskog projekta X
Factor razvijena je aplikacija za smart telefone.
Aplikacija omogucava gledanje ekskluzivnih flive
stream sadrzaja, snimke sa audicija, vesti i sli¢no.
Aplikacija je dostupna korisnicima mt:s-a koji imaju
Samsung X Factor telefone.

U aprilu je Telekom Srbija u saradnji sa
organizacijom  Mikser pokrenuo projekat
s,Savamala kreativna Cetvrt“ sa idejom da
nasim korisnicima omoguci pristup kulturnim,
umetni¢kim i zabavnim sadrzajima, koji su
dostupni na nasim platformama. Sadrzaji su
dostupni u okviru Mikser aplikacije i IPTV
platfome. U samom Mikser house otvorena je
i ,Telekom Srbija Media Lab“ koja omogucava
besplatno koriS¢enje racunara i pristup internetu.
Besplatan pristup internetu preko WiFi konekcije
omogucen je na preko deset lokacija (galerija,
kulturnih organizacija i drugih objekata) u Cetvrti
Savamala.

U decembru 2014. godine pustanjem u rad nove
IPTV platforme, korisnicima su raspolozive dve
nove funkcionalnosti: gledaj unazad i 72 sata
unazad. Usluga Gledaj unazad omogucava
korisniku da pauzira trenutno emitovan TV
sadrzaj, kao i da pogleda sadrzaj koji se emitovao
u prethodnih 60 minuta. Pomocu usluge 72 sata
unazad, korisniku su dostupne emisije koje su
emitovane u prethodna 3 dana.

U 2014. godini portal Klik sport, koji omogucava uzivo
pracenje ekskluzivnih sportskih dogadaja putem
racunara, obogacen je novim sadrzajima poput ACB
lige, Eurocup, Serie A i regionalne vaterpolo lige.

Nove usluge za korisnike u dijaspori - GO4YU

Krajem 2014. godine, Telekom Srbija je u saradniji
sa partnerom, pod brendom GO4YU, omogucio

42

jedinstveno resenje koje pruza telekomunikacione
usluge namenjene korisnicima u dijaspori u
Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama. Korisnicima su
na raspolaganju usluge fiksne i mobilne telefonije,
kao i multimedije.

U okviru usluga fiksne telefonije, korisniku GO4YU
su u okviru paketa omoguceni minuti za pozive ka
fiksnoj i mobilnoj mrezi Telekoma Srbija, besplatni
razgovori sa korisnicima GO4YU telefona, kao i
kvalitetna i pouzdana veza.

GO4YU korisnici mobilne telefonije u SAD dobijaju
SIM Kkarticu sa ameriCkim i srpskim brojem,
odnosno sa minutima, porukama i Internetom
u Americi i minutima za razgovore ka brojevima
fiksne i mobilne mreze Telekoma Srbija.

Pored usluga fiksne i mobilne telefonije, korisnicima
je na raspolaganju i multimedijalna usluga EX-YU
paket, u okviru koje im je putem interneta dostupno
preko 60 nacionalnih, regionalnih i lokalnih TV
kanala koji nude raznoliku ponudu informativnih,
sportskih, zabavnih, decijih, muzi¢kih i filmskih
sadrzaja. Osim navedenog, korisnicima je
dostupna i dodatna usluga Video Kklub, koja
omogucava iznajmljivanje domacih filmova i serija.

Mtel

U skladu sa svojom osnovhom misijom i
vizijom, kompanija Mtel konstantno unapreduje
komunikaciju sa svojim korisnicima, ali i sa Sirom
javnoscéu. Pored internet stranice www.mtel.
ba, te wap i web portala ,Mondo*“, te drustvene
mreze Facebook - facebook.com/mtelbih, u 2014.
godini komunikacija je obogacena i Stampanom
publikacijom ,,m:agazin“ i novim blogom kompanije
- ,m:blog“. Takode, jo$ jedan oblik komunikacije
sa javnoScu je i nova televizijska emisija pod
nazivom ,m:agazin®, o zanimljivim temama iz sveta
modernih tehnologija.

U segmentu mobilne telefonije, tokom 2014.
godine povezano pravno lice Mtel se fokusiralo na
tarifnu politiku i zadrzavanje prihoda od prepaid
usluga, pri ¢emu je sve prepaid korisnike migriralo
u jedinstven tarifni model — prepaid FREND, sa
mogucnoscu uklju€ivanja prijatelj brojeva iz svih
mobilnih mreza u BiH.

Konsolidovani izvestaj o poslovanju za 2014. godinu

Tokom 2014. godine kontinualno su kreirane
prepaid promotivhe kampanje:

e SMS tarifne opcije - SMS kampanja za
segmentirane grupe prepaid korisnika,
pri ¢emu Kkorisnici za svoju prosecnu
jednodnevnu potrosnju dobijaju 10 puta vise
poruka, odnosno poruke su 10 puta jeftinije.
Aktivacija SMS tarifne opcije se vrSila putem
USSD menija ili putem mGo aplikacije.

e Mobilni internet - Internet tarifne opcije za
sve prepaid korisnike, sa akcentom na tarifnu
opciju od 1 (GB) i periodom vazenja 1 dan po
maksimalnoj brzini do 21 Mbps

e INO tarifne opcije - Kupovinom tarifne
opcije putem USSD menija i m:go aplikacije,
korisnici dobijaju odreden broj besplatnih
minuta za pozive prema svim mreZzama u
Austriji, Nemackoj, Sloveniji, Italiji, Svedskoj,
SAD, Kanadi i Australiji, u trajanju od 24 h.

U 2014. godini je sprovedena Upsell kampanja,
sa ciliem migracije prepaid korisnika na postpaid,
namenjena svim prepaid korisnicima koji u
poslednja tri meseca imaju znacajno povecanje
potroSnje u odnosu na svoj prosek. Prepaid
korisnici koji su obaveSteni putem broadcast
poruke i koji su izabrali preporuc¢eni Moj Mix
postpaid tarifni model sa odredenom visinom
mesecne pretplate i kombinacijom minuta, poruka
i interneta, ostvarili su popust od 50% na mesecnu
pretplatu u prva Cetiri meseca.

U okviru postpaid-a redizajnirani su postojedi tarifni
modeli i izvrSena migracija svih korisnika sa M, L,
XL, XXLiSmartnajednu od ponudenih kombinacija
MOJ MIX flex/flat. Takode, u cilju daljeg rasta
korisniCke baze kreiran je novi tarifni model Moj
Mix VIP tarifa. Usluga je namenjena zahtevnijim
korisnicima, jer se prvi put u ponudi nasao tarifni
model koji nudi neograniCene pozive prema svim
mrezama u BiH, kao i niz dodatnih pogodnosti, kao
§to su neograniCene usluge telefoniranja, slanja
SMS-a i MMS-a i interneta, koje su bazirane na
fair use principu. Znacajna prednost VIP modela
je ta §to su uz ugovor u trajanju od 24 meseca svi
telefoni m:tel ponude dostupni po ceni od samo 1
KM, “Moju roaming tarifu”, koja pruza mogucnost
koriS¢enja usluge rominga iz odredenih zemalja po
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znatno povoljnijim cenama, nize cene razgovora
u medunarodnom saobracaju, kao i besplatan
pristup m:music+ servisu.

Dobro osmiSljena ponuda postpaid tarifnih
modela, kao i atraktivne ponude najnovijih modela
mobilnih telefona tokom cele 2014. godine doveli
su do porasta korisniCke baze za oko 30.000
pretplatnika. Komercijalizovane su tarifne opcije
za medunarodni saobracaj, za sve korisnike
mobilne telefonije (prepaid, postpaid, VPN).

Pored Siroke ponude usluga na teritoriji BIH,
Mtel u svom portfoliju nudi, veé¢ dugi niz godina,
terminalnu opremu za krajnje korisnike po
subvencionisanim cenama.

Prodaja mobilnih telefona za postpaid korisnike
je ove godine opet u porastu (7%), Sto je
znacajan poslovni rezultat, uzimajuci u obzir jake
elementarne nepogode, koje su zadesile BiH u
maju i avgustu 2014. godine.

Postignuti su znacajani rezultati u porastu prodaje
televizora u integrisanim paketima usluga, gde
je prodaja udvostru¢ena u odnosu na proteklu
godinu, §to je, na kraju, doprinelo porastu baze
OPEN korisnika.

Ove godine Mtel je uveo i prodaju dodatne
opreme, bele tehnike i gaming konzola, a posle
realizacije tekucih projekata, u ponudi ¢e imati i
Kasko osiguranje mobilnih telefona.

Ponudom bele tehnike na rate svim Open i ADSL
korisnicima, Mtel je opet pokazao da je inovativni
lider natrzistui, ujedno, kompanija koja brine o svojim
korisnicima u trenucima kada je to najpotrebnije.

Od septembra u Mtel prodajnim mestima
dostupni su ,,Samsung“ aparati za domacinstvo, i
to uz odli¢ne uslove: beskamatno plac¢anje na 12
rata, besplatna kuéna dostava u roku od tri dana.

Stepen diferencijacije proizvoda u fiksnoj telefoniji
u BiH je mali, ¢emu u najvec¢oj meri doprinosi
regulativa koja ne omogucava kreiranje usluga u
skladu sa identifikovanim potrebama, zeljama i
preferencijama potroSaca, kao i njihovom modelu
ponas$anja, ve¢ strogo u prethodno navedenim
regulatornim okvirima.
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U domenu integrisanih usluga i usluga pristupa
internetu putem GPON i VDSL tehnologije, GPON
je jedna od FTTH tehnologija i podrazumeva
dovodenje optickog vlakna direktno do korisnika,
a omogucava koris¢enje Triple Play servisa sa
visokim internet protocima, pouzdan prenos
govora i visoko kvalitetnu IPTV HD sliku sa
download brzinom od 2,5 Gbit/s i upload
brzinom od 1,25 Gbit/s u ponudi su paketi usluga
komercijalnog naziva MAX.

Tokom 2014. godine pustena je nova verzija
Mtel-ove m:go aplikacije “m:go 10S” za iPhone
korisnike, a u pripremi je verzija i za Windows
phone.

U 2014. godini prvi put su komercijalizovani
paketi koji integrisu fiksni i mobilni broadband za
privatne i poslovne korisnike Ciji je komercijalni
naziv: OPEN DUO NET i OPEN BIZ DUO NET.

Takode, u 2014. godini, Mtel je uspesno akvizirao
kompaniju Logosoft d.o.o Sarajevo, koja je
sredinom decembra 2014. godine, na trzistu
Federacije BiH ponudila integrisanu uslugu sa
uklju€enom mobilnom telefonijom.

»Mtel” a.d. Banjaluka osnovao je novo privredno
drustvo Mtel Austrija, sa cilem pruzanja
telekomunikacionih usluga u toj zemlji. Mtel
Austrija ¢e pruzati usluge mobilne telefonije, i to:
govorne, sms i usluge prenosa podataka. U okviru
usluge predvidena je ponuda multimedijalnih
sadrzaja sa prostora bivSe Jugoslavije - Live
TV i web bazirani muziCki streaming servisi,
prvenstveno namenjeni ljudima iz regiona, Koji
zive i rade u Austriji.

mtel

mtel svojim korisnicima nudi usluge mobilne
telefonije, kao i usluge fiksne telefonije i Interneta
putem WiMax tehnologije.

Kako bi se zadovoljile potrebe svih korisnika -
primarno sa ciliem da se zadrze postojeéi, kao i
steknu novi korisnici, a vodeci se segmentiranim

cilinim grupama, pazljivo su planirane nove usluge.

U 2014. godini povezano pravno lice mtel je
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pokrenulo novu mrezu “Revolucija“ kao jedinstvenu
prepaid ponudu na telekomunikacionom trzistu
Crne Gore. ,Revolucija“ sa numeracijom 060
je novi prepaid tarifni paket namenjen mladoj
populaciji. Osnovna karakteristika novog paketa je
da je orijentisan ka specijalnim benefitima prema
svim mrezama u Crnoj Gori sa jedinstvenom cenom
poziva ka svim mobilnim i fiksnim mrezama u Crnoj
Gori od 0,06 eura/minut, kao i jedinstvenom cenom
SMS-a ka svim mobilnim mrezama u Crnoj Gori od
0,02eura/SMS. Aktivacijom kartice pre 31.12.2014.
godine korisnici ¢e do kraja 2015. godine dobijati
besplatno (ha mese¢nom nivou): 1000 minuta ka 060
brojevima iz ovog paketa, 1000 SMS poruka ka 060
brojevima iz ovog paketa, kao i neogranicen pristup
Internet stranama socijalnih mreza: Facebook-
a,Twiter-a, Instagram-a i mobilnom portalu mondo.
me uz fer politiku koris€enja.

U ciliju vece sinergije sa Mati¢nim drustvom
i povezanim pravnim licima, mtel je nastavio
kampanju sa povoljnostima za sve korisnike Kkoji
su u roaming-u u Srbiji, na mt:s mrezi, sada pod
nazivom m:roming tiketi. Svi korisnici mtel-a koji su
se nalazili u roaming-u u Srbiji (mt:s mreza) mogli
su da odaberu jedan od m:roming dodataka, za 1
dan, 7 danaili 30 dana. U sklopu ponude, korisnici
su imali neograni¢enu komunikaciju ka mrezama
Telekoma Srbija i mtel-a, kao i neograniCeni
Internet. Takode, korisnici su u ponudi imali i
specijalni m:roming tiket “ Prva klasa”, koji im je
omogucio da koristi sve navedene pogodnosti do
kraja 2014. godine.

Osim standardne ponude postpaid tarifnih
paketa, uvedeni su multimedijalni paketi, za
korisnike koji preferiraju multimedijalni sadrzaj,
sa posebnim benefitima za Internet. Korisnicima
su u sklopu paketa na raspolaganju 35 Pink-
ovih i 4 Arena Sport kanala. Osim toga, paketi
imaju najpovoljniju cenu razgovora ka svim
mrezama u Crnoj Gori kao i odredenu koli€inu
Internet saobracaja po maksimalnoj brzini, uz
neograni¢ene razgovore u mrezi.

Kontinuirane kampanje prodaje telefona (sa
posebnim akcentom na smart telefone), modema
i tableta imale su za cilj §to vecu popularizaciju
mobilnog Interneta kao i ve€u Internet potrosnju.

U cilju popularizacije web shop / on-line kupovine
od aprila je pokrenuta kampanja “web shop

Konsolidovani izvestaj o poslovanju za 2014. godinu

rasprodaja“ sa povoljnim cenama za veliki broj
modela telefona iz ponude uz potpisivanje
postpaid ugovora.

Pored standardne ponude u okviru USSD menija,
sa ciljem povecanja prihoda u prepaid segmentu,
omoguéen je poseban meni - ,m:me“ meni,
koji je kreiran za svakog korisnika pojedinacno,
sa personalizovanom ponudom povoljnosti u
zavisnosti od njegovih dosadasnjih navika i
preferencija (pozivi, SMS ili Internet). Prepaid
korisnicima se kroz ,,m:me“ meni generiSu ponude
na dnevnom, sedmodnevnom i mesec¢nom
nivou. Odredene ponude se odnose isklju€ivo na
resurse za potrosnju u okviru m:tel mreze, dok
se drugi tip ponuda odnosi na potro$nju ka svim
mrezama u Crnoj Gori.

U susret turistiCkoj sezoni uvedeno je nekoliko
tarifnih paketa: novi Internet prepaid paket Hello
NET, koji korisnicima omogucava da neograni¢eno
surfuju, komuniciraju na drustvenim mrezama i
koriste Internet kako im najviSse odgovara; Hello
Net Extreme paket u okviru kojeg korisnici dobijaju
USB modem i Hello NET prepaid; mgo turist i ALL
INCLUSIVE namenjen turistima iz Rusije.

U avgustu je uveden novi postpaid paket Odaberi
viSe 38.9 i u biznis segmentu Odaberi office
38.9, sa pretplatom od 38.9 eura. Odaberi vise
i Odaberi office paketi korisniku daju potpunu
slobodu da sam kreira originalnu kombinaciju
usluga - prilikom potpisivanja ugovora, on bira
koli€¢inu razgovora, SMS-a i Interneta, koje ce
koristiti u sklopu pretplate. Pored navedenih
povoljnosti  slobodne kombinacije resursa
korisnicima obezbeduju i 5000 minuta u mrezi i
neogranicen Internet protok.

U septembru je revidiran postojeci prepaid paket
m:go plus sa novim povoljnostima. Svakom
dopunom veéom od 2 eura Kkorisnici dobijaju
duplirani iznos novca za potro$nju ka svim mrezama
u Crnoj Gori i besplatnih 300 MB Interneta.

Zadrzavanju postojecihi privlac¢enju novih korisnika
znacajno doprinosi razvoj mobilnih aplikacija, te
je mtel u tom delu inovirao dve svoje jedinstvene
aplikacije MondoGo i Montenegro talking.

Inovativan dizajn, uvek interesantan sadrzaj
Mondo portala, moguénosti besplatnih razgovora,

Telekom Srbija

SMS-ova i chat-a kroz samu aplikaciju svrstavaju
mondoGO aplikaciju u drustvo najpoznatijih
savremenih aplikacija koje povezuju korisnike 3G
i WiFi mreze poput Viber-a i Skype-a.

MondoGO je aplikacija koja pored najnovijih
vesti, zabavnog i multimedijalnog sadrzaja iz
produkcije Mondo redakcije, omogucava pregled
i kupovinu aktuelnih servisa iz mtel ponude, kao i
aktivaciju povoljnosti dostupnih isklju¢ivo putem
ove aplikacije. Aktivacijom opcije m:call korisnici
mogu potpuno besplatno razgovarati u mtel
mrezi, a za uspostavljanje veze potrebna je samo
konekcija na WiFi ili 3G mrezu.

Aplikacija ,Montenegro Talking® na jednostavan,
brz, edukativan i zabavan nacin, korisnike vodi
do najznacajnijih turisti¢kih lokacija Crne Gore i
donosi potpuno novu percepciju ponude, njenih
gradova, istorijskih i kulturnih znamenitosti. Od
skoro je u ponudi ove aplikacije i adresar vecine
turistickih objekata, hotela, restorana, kafiéa,
klubova. Aplikacija je prevedena na engleski i
ruski jezik. Namenjena je prvenstveno turistima
koji posecuju Crnu Goru, pa je u tom pravcu
i promovisana tokom letnje turisticke sezone
putem Facebook fotokonkursa.

TELUS

U okviru registrovane delatnosti, Telus pruza
usluge:

e obezbedivanje objekata i imovine (FTO, PPZ
i pratnje novca),

e odrzavanje higijene poslovnog prostora i
objekata i

® angazovanja izvrSilaca na pomocnim i
fiziCkim poslovima.

FiberNet

Nacionalni digitalni vod omogucava digitalnu
konektivnost i povezivanje dve korisnikove tacke
na teritoriji Crne Gore i ovo je usluga koju FiberNet
pruza na teritoriji Crne Gore. Predmetna usluga
ne zavisi od protokola i obezbeduje transparentan
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Poslovan

prenos signala trazenog kapaciteta izmedu
krajnjih tacaka korisnika. Koristi se za pruzanje
telefonskih usluga ili drugih usluga prenosa
podataka izmedu lokacija korisnika kojima je
neophodan visok kvalitet usluge. FiberNet nudi
nacionalne i medunarodne digitalne vodove
kapaciteta: 2Mbps, FETh (4MMbps, 6Mbps...
.100Mbps) i STM-1, u zavisnosti od lokacija
krajnjih tacaka korisnika.

Usluga iznajmljivanja opti¢kih vlakana dark fiber
omogucava korisnicima povezivanje lokacija u
Crnoj Gori ili povezivanje lokacije u Crnoj Gori sa
lokacijom u inostranstvu.

Usluga zakup transpornih kapaciteta predstavlja
uslugu zakupa kapaciteta vecih protoka
realizovanih preko SDH/DWDM mreze FiberNet
i njegovih partnera u inostranstvu. Transportni
kapaciteti koji se zakupljuju mogu biti nacionalni
i medunarodni. Predmetna usluga je namenjena
operatorima (veleprodajnim) korisnicima za
povezivanje krajnjih tacaka svoje mreze ili svoje
mreze sa mrezom drugog operatora.

HD-WIN

Kanali Arenasport na kraju 2014. godine su
prisutni u distributivnim mrezama 48 operatora na
teritoriji Srbije, 23 na teritoriji Bosne i Hercegovine,
pet u Crnoj Gori i po 1 u Makedoniji i Hrvatskoj,
odnosno ukupno 78 operatora.

Bitno je istaci da su na svim pomenutim trzistima,
kanali Arenasport prisutni na platformama svih
glavnih telekomunikacionih operatera (T-Com
Crna Gora, T-Com Makedonija, T-Com Hrvatska,
BH Telecom, m:tel RS, HT Eronet, Telekom Srbija)

Arenasport priprema i emituje sledec¢e kanale:

e Arenasport 1 za teritorije Srbije, Crne Gore
i Makedonije

e Arenasport1zateritorijuBosneiHercegovine

e Arenasport 2, 3 i 4 za teritorije Srbije, Crne
Gore, Makedonije i BiH

e Arenasport 1, 2, 3 i 4 za teritoriju Hrvatske

e Arenasport 5 trenutho samo za potrebe
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e Arenasport WEB kanal ekskluzivno za
potrebe www.svenaklik.com servisa

e MaxGP kanal (specijalizovani auto-moto
kanal) za teritoriju Hrvatske.

Svi kanali su dostupni u SD i HD formatu
(1920x1080i) a ceo proizvodni proces, od
prijema (indzesta) signala, preko njegove obrade,
odnosno post-produkcije, pa do isporuke
krajnjim korisnicima projektovan je i izveden u
visokoj rezoluciji.

Osnovni elementi play-out-a su bazirani na
automation sistemima renomiranih proizvodaca
broadcasting opreme kao $to su Snell, Harmonic,
Omneon, Miranda, Rorke i sl., a ceo sistem
povezan preko Cisco servera i switch-eva.

Od prvog kola Lige Sampiona sezone 2012/13
operativan je i virtuelni studio For-A koji je ujedno
i jedan od najsavremenijih studija u zemlji.

Od pocetka emitovanja program Arenasport TV
je baziran na ekskluzivnhom premium content-u
iz sveta sporta. Sam content se uglavhom
obezbeduje na bazi trogodi$njih ugovora na bazi
pregovora i direktnih pogadanja sa nosiocima
prava. lzuzetak je UEFA koja ima stroga pravila
i procedure usled kojih su telco operateri sa ovih
prostora i uspeli da pobede na bid-u za sezone
2012-2015.

Sa radom studija, program je obogacen i sa
studijskim emisijama koje prate Ligu Sampiona
i Ligu Evrope, kao i deSavanja oko Jelen Super
Lige, Francusku ligu i Italijansku ligu, a prisutna
je i emisija koja prati deSavanja u svetu koSarke.
Takode, sa radom su tokom 2014. godine i krenule
dnevne vesti “Arena News”.

Arenasport je angazovana na produkcijama
raznih sportskih deSavanja na teritorijama na
kojima je prisutna (JSL, ABA, BPL, KLS, LS i LE)
i dokazala kvalitet prenosa ispunjavajuci visoke
standarde koje neka takmiCenja postavljaju kao
§to su LS i LE. Sva znagajna takmiéenja pokrivena
su i studijskim emisijama i specijalnim emisijama
koje su u sopstvenoj produkciji.
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INVESTICIUE

MATICNO DRUSTVO |
POVEZANA PRAVNA LICA

Ukupna investiciona ulaganja u 2014. godini, na nivou
Mati¢nog drustva i povezanih pravnih lica iznose
19,5 milijardi dinara. Uporedni pregled investicionih
ulaganja ostvarenih u pojedinacnim preduzecima
Mati¢nog drustva i povezanih pravnih lica u 2014. i
2013. godini je prikazan u sledecoj tabeli:

U milionima Stopa

Telekom Srbija  12.267 -5,2% 12.944

Mtel 5.717 9,8% 5.207
mtel 1.483 122,5% 667
Telus 0,7 -53,6% 1,5
FiberNet 2 12,6% 1

HD-WIN 2 392,1% 5

5

Ukupne investicije

Posmatrano po ¢lanicama Mati¢nog drustva
i povezanih pravnih lica, najvece investicije u
2014. godini ostvarene su u Maticnom drustvu
(12,3 milijardi dinara), a najnize u povezanom
pravnom licu Telus (719 hiljada dinara).

Od ukupno ostvarenih investicija Mati¢nog drustva
i povezanih pravnih lica u 2014. godini, 65% je bilo
izdvojeno za tehniCki napredak clanica Mati¢hog
drustvai povezanih pravnih lica, a 35% za infrastrukturu.

_ Stopa
U milionima RSD 2014. 2013.

Tehnicke
investicije 12746 -61%  13.577

Infrastrukturalne
investicije 6.748  28,5%  5.249

Ukupne investicije

U okviru tehnickih investicija na nivou Mati¢nog
drustvaipovezanih pravnih lica, najviSe je investirano

Telekom Srbija

u pristupnu mrezu, internet i multimediju i bezi¢nu
mrezu, zatim slede investicije u transportnu opticku
mrezu i komutacioni upravljacki sistem.

o Stopa
U milionima RSD | 2014. 2013.

m Komutacioni

upravljacki 1.543 -241% 2.033
sistemi
= Pristupna 3207  32% 3195
m Bezi¢na mreza 2.954 -8,3% 3.220
Transportna
opticka mre¥a 2.012 7,0% 1.881
m Internet i

Ostale tehnicke
investicije 98  -257% 132

U milionima RSD
14.000

11.200

8.400

5.600

2.800

2014. godina 2013. godina

Tehnicke investicije

Na nivou Mati¢nog drustva i povezanih pravnih lica, u
2014. godini, realizovane su ukupne infrastrukturalne
investicije u vrednosti od 6,7 milijardi dinara.
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U milionima Stopa

investiranje 3979  247% 3191
u ? :

Investicije
u logisticku
podrsku

o | 25 | 5210

Infrastrukturalne investicije

2.769 34,5% 2.059

Od ukupnih infrastrukturalnih investicija na nivou
Mati¢nog drustva i povezanih pravnih lica, 59% se
odnosi na investicije u informacione tehnologije, a
41% na investicije u logistiCku podrsku. Najvece
ucesce u infrastrukturalnim investicijama Mati¢nog
drudtvai povezanih pravnih lica ima Telekom Srbija
sa 63%, zatim sledi Mtel sa 29% i mtel sa 8%.

U okviru investicija u informacione tehnologije, koje
iznose skoro 4 milijarde dinara, 46% se odnosi
na ulaganja Mati¢nog drustva, 34% predstavljaju
ulaganja povezanog pravnog lica Mtel, dok 19%
predstavljaju ulaganja povezanog pravnog lica mtel.

Posmatraju¢i ulaganja u logistiCku podrsku,
Mati¢no drustvo je najviSe investiralo u vozni park,
nekretnine i zemljiSte i izgradnju RBS stubova,
povezano pravno lice Mtel najviSe investiralo u
tehnoloska postrojenja i izgradnju RBS stubova.
Povezano pravno lice mtel je najviSe investiralo u
nekretnine i zemljiSte i izgradnju RBS stubova, dok
su povezana pravna lica HD WIN, Telus i Fibernet
investirala u opremu za rad.

Telekom Srbija

Znacajna investiciona ulaganja Telekoma Srbija u svim
segmentima poslovanja usmerena su ha obezbedenje
rasta prihoda kroz privlaenje novih i zadrzavanje
postojec¢ih korisnika, uz dalje unapredenje portfolia
usluga u privatnoj i poslovnoj sferi.

Implementacija najsavremenijih tehnoloskih reSenja
prepoznata je kao nacin da se korisnicima ponude novi
servisi na ngjkvalitetnijinacin. Pametanizbor tehnoloskih
reSenja u raznim oblastima viden je kao garant prihoda
u turbulentnim vremenima za telekomunikacije i
postavijanje temelja za buduca korisniCka iskustva.
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Ukupna investiciona ulaganja realizovana su u
iznosu od 12.3 mird dinara, $to je 5% manje u
odnosu na prethodnu godinu.

Za investiranje u tehniCki razvoj mreze Telekom
Srbija je izdvojio 71% sredstava, dok je za
infrastrukturalne investicije izdvojeno 29%
ukupnih sredstava.

U milionima Stopa

Tehnicke
investicije 8674  -86% 9495

Infrastrukturalne
investicije 3.593  4.2% 3.449

Investicije

U fiksnoj telefoniji investicije su prvenstveno
namenjene za proSirenje i modernizaciju
kapaciteta pristupne mreze, Cime se korisnicima
omogucavaju servisi na broadband (BB) pristupu.
U 2014 godini pustena je nova IMS platforma sa
novim funkcionalnostima za savremene servise u
fiksnoj telefoniji.

U mobilnoj telefoniji, Telekom Srbija investicijama
nastavlja da drzi primat najrazgranatije mobilne mreze,
omogucujuci svojim korisnicima kvalitetan signal i brzi
mobilni internet u svim delovima nase drzave. U 2014.
godini pusten je urad novi CS core u mobilnoj telefoniji,
koji je do maksimuma pojednostavio arhitekturu ovog
segmenta mobilne mreze i koji je spreman za
implementaciju LTE tehnologije.

U cilju renoviranja i daljeg unapredenja svoje
telekomunikacione mreze, Telekom Srbija je u
2014. godini pokrenuo nabavku i implementaciju
novog PS core-a, kao i nove VAS platforme.
Na taj nacin mobilna mreza Telekoma Srbija ¢e
prakticno u potpunosti biti osavremenjena i u
mogucnosti da ponudi najkvalitetnije servise na
telekomunikacionom trzistu.

U oblasti interneta, investicije su usmerene na
razvoj IP/MPLS mreze, sa ciljem primene najboljih
reSenja na trziStu obezbedujuci kapacitete za sve
buducée mrezne i korisniCke potrebe.

U oblasti multimedijalnih usluga investicije su
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usmerene na implementaciju nove multimedijalne
platforme kojom Telekom Srbija Zeli da unapredi
svoj nastup na ovom trziSnom segmentu, nudeci
atraktivne multimedijalne sadrzaje na kvalitetan i
savremenim korisnicima blizak nacin.

Skracivanjem KkorisniCke petlie stiCu se svi
preduslovi za veci korisnicki protok, odnosno brzi
fiksni internet i kvalitetnu ponudu IPTV sadrzaja
sa HD kanalima.

Investicije u tehniCke kapacitete telekomunikacione
mreze u 2014. godini najve¢im delom se odnose na
pristupnu mrezu (29%) i Internet i multimediju (23%).

U milionima Stopa

Komutacioni

upravljacki 1.312 -19,9% 1.637
sistemi

Pristupna

e 2.481 -11,2% 2.795

Bezi¢na mreza 1.438 -3,1% 1.483

Transportna

opti¢ka mreza 1.386  -20,0% 1.734
Internet i

Multimedija 1962  139% 1722
Ostale

tehnicke 96 -22,8% 124

investicije
8.674 9.495

Tehnicke investicije

Realizacija infrastrukturalnih investicija u 2014.
godini iznosi 3.6 milijardi dinara. Ulaganja u
infrastrukturu se svojim najve¢im delom odnose
na investicije u IT (51%).

_ Stopa
U milionima RSD m 2013.

Investiranje u IT 1.848 -0,5% 1.857

Investicije u
logistiéku podrgku 1.745 9,6% 1.592

Investicije u infrastrukturu

Telekom Srbija

U milionima RSD
2.000

1.848 1.857

1.600

1.200

800

400

O eI | SRS
Investicije
u logistiCku
podrsku

Investiranje u IT

m 2014. godina = 2013. godina

Investicije u infrastrukturu

Investicije u IT inspirisane su potrebom korisnika,
koji koriste razliCite servise, prelaze sa jednog
uredaja na drugi i oCekuju da se krecemo sa
njima. Od novih tehnologija se oCekuje da ovaj
odnos ucine jednostavnijim i fleksibilnijim i da
istovremeno skrate vreme potrebno da se novi
proizvod ponudi na trzistu.

Najznacajniji projekti u ovom periodu odnose se
na transformaciju Business Support System-a,
unapredenje time-to-market za Telco servise,
dalju transformaciju  Enterprise = domena,
podrSku za nove revenue stream-ove, ulazak
na eCommerce, ePayment i digital banking
trziSte, realizaciju projekta internog cloud-a i
konsolidaciju Billing platformi.

Investicije u logistiCku podrSku odnose se pre
svega nha adaptaciju i instalaciju radio baznih
stanica, adaptaciju prostora i nabavku opreme za
rad. Vozni park je zna¢ajnim delom obnovljen u cilju
nesmetanog odvijanja procesa rada u Drustvu.
U toku je adaptacija poslovne zgrade na Novom
Beogradu, koja je u viasnistvu Telekoma Srbija.
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Mtel

Ukupne investicije povezanog pravnog lica Mtel u 2014.
godini iznose 5,7 milijardi dinara (95,3 miliona KM).

U milionima Stopa

Tehnicke
investicije 3456  -43%  3.610

Infrastrukturaine 5 o6 41,6% 1597

investicije

Ukupne investicije

Kao sto se iz informacija prezentovanih u tabeli
moze uoditi, tehniCke investicije iznose 3,5 milijardi
dinara (57,6 miliona KM) i uc€estvuju sa 60,4%
u ukupnim investicijama, a infrastrukturalne
investicije iznose 2,3 milijarde dinara (37,7 miliona
KM) sa u¢eSéem od 39,6%.

U strukturi ukupnih investicionih ulaganja u 2014.
godini, najznacajnija su ulaganja u oblasti fiksne
telefonije. Razvojpostoje¢e mrezneinfrastrukture
se temelji na uvodenju novih tehnologija pri Cemu
su GPON i VDSL2+ vectoring oznaceni kao glavni
pravci razvoja u fiksnom pristupu.

Investiciona ulaganja u fiksnu telefoniju se u
najvec¢oj meri odnose na ulaganja u kablovsku
transportnu mrezu, odnosno na izgradnju spojnih
puteva optickim kablovima (magistralnih pravaca
kao i privoda), nabavku i montazu OTN/DWDM
opreme, nabavku optickih kablova, gradevinsko-
montazne radove na lokacijima magistralnih
pravaca, privoda i nabavku ODF montaznog
materijala. Takode, znaCajan deo ulaganja
odnosi se na izgradnju novih i rekonstrukciju dela
postojec¢ih kablovskih pristupnih mreza, a sve u
cilju skracivanja pretplatnicke petlje radi pruzanja
Sirokopojasnih servisa $to ve¢em broju korisnika.
Ostatak ulaganja se odnosi na investicije u
pristupnu opremu i to instalaciju opreme za
MSAN-ove, nabavku MSAN pristupnih uredaja,
prosirenje kapaciteta DSLAM-a, nabavku mini
MSAN opreme i nabavku pristupne opreme za
izgradnju FTTX mreza.

Uporedo sa rekonstrukcijom pristupnih mreza i
skracivanjem pretplatniCke petlje, u 2014. godini
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implementirani su i aplikacioni server na IMS
platformi, koji omogucavaju migraciju korisnika
fiksne mreze sa postojecih starih komutacionih
¢vorova na IMS i interkonekcioni SBC za
interkonekcijski saobracaj preko IP, koristeci SIP
ili SIP-I protokol.

U toku 2014. godine zavrSena je rekonstrukcija
jednog od strateskih objekata Mtel, RR objekta
Trebevié, a ugovorena je rekonstrukcija TKC
Banjaluka (fasada, krov, napajanje i klimatizacija).

Kao najznacajniji projekat u okviru investicija u
mobilnu telefoniju izdvaja se nastavak realizacije
projekata Modernizacije bezi¢ne pristupne mreze
SWAP Il faza - zamena postoje¢ih mreznih
elemenata u regijama Banjaluka i Sarajevo
(kontroleri, 2G i 3G bazne stanice) te zakljuCivanje
ugovora za Modernizaciju bezi¢ne pristupne
mreze SWAP lll faza - zamena postojecih mreznih
elemenata u regijama Krajina i Hercegovina.

IzvrSena je nabavka pet pokretnih prikolica
sa infrastrukturom za smestaj baznih stanica
mobilne telefonije prvi put od nastanka mobilne
mreze, Sto ¢e u velikoj meri olakSati obezbedivanje
signala mobilne telefonije i dovoljnog kapaciteta
na velikim skupovima. Realizacijom ovog projekta
omoguceno je nesmetano uvodenje flat rate
paketa za servis prenosa podataka i za prepaid
korisnike sa poboljSanim brzinama pristupa, i
olak$an rad POS terminala, elektronskih dopuna,
fiskalnih kasa i sli¢no.

U 2014. godini izvrSena je nadogradnja jezgra
paketskog dela mreze i pripremljen je PS core za
Cetvrtu generaciju mobilnih mreza (LTE ready),
kao i modernizacija aplikacije m:go proSirenjem
i na I0S operativni sistem. Takode, ugovorena
je modernizacija VPN servisa migracijom na
novu platformu koja ¢e omoguciti konvergenciju
servisa fiksne i mobilne mreze.

U strukturi investicionih ulaganja u internet i
multimediju, najvec¢a su ulaganja u pristupnu
opremu - rezidencijalni korisnici, IPTV i u IP/
MPLS mrezne uredaje.

Realizovana je i nabavka pristupne opreme za
rezidencijalne korisnike, STB i IAD uredaja, i
nabavka deset sviCeva Catalyst 2960C. Pored
toga, izvrSene su nabavke za instalaciju, radove,
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integraciju i prikupljanje tehni¢ke dokumentacije
neophodne za prosirenje IP/MPLS-a.

U skladu sa porastom popularnosti IPTV
servisa i porastom broja korisnika, prosiren je
kapacitet postojecéeg IPTV middleware sistema.
U toku 2014. godine priveden je kraju projekat
implementacije nove IPTV platforme sa novim
funkcionalnostima (multiscreen, nPVR, TSTV,
catchupTV, OTT, mobileTV, webTV, internet STB,
VoD). Takode, izvrSena je i nadogradnja platformi
za fault, performance i monitoring sisteme kao i
modernizacija NOC-a.

U strukturi investicionih ulaganja u informacione
tehnologije, najvec¢a su ulaganja u korisnicki
softver i licence i investicije u servere i storidze.

Strategija investiranja u informacione tehnologije
vodena je potrebama unapredenja efikasnosti
poslovanja Drustva i koriS¢enjem naprednih
aplikativnih reSenja. U tu svrhu znacajnija je
nabavka i integracija modula za konvergentni
biling, prosSirenje Trouble Ticketing sistema,
nabavka softvera za implementaciju i pracenje
realizacije strategije Drustva BSC, nabavka
Inventory OSS sistema, kao i nabavka programa
lojalnosti - Loyality podrska.

U toku 2014. godine pokrenuti su sledeci znacajni
projekti u vidu nabavki: Sistem za konsolidaciju
provisioning funkcionalnosti i zamena postojeceg
provisioning sistema za platforme mobilne
telefonije, IP Real — Time Billing Enabler, Podrska
Sales & Marketing aktivnostima, nabavka Network
Analytics softvera.

Od znacajnih investicionih ulaganja u 2014.
godini trebalo bi pomenuti i ulaganja u projekat
Oracle EXEDATA, nabavku aplikativnih servera
i DB servera, aktivhe opreme za Korporativnu
raCunarsku mrezu, opreme za printing centar,
servere i storidze, sistem za DDoS zastitu i
redundantni CA (Public Key Infrastructure-PKI).

U strukturi investicionih ulaganja u logistiCku
podrsku, najvec¢a su ulaganja u tehnoloska
postrojenja i RBS stubove. Pored toga, znacajna
su i ostala investiciona ulaganja, koja su izvrSena
u elektri¢ne instalacije, nabavku elektro agregata,
rekonstrukciju, uredenje i klimatizaciju objekata
fiksne mreze, nabavku opreme potrebne za

Telekom Srbija

funkcionisanje UPS-ova, ispravljac¢a i sli¢no, i
nabavku opreme za klimatizaciju TKC Banja Luka.
Ostvarena su i ulaganja u izgradnju gradevinskih
objekata bezi¢nih pristupnih mreza za smestaj
baznih stanica mobilne telefonije. Takode,
izvrSena je i nabavka kancelarijske opreme i klima
i grejnih tela za kancelarije i prodajna mesta, a
prema iskazanim potrebama organizacionih
celina Drustva.

U milionima Stopa

Komutacioni
upravljacki -54,3%
sistemi

Pristupna mreza 808 116,0% 374
Bezi¢na mreza 1.131 -18,3% 1.385

Transportna

opticka mreza 623  329,0% 145
Internet i

multimedija 741 -461%  1.375

Tehnicke investicije

U okviru tehni€kih investicija, povezano pravno
lice Mtel najvise je investiralo u pristupnu i bezi¢nu
mrezu.

U milionima Stopa
Investiranje u IT 1.358 14,5% 1.186

Investicije
u logisticku 903 119,7% 411
podrsku

| 2262 | a16% | 1.507

Infrastrukturalne investicije
Od ukupnih infrastrukturalnih investicija Mtel-a,

60,1% se odnosi na investicije u IT, a 39,9% Cine
ulaganja u logisti¢ku podrsku.
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mtel

Ukupne investicije povezanog pravnog lica mtel u
2014. godini iznose 1,5 milijardi dinara (12,6 miliona
eura). Investicije su usmerene na: modernizaciju
RAN mreze, obezbedenje bolje pokrivenosti u 2G i
3G mrezi, povecanje kapaciteta u mrezi, u skladu sa
porastom saobracaja, kao i modernizaciju IP/MPLS
mreze, kako bi se obezbedio visok kvalitet usluga.

U milionima RSD = 2014. = StoPa | 4¢3,

rasta
TehniCke
investicije 615  30,6% 471
Infrastrukturalne 868 341.9% 196

investicije

Ukupno 1.483

122,3% 667
Ukupne investicije

Kao $to se iz informacija prezentovanih u tabeli
moze uoditi, tehniCke investicije iznose 615
miliona dinara (5,2 miliona evra) i ucestvuju sa
41,5% u ukupnim investicijama, a infrastrukturalne
investicije iznose 868 miliona dinara (7,4 miliona
evra) sa uc¢eSc¢em od 58,5%.

Realizovane su investicije na 27 novih sajtova,
kao i projekat modernizacije radio mreze. Ukupno
je zamenjeno 214 starih baznih stanica tipa RBS
2000 i RBS 3000, a postavljeni su RBS 6000.
Kapacitet u svim gradovima je povecan, a drugi
nosilac na 3G mrezZi je aktiviran u svim gradovima.
Istim projektom je obuhvacena i optimizacija radio
mreze i izrada tehniCke dokumentacije za novu
opremu. U sklopu RAN modernizacije izvrSena
je nabavka novog BSC-a. ZavrSeno je proSirenje
postojeceg RNC-a sa 7 EPB1, zbog povecanja
paketskog saobracaja na UTRAN mrezi i nabavljeni
su rezervni delovi za SGSN, GGSN, RNC i BSC,
IMT, MPBN, AAA.

Investicie u MPLS mrezu se odnose na
modernizaciju MPLS mreze u data centru i
udaljenim lokacijama. U data centru je instalirano
15 uredaja, a na udaljenim lokacijama 32.

Realizovana je investicija upgrade Navision-a,
koja je zapoCeta prosSle godine. Aktivirani su
softveri koji su uradeni in-house: Chat&SMS
platforma, aplikacija za mobilnu, Mondo & MGO,
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CALL Center, SOS aplikacija, softver za tarifiranje
roaming-a, Roaming Interkonekcija i Rerating
Postpaid Roaming. Realizovana je implementacija
OSS softvera i dodatni softver za broadworks
i MRR funkcionalnost. Na mreznim ¢vorovima
je uradeno unapredenje sledecih softvera: SW
upgrade BSS, SW upgrade RNC-a, SW upgrade
GGSN-a, SGSN-a, EMM-a i EMA-e, MSC je
unapreden na verziju 13A. Takode je realizovana i
nabavka softvera za rad OSS-a. Nabavljen je i novi
softver kojim se uklju€uju dodatne funkcionalnosti
na radio delu, zatim kodeci AMR FR, AMR HR,
AMR WB sa funkcionalno$éu A over HD, softver
za nove GSM bazne stanice, softver za SIU
jedinice, kao i softver za unapredenje WCDMA
mreze. lzvrSeni su radovi na softverskoj adaptaciji
OLM-a kako bi se zaobiSao MIEP. Realizovan je
Mondo portal sa pristupom sa Web-a, mobilnih i
android i investicija Titus — Softver za klasifikovanje
e-mail poste i dokumenata. Realizovan je upgrade
MIEP-a na novu platformu EMM Online, kao i
radovi na unapredenju softvera na IMT-u. lzvrSena
je i nabavka softvera za SAS funkcionalnost.
Takode je instalirano i pusteno u rad proSirenje
storage sistema od 80 TB i uraden je upgrade
MPBN sistema.

TELUS

U 2014. godini, ukupna vrednost investicionih
ulaganja povezanog pravnog lica Telus iznosi 719
hiljada dinara i odnosi se na investicije u logisti¢ku
podrsku preduzecu.

Investicije povezanog pravnog lica Telus u 2014.
godini se odnose na nabavku opreme za rad
(oprema za cCiScenje prostorija, fotokopir aparati,
raCunarska oprema i drugi elektri¢ni uredaji).

FiberNet

U 2014. godini, ukupna vrednost investicionih
ulaganja povezanog pravnog lica Fibernet iznosi
1,6 miliona dinara (13,8 hiljada eura). Od tog iznosa
95% se odnosi na tehniCke investicije, a 5% na
infrastrukturalne.

Investicije povezanog pravnog lica Fibernet u
2014. godini odnose na nabavku opreme za
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upgrade SDH Fibernet mreze.

HD-WIN

U 2014. godini, ukupna vrednost investicionih
ulaganja povezanog pravnog lica HD Win iznosi
25,2 miliona dinara.

Najveci deo investicionih ulaganja odnosi se na
proSirenje sistema za jo$ jedan kanal (Max GP),
nabavku Cetiri Cisco enkodera i dva vozila.

KORISNICI

MATICNO DRUSTVO |
POVEZANA PRAVNA LICA

Na nivou Maticnog drustva i povezanih pravnih
lica, u 2014. godini je ostvareno povecanje broja
korisnika Interneta i multimedijalnih usluga,
smanjenje ukupnog broja korisnika u fiksnoj
telefoniji, dok je broj korisnika mobilne telefonije
na istom nivou kao i prethodne godine.

Korisnici fiksne telefonije

Usluge fiksne telefonije Maticnog drustva i
povezanih pravnih lica koristi 2,9 miliona korisnika.

Stopa
U hiljadama 2014. 2013.

Telekom
Mtel 281 -3,7% 291
mtel -9,4%

Ukupan broj korisnika fiksne telefonije

Telekom Srbija
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Ukupan broj korisnika fiksne telefonije

U 2014. godini Mati¢no drustvo i povezana pravna
lica ima 2,8 miliona POTS korisnika. Ostatak se
odnosi na IP Centrex korisnike (14 hiljada), ISDN
BRI korisnike (67 hiljada), ISDN PRI korisnike (3
hiljade) i WiMax korisnike (2 hiljade).

Wimax korisnici odnose se na korisnike mtel i
ukljuCuju korisnike fiksne telefonije, i korisnike
paketa usluga fiksne telefonije i internet-a putem
Wimax tehnologije.

Stopa

POTS korisnici 2.815 -51% 2.966

IP Centrex 14 33,4% 1
ISDN BRI

korisnici 67 -12,4% 76
ISDN PRI

korisnici 3 0,4% 3
Wimax korisnici -9,4%

Ukupan broj korisnika fiksne telefonije

U strukturi POTS korisnika 91% se odnosi na
privatne i 9% na poslovne korisnike, dok se u
strukturi ISDN BRI korisnika 57% odnosi na
privatne i 43% na poslovne korisnike.
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Korisnici mobilne telefonije

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije na nivou
Mati¢nog drustva i povezanih pravnih lica u 2014.
godini iznosi 5,9 miliona.

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije po

Clanicama Mati¢nog drustva i povezanih pravnih
lica prikazan je u narednoj tabeli:

o Stopa

Telekom

Srbija 4,239 0,8% 4.207
Mtel 1. 382 -3,6% 1. 435
mtel 6 5%

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije

Procentualno u¢esce Maticnog drustva i povezanih
pravnih lica u ukupnom broju korisnika mobilne
telefonije Mati¢nog drustva i povezanih pravnih
lica prikazano je na slede¢em grafikonu:
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Procentualno ucesce ¢lanica Maticnog drustva i

povezanih pravnih lica u ukupnom broju korisnika
mobilne telefonije Mati¢nog drustva i povezanih

pravnih lica
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U 2014. godini, broj prepaid korisnika iznosi 3,5

milionai €ini 60% ukupnog broja korisnika, dok broj

postpaid korisnika iznosi 2,4 miliona i uCestvuje sa
40% u ukupnom broju korisnika.

Stopa
U hiljadama 2014. 2013.

Prepaid 3.526 -71% 3.794
Postpaid 2.377 12,6% 2112

|Ukupno | 5.903 | _00% | 5906

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije

U 2014. godini ostvaren je porast postpaid
korisnika u odnosu na prethodnu godinu, pri Cemu
se povecanje postpaid korisnika najvecim delom
odnosi na Mati¢no drustvo.

ADSL i IPTV korisnici

Sto se tice ADSL pristupa, koji je najzastupljeniji
nacin pristupa Sirokopojasnom Internetu, na
nivou Mati¢nog drustva i povezanih pravnih lica u
2014. godini zabelezen je porast od 38,5 hiljada
korisnika, tako da ukupan broj korisnika na kraju
godine iznosi 834 hiljade. Od toga, 86% je u
maloprodaji i 14% u veleprodaji.

Povezano pravno lice Mtel ima samo maloprodaju
koja Cini 17% maloprodaje Mati¢nog drustva i
povezanih pravnih lica, dok povezano pravno lice
mtel ne pruza ADSL usluge.

Stopa
U hiljadama 2014. 2013.

Telekom Srbija 4,9%
Mtel 4,5%

--

ADSL korisnici
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Struktura ADSL korisnika u 2014. i 2013. godini
prikazana je na slede¢em grafikonu:
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Broj IPTV korisnika na kraju 2014. godine iznosi 358
hiljada. Mati¢no drustvo je pocelo sa pruzanjem
IPTV usluge u oktobru 2008. godine, dok se sa
pruzanjem usluge u Republici Srpskoj zapocelo u
junu 2010. godine.

Stopa
U hiljadama 2014. 2013.

Telekom Srbija 28,9% 244
Mtel 23,1%
Ukapno 555 | 2510k | 279
IPTV korisnici

U 2014. godini od ukupnog broja IPTV korisnika
88% se odnosi na korisnike Telekoma Srbija, a
12% na korisnike povezanog pravnog lica Mtel.

Telekom Srbija
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Struktura IPTV korisnika u 2014. i 2013. godini

TELEKOM SRBLA

Uprkos izazovima jake konkurekcije Telekom
Srbija ima znacajan broj korisnika' u fiksnoj i
mobilnoj telefoniji, kao i sve veci broj IPTV i
internet korisnika.

Prisutan je intenzivan rast broja korisnika
konvergentnih paketa, jer su korisnici prepoznali
prednosti koje im Telekom Srbija pruza kroz
konvergentne pakete. U poslednje dve godine
ovaj broj je gotovo petostruko veci i na kraju
2014. godine iznosi 299 hiljada korisnika.

Fiksna telefonija

Liberalizacija trzista fiksne telefonije nije poljuljala
lidersku poziciju Telekoma Srbija. Primetno
je smanjenje broja korisnika, $to je u najveco;j
meri uslovljeno postojanjem alternativnih vidova
komunikacije, kao $to su mobilna telefonija i
internet, ali i uvodenjem usluge prenosivosti broja

22. Aktivni priklju€ci/korisnici na kraju perioda.
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Poslovan

koja se pruza od aprila 2014. godine.

" Stopa

POTS 2.548 -5,2% 2.687
ISDN 61 -12,5% 69
Ostali* 20,4%

*IP Centrex, Business trunking i E1

Korisnici fiksne telefonije

Na kraju 2014. godine usluge fiksne telefonije
Telekoma Srbija koristi 2.6 miliona korisnika. Sa
razvojem [P tehnologije, prisutno je smanjenje
broja ISDN korisnika i sve veca zainteresovanost
za usluge IP Centrex i Business trunking zbog
prednosti koriS¢enja.

Mobilna telefonija

Na trziStu mobilne telefonije, Telekom Srbija sa
najvec¢im trziSnim u¢eSc¢em i u 2014. godini ima
stabilan broj korisnika.

o Stopa
U hiljadama 2014. 2013.

Prepaid 2.239 -7,2% 2.412
Postpaid 2.000 11,4% 1.795

Korisnici mobilne telefonije

U 2014. godini povecanje ukupnog broja korisnika
mobilne telefonije u odnosu na 2013. godinu
uslovljeno je vec¢im brojem postpaid korisnika.

Uvedeni su novi tarifni profili sa namerom da
zadovolje specificne potrebe razli¢itih grupa
korisnika, a od oktobra 2014. godine korisnicima
su dostupni i najnapredniji modeli iPhone-a.

Telekom Srbija na kraju 2014. godine ima 75 hiljada
korisnika mobilnog interneta putem USB modema.
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Fiksni internet i multimedija

Stopa
U hiljadama m 2013.

Fiksni internet

maloprodaja 592 6%

Fiksni internet

veleprodaja 118 -6,7% 126
IPTV 28,9% 244

_

Fiksni internet i multimedija

Na Internet trziStu su prisutne sve vece potrebe
korisnika za Sirokopojasnim Internetom, S§to
ukazuje na zainteresovanost korisnika za uslugu
koja omogucava kvalitetniji i lako dostupan sadrza,j.

Telekom Srbija je na kraju 2014. godine imao 592
hiljade korisnika fiksnog interneta u maloprodaiji.
Drustvo je u odnosu na prethodnu godinu
zabelezilo rast korisnika fiksnog interneta u
maloprodaji za 7,6%.

U 2014. godini zabelezen je znacajan rast IPTV
korisnika (za 29%), na koji je uticala i ponuda
konvergentnih paketa. Na kraju 2014. Telekom
Srbija je imao 314 hiljada IPTV korisnika.

Broj korisnika usluge Web TV, meren brojem
pretplata, na kraju 2014. godine iznosi 26 hiljada.

Mtel

U 2014. godini povezano pravno lice Mtel dozivljava
procvat u segmentu integrisanih usluga i mobilnog
interneta. 2014. godina obelezena je i uvodenjem
m:net wusluge u okviru integrisanih usluga.
Aktivnosti Mtel-a koje se odnose na istrazivanje
trziSta fokusirane su na potrebe korisnika, razvoj
proizvoda i usluga, kao i tehnoloSko poboljSanje
mrezne infrastrukture.

Broj korisnika u 2014. godini imao je sledeci trend
kretanja:

¢ Broj korisnika fiksne telefonije u 2014. godini
blago je opao u odnosu na 2013. godinu,
§to je posledica prelaska korisnika fiksne
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telefonije sa obic¢nih telefonskih prikljucaka
(POTS, ISDN i CLL) na integrisane usluge.

e Broj korisnika mobilne telefonije maniji je za
3,6% u odnosu na 2013. godinu. Sa aspekta
ostvarenog saobracaja povecan je ukupan
obim saobracaja mobilne telefonije za 5%,
kao posledica koriséenja tarifnih modela sa
vecim cenama mesecne pretplate, u okviru
kojih je dodeljen vedi bonus za korisnike.

e Sirenje portfolia u segmentu integrisanih
usluga, koji objedinjuju pametna reSenja
u jednom paketu, dovelo je do porasta
korisnika integrisanih usluga u 2014. godini.

e Rast ADSL korisnicke baze je kontinuiran,
pri €emu su u 2014. godini znatno izrazenije
migracije ADSL korisnika na pakete
integrisanih usluga.

Fiksna telefonija

Ukupan broj korisnika fiksne telefonije povezanog
pravnog lica Mtel, na dan 31.12.2014. godine, iznosi
281 hiljadu.

Stopa

Privatni

korisnici -4,3%

Poslovni

korisnici 32 21% 31

|Ukupno | 281 | -37% | 291

Ukupan broj korisnika fiksne telefonije

U strukturi korisnika fiksne telefonije, privatni
korisnici uCestvuju sa 88,6%, a poslovni korisnici
sa 11,4%. U okviru privatnih i poslovnih korisnika
fiksne telefonije prisutne su dve kategorije
korisnika: korisnici neintegrisanih usluga i korisnici
integrisanih usluga. Korisnici neintegrisanih usluga
u fiksnoj telefoniji su korisnici osnovnih govornih
usluga (POTS, ISDN, CLL), a korisnici integrisanih
usluga su korisnici bundle paketa (korisnici
najmanje dve usluge). Poslednjih nekoliko godina
kako na globalnom, tako i na trziStu Bosne
i Hercegovine prisutan je trend integracije i
konvergencije pojedinih telekomunikacionih
usluga, sa jedinstvenim ciliem smanjenja odliva i
zadrzavanja korisnika u fiksnoj mrezi.

Telekom Srbija

U 2014. godini zabelezeno je smanjenje broja
korisnika od 3,7% u odnosu na 2013. godinu,
Sto je u skladu sa karakteristikom trzista fiksne
telefonije, koje je sa aspekta zivotnog ciklusa uslo
u fazu opadanja, prouzrokovanu prevashodno
supstitutivnim odnosom fiksne i mobilne telefonije.

StrateSka smernica u segmentu fiksne telefonije
jeste oCuvanije prihoda. Da bi se postiglo navedeno,
fokus Drustva usmeren je na usporavanje trenda
pada broja korisnika u ovom segmentu, odnosno
stabilizaciju pokazatelja prose¢nog saobracaja
i prihoda po korisniku. Posmatrano sa taktickog
nivoa, kljuéni instrumenti jesu paketi integrisanih
usluga, u kontekstu isporuke viSe vrednosti
krajnjim Kkorisnicima i po tom osnovu izgradnje
lojalnosti i zadrzavanju “kvalitetnih korisnika”.

Rebalansom cena osnovnih govornih usluga koji je
stupio na snagu 01.01.2014. godine, svim privatnim
korisnicima fiksne telefonije u okviru mesecne
pretplate uklju¢en je bonus od 80 besplatnih
minuta razgovora u fiksnoj mrezi Mtel-a. U toku
perioda 2013.-2014. godine, izvrSena je izmena
cena i uslova koris¢enja prepaid usluge u fiksnoj
telefoniji Mtel-a. Period vazenja startne dopune je
skracen, te je uvedena mogucnost dopune prepaid
racuna putem elektronske dopune.

Mobilna telefonija

Na dan 31.12.2014. godine, ukupan broj korisnika
mobilne telefonije iznosi 1,4 miliona, od kojih
79% Cine prepaid korisnici, 10,8% postpaid
korisnici, 6,1% VPN korisnici, 3,1% M2M korisnici,
0,7% M.net korisnici i 0,3% Quadro korisnici.

" Stopa
U hiljadama 2014. 2013.

Prepaid 1.092 -8,0% 1.187
Postpaid 149 27,4% 117
M2M 42 -3,5% 44
M.net 10 -6,2% 11
VPN 85 13,3% 75
Quadro 135,4%

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije

TrziSno ucesce Mtel-a na nivou BiH u mobilnoj
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telefoniji iznosi 42,6%. TrziSte mobilne telefonije
u Bosni i Hercegovini karakteriSe delovanje tri
dominantna operatora i Cetiri MVNO (service
provider-a). Tri MVNO mobilna operatora (Haloo,
IZI mobile i Happy) deluju u segmentu prepaid
usluga i za njih je karakteristiCcna ponuda niskih
cena prepaid usluga cime cenovno utiCu na
poslovanje dominantnih operatora. Od 01.12.2013.
godine pocCinje sa radom Blic net, kao jedini
alternativni operator koji je pored usluga fiksne
telefonije i pristupa internetu, poCeo da pruza
i usluge iz domena mobilne telefonije i to na
principu postpaid-a.

M2M (Machine-To-Machine) korisnici odnose se
na GPRS data, POIiU i korisnike fiskalninh kasa.
Broj M2M korisnika maniji je za 3,5% u odnosu na
ostvarenje u 2013. godini. Makroekonomska slika
trziSta u Bosni i Hercegovini ima veliki uticaj na
broj M2M korisnika, a posebno korisnika fiskalnih
kasa. Proces fiskalizacije na prostoru Federacije
BiH nije u znatnoj meri uticao na povecanje
ostvarenja, pa samim tim nisu ispunjene planirane
vrednosti. Pored redovnih mesecnih isklju¢enja
zbog neplacenih racuna, kao i zbog zatvaranja
poslovnih  objekata, dolazi do znacCajnog
odliva korisnika fiskalnih kasa zbog procesa
defiskalizacije malih preduzetnika.

M.net korisnici se odnose na m:net, Homenet,
Office net i Prepaid net korisnike.

U 2014. godini baza korisnika mobilne telefonije
proSirena je sa 2,5 hiljade korisnika Open quadro
usluge. Ukupan broj korisnika Open quadro usluge
iznosi 4.394 korisnika.

Posmatrano od pocetka primene usluge o
prenosivosti telefonskin brojeva u mobilnoj
telefoniji, broj port in u mrezu Mtel-a je 4.940, dok
je port out 5.091, Sto je u krajnjem bilansu 151
korisnik manije.

Ukupan broj ADSL korisnika (samostalnih i u okviru
paketa integrisanih usluga) na dan 31.12.2014.
godine iznosi 124 hiljade, $to je 4,5% viSe u odnosu
na prethodnu godinu. U 2014. godini izrazen je
trend prelaska korisnika sa samostalnin ADSL
paketa na Open pakete.

Ukupan broj registrovanih Dial up korisnika, na
dan 31.12.2014. godine, iznosi 42 hiljade.
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Stopa
U hiljadama 2014. 2013.

ADSL privatni

Korisnici 41% 10
ADSL poslovni

korisnici 12 81% 1

Ukupan broj ADSL korisnika

TrziSno uceSce Mtiel-a na nivou BiH u oblasti
fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu i
dalje raste i u 2014. godini procenjuje se na 23,7%.

Svim korisnicima Mtel nudi naprednu verziju ADSL
standarda (ADSL 2+) koja omogucava vece protoke
u odnosu na standardni ADSL (do 24 Mbps prema
korisniku i do 1,4 Mbps od korisnika).

Mtel je u okviru Open duo, Open trio i Open
quadro paketa ponudio integrisanu uslugu fiksne
telefonije, ADSL-a, IPTV usluge i mobilne telefonije,
kao preduslov za oCuvanje baze korisnika fiksne
i mobilne telefonije, porast broja ADSL korisnika
i plasman novog servisa IPTV-a. Istovremeno,
Open paketi su ponudeni sa ciliem da se ponudom
flat saobracaja kompenzuje pad fizicCkog obima
saobracaja fiksne telefonije.

U tarifnom pogledu, paketi su kreirani sa
jedinstvenom mesecnom pretplatom za paket
usluga i u okviru paketa u ponudi je telefonski
saobracaj sa besplatnim saobracajem unutar
fiksne mreze Mtel-a, besplatnim medunarodnim
saobrac¢ajem baziranim na Flat fare-use principu,
ADSL paket sa drugacijim pristupnim brzinama
u odnosu na ponudu samostalnog ADSL
prikljucka, diferencirani IPTV paketi i ponuda
usluga mobilne telefonije.

Paket usluga Open duo je koncipiran kao paket
koji podrazumeva integrisanu ponudu usluga
fiksne telefonije i IPTV usluge, integrisanu ponudu
usluga fiksne telefonije i Sirokopojasnog pristupa
internetu putem ADSL ili integrisanu ponudu
usluga ADSL i IPTV.

Paket usluga Open trio je koncipiran kao paket koji
podrazumeva integrisanu ponudu usluga fiksne
telefonije, Sirokopojasnog pristupa internetu i IPTV.
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Paket usluga Open quadro objedinjuje usluge
fiksne i mobilne telefonije, internet pristupa
i IPTV usluge. Korisnicima je omogucena
integracija postpaid usluga i objedinjavanje
telefonskog racuna.

Ukupan broj korisnika u okviru paketa integrisanih
usluga na dan 31.12.2014. godine iznosi 67 hiljada.

Stopa

Privatni

korisnici 18,6%

Poslovni

korisnici 0,22 73,0% 0,13

Ukupan broj korisnika integrisanih usluga

Ukupan broj IPTV korisnika (samostalnih i u okviru
paketa integrisanih usluga), na dan 31.12.2014.
godine iznosi 44 hiljade.

Telekom Srbija

Stopa
U hiljadama m 2013.

Privatni korisnici u
okviru integrisanih 23%
usluga

Open duo IPTV+fiksna 8 12% 7
Open duo ADSL+IPTV 5 64% 3

Open Trio 26 11% 23
Open Quadro 4 135% 2
Poslovni korisnici 0,5 78% 0,3

IPTV poslovni -

korisnici u okviru 0,21 70% 0,13
integrisanih usluga

IPTV poslovni

- korisnici 0,25 86% 0,13

neintegrisanih usluga

PV korsnc | 44| 20.1%| 36

Ukupan broj IPTV korisnika

U hiljadama

Privatni  Open Open Open Open
Quadro

korisnici duo duo Trio
u okviru IPTV + ADSL +

integ- fiksna IPTV

risanih

usluga

m 2014. godina

' 0503 021013 025013

Poslovni  IPTV IPTV IPTV
korisnici  poslovni poslovni  korisnici
- korisnici - korisnici
u okviru  neinte-

integ- grisanih
risanih usluga
usluga

m 2013. godina

Ukupan broj IPTV korisnika
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Poslovan

mtel

Ostvareno trziSno ucescée na kraju decembra 2014.
godine iznosi 28,14%, uz penetraciju od 163,43%
na trzistu mobilne telefonije Crne Gore, prema
definiciji Agencije za telekomunikacije.

Broj pretplatnika mobilne telefonije na kraju 2014.
godine je veci za 6,3% u odnosu na 2013. godinu.

Broj korisnika mtel-a, na kraju 2014. godine, iznosio
je 282 hiljade. Od toga, na prepaid korisnike se
odnosi 67%, dok postpaid korisnici u€estvuju sa
33% u ukupnom broju korisnika mobilne telefonije.

" Stopa
U hiljadama 2014. rasta 2013.
Prepaid 189 -0,6% 190
Postpaid 93 23,8% 75

Ukupno 282 6,3% 265

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije

Korisnici biznet usluga cine vise od polovine
ukupnog broja postpaid korisnika (55.5%).
Korisnici biznet usluga imaju poseban znacaj, pre
svega, jer se radi o velikim kompanijama, stranim
predstavni§tvima i prosperitetnim preduzecima,
koji su ujedno i preporuka za dobru poslovnu
saradnju. U okviru ovog segmenta, postoji izuzetno
jaka konkurencija, s obzirom na to da je mtel tredi
operator i da je konkurencija na trzistu ve¢ osvojila
najveci broj velikih korisnika.

Rast broja biznet korisnika, u 2014. godini, ostvaren
je putem ponude Citave lepeze dodatnih usluga
(Autotrack, Observer, Internet pristup, GPRS
paketi, Moj pogled, WEB SMS itd.) kojima se veliki
korisnici animiraju da predu na mtel mrezu.

Wimax korisnici obuhvataju 3 kategorije
korisnika: korisnike koji koriste samo usluge fiksne
telefonije putem WiMax tehnologije, korisnike
koji koriste samo usluge Interneta putem Wimax
tehnologije, i kombinovane korisnike — one Kkoji
koriste usluge fiksne telefonije i Interneta putem
Wimax tehnologije.
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. Stopa
U hiljadama m 2013.

Korisnici koji koriste

samo usluge fiksne 0,48 14,8% 0,42
telefonije
Korisnici koji koriste 48 -83% 53

samo usluge interneta

Kombinovani korisnici
(fiksna i internet) 15 152% 17

Uipno | 68 | -86% | 74

Ukupan broj Wimax korisnika

Na kraju 2014. godine ukupan broj Wimax korisnika
iznosio je 6,8 hiljada, Sto je u odnosu na 2013.
godinu manje za 8,6%.

TELUS

Pored preduzeca Telekom Srbija i JP Posta Srbija,
kao najveceg kupca na trzistu, Telus je narocCito u
periodu od 2010. godine poceo znacajnije da se
razvija na trziStu usluga odrzavanja higijene.

Usluge obezbedenja se pretezno pruzaju drustvu
Telekom Srbija i JP Posta Srbija.

U postupcima javnih nabavki, dobijeni su poslovi,
izmedu ostalog, sa JP PTT saobracaja Srbija,
Agencijom za kontrolu letenja Srbije i Crne
Gore, GO Novi Beograd, GO Savski Venac,
Drinsko-limske HE, Republickim geodetskim
zavodom, Elektrodistribucijama Sabac, Kraljevo,
Valjevo, Lazarevac, Uzice, Novi Pazar, Loznica i
ekspoziturama Ministarstva Finansija - Uprave za
Trezor i Poreske Uprave.

Takode, na osnovu sprovedenih internih
procedura nabavke korisnika usluga, zaklju€eni
su ugovori sa: DDOR Novi Sad, Delta Generali
osiguranje a.d.o., Banka PosStanska S$tedionica
a.d., Findomestic banka a.d., Piraeus banka a.d.,
Alfa banka a.d., Oportunity banka a.d., ekspoziture
Dunav Osiguranja a.d.o.

FiberNet

Dobijanjem upotrebne dozvole od nadleznih
organa Republike Crne Gore i pustanjem optickog
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kabla u komercijalnu eksploataciju, FiberNet je
sklopio sledece ugovore:

e Ugovor sa mtel-om o zakupu kapaciteta 2,5
Gbot/s, na period od 3 godine,

e Ugovor sa mtel-om o zakupu jednog para
optickih vlakana na relacijama Podgorica—
Sutomore/Sutomore-Bar, na period od 3 godine,

e Ugovor sa Telekom Srbija o zakupu
kapaciteta STM, trajanje zakupa je 1 godina,

e Ugovor sa Telekom Srbija, o zakupu Gb
Ethernet, trajanje zakupa je 1 godina.

Ugovor sa Telenorom Podgorica 0 neopozivom
pravu koriS¢enja jednog para optickih vlakana na
relaciji Vrbnica-Bar po modelu IRU 15, na period
trajanja prava koriS¢enja od 15 godina.

ZAPOSLENI

MATICNO DRUSTVO |
POVEZANA PRAVNA LICA

Zaposleni

Ukupan broj zaposlenih u Maticnom drustvu i
povezanim pravnim licima iznosi 13.044, uzimajuci
u obzir i zaposlene kojima miruje radni odnos (21 na
nivou Mati¢nog drustva i povezanih pravnih lica).
Od navedenog broja, najveci procenat se odnosi
na , Telekom Srbija“ a.d. Beograd (69,11%), 16,54%
na ,Mtel“ a.d. Banja Luka, 1,87% na Drustvo za
telekomunikacije ,,mtel“ DOO Podgorica, 11,98%
na ,Telus“ a.d. Beograd, 0,49% na Drustvo za
telekomunikacije ,HD-WIN“ d.o.o. Beograd,
dok se 0,008% odnosi na povezano pravno lice
~FiberNet“ d.o.o Podgorica.

Zbog prirode posla, 6 zaposlenih iz Telekoma
Srbija a.d. upuceni su u povezana pravna lica
i zbog toga su prikazani u Maticnom drustvu i u
povezanim pravnim licima.

Pored zaposlenin na odredeno i neodredeno
vreme u Mati¢nom drustvu i povezanim pravnim

Telekom Srbija
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Ukupan broj zaposlenih u Matiénom drustvu i
povezanim pravnim licima na dan 31.12.2014.

licima, na osnovu razli¢itih ugovora o angazovanju
van radnog odnosa (privremeni i povremeni
poslovi, zastupanje i posredovanje) angazovano
je ukupno 1.736 lica, od Cega je najveci broj
u Telekomu Srbija (51,04%), u Telusu 32,95%,
10,08% u Mtel-u, 5,76% u HD-WIN, 0,12% u mtel
dok je 0,06% angazovano u FiberNet.

Posmatraju¢i obrazovnu strukturu zaposlenih u
Maticnom drustvu i povezanim pravnim licima,
uoCava se najvece ucesce zaposlenih sa srednjom
struénom spremom (65%), zatim sa visokom
stru¢nom spremom (26,57 %) gde su u ukupan broj
uklju€eni i specijalisti, magistri i doktori nauka.

Najmanje su zastuplieni zaposleni sa visom
stru¢nom spremom (8,43%).

m SSS
= VSS
m VSS

Obrazovna struktura

u Maticnom drustvu

i povezanim pravnim
licima
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Sto se tite starosne strukture zaposlenih u
Mati€nom drustvu i povezanim pravnim licima,
uoCava se najvece ucCeSce zaposlenih starosti
izmedu 40 i 49 godina (41,08%), zatim od 50 do
59 godina starosti (29,17%), od 30 do 39 godina
(23,5%), sa 60 i vise godina (3,88%), od 20 do 29
godina (2,38%), dok zaposlenih starosti do 20
godina nema.

23,50%

41,07%

do 20 godina 0,00%
od 20 do 29 godina 2,38%
od 30 do 39 godina 23,50%
od 40 do 49 godina 41,07%
od 50 do 59 godina 29,17%
m 60 i vise godina 3,88%

Starosna struktura u Maticnom drustvu i
povezanim pravnim licima

TELEKOM SRBLA

Upravljanje i razvoj ljudskih resursa su u samom
vrhu ciljeva i zadataka Telekoma Srbija. Briga
0 zaposlenima podrazumeva brigu o ukupnom
zadovoljstvu  zaposlenih, ja¢anju njihove
motivacije i osecaja pripadnosti Drustvu. Telekom
Srbija uvek nastoji da za svoje zaposlene
obezbedi bolju buduénost, adekvatne uslove
rada, ravnopravni tretman zaposlenih, zastitu
na radu, zdravstvenu zastitu i mogucnost daljeg
usavrSavanja i obrazovanja.
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U Drustvu ima ukupno 9.015 zaposlenih. Pored
navedenog broja, na privremenim i povremenim
poslovimanadan 31.12.2014. godine je angaZzovano
886 lica van radnog odnosa. Od navedenog broja,
a zbog prirode posla, 4 zaposlenih je priviemeno
upuceno na rad u druga povezana pravna lica.

28,51%

61,57%

mVSS = VSS = SSS
Struktura zaposlenih po stru¢noj spremi

Posmatrajuéi obrazovnu strukturu zaposlenih
na nivou Drustva, primecuje se najveCe ucesce
zaposlenih sa srednjom struénom spremom
(61,57%), slede zaposleni sa visokom stru¢nom
spremom (28,51%), dok je najmanje uceSce
zaposlenih sa viSom stru¢nom spremom (9,92%).

Sto se tiGe starosne strukture zaposlenih, najvedi
procenat zaposlenih je starosne dobi od 40 do 49
godina (41,69%), slede zaposleni starosti izmedu
50 i 59 godina (30,63%), od 30 do 39 godina
starosti (21,61%), sa 60 godina i viSe (4,43%) i
najmanje je ucesce zaposlenih od 1,65% starosne
dobi od 20 do 29 godina.

Konsolidovani izvestaj o poslovanju za 2014. godinu

21,61%

41,68%

m od20do 29 godina 1,65%
m od 30do 39 godina 21,61%
m od 40do 49 godina 41,68%
m od 50do 59 godina  30,63%
60 i viSe godina 4,43%

Starosna struktura zaposlenih

OBRAZOVANIJE

Eksterne edukacije u zemlji i inostranstvu

U toku 2014. godine, na eksterne edukacije u zemlji
i inostranstvu upucéeno je ukupno 2.162 polaznika,
koji su na edukacijama proveli ukupno 7.108 dana,
$to iznosi priblizno 3,29 dana po korisniku.

Eksterne edukacije u zemlji pohadalo je 967
korisnika, od Cega je na referentne seminare
upucéeno 130 polaznika, na struCne obuke i
seminare 274, obuke obavezne po zakonu 125, na
obuke iz poslovnih vestina 75, teambuilding 132
i edukacije rukovodilaca 231 polaznika. Polaznici
su na edukacijama u zemlji proveli 2.441 dana, sto
iznosi 2,52 dana po polazniku.

Saglasno zakljuCenim ugovorima o pruzanju
nastave iz engleskog jezika sa eksternim Skolama
- “Zaduzbina llije M. Kolarca” za Beograd i “NS
PRO” za Novi Sad, Ni$ i Kragujevac, u 2014. godini
realizovana je nastava iz engleskog jezika za 229

Telekom Srbija

polaznika grupne nastave i 41 polaznika individualne
nastave, koji su na usavrSavanju proveli ukupno
1.053 dana, sto iznosi 3,9 dana po polazniku.

Na obrazovne dogadaje u inostranstvu upucéeno
je ukupno 286 polaznika, od kojih je 177 pohadalo
konferencije, kongrese i seminare, 61 je upuceno
na obuke za rad sa opremom po oOsnhovu
zaklju¢enih ugovora sa dobavljac¢ima opreme i
usluga, 32 je pohadalo forume, 10 stru¢ne obuke i
radionice i 6 sajmove. Polaznici su na putovanjima
u inostranstvu proveli 1.490 dana, Sto iznosi 5,21
dana po korisniku.

Sa zaposlenima koji se upucuju na razliCite vrste
obuka u zemlji i inostranstvu zaklju€uju se ugovori
sa obavezom ostanka u Drustvu na 14, odnosno
24 meseca, tako da broj polaznika kojima traje
ugovorna obaveza na dan 31.12.2014. godine iznosi
1.004 (936 ugovora za obuke realizovane u zemilji
i 68 ugovora za obuke u inostranstvu po osnovu
ugovora sa dobavljatima koje su realizovane
u inostranstvu). Od navedenog, u 2014. godini
ukupno ima 656 korisnika aktivnih ugovora, od
¢ega 597 u zemlji i 59 u inostranstvu.

Korisnici obuka po zakljuCenim ugovorima sa
dobavlja¢ima (sa i bez obavezivanja) u 2014. godini,
njih 639 su na obukama u zemlji proveli 2.124 dana,
Sto iznosi 3,32 dana po polazniku, dok su korisnici
obuka po istom osnovu u inostranstvu, njih 61
proveli 286 dana, §to iznosi 4,69 dana po polazniku.
Korisnici obuka po zakljuCenim ugovorima sa
dobavljac¢ima su ukupno proveli 2.410 dana na
obukama, §to iznosi 3,44 dana po polazniku.

Interne edukacije

U organizaciji Trening centra Direkcije za ljudske
resurse, tokom 2014. godine, kroz programe
interne edukacije proslo je ukupno 969 polaznika,
pri cemu je stru€nim edukacijama prisustvovalo
618 polaznika, treninzima iz poslovnih vestina 287
polaznika, dok je internom nastavom engleskog
jezika obuhvaceno 64 korisnika (39 - grupna
nastava zaposlenih i 25 - individualna nastava
sa direktorima sektora). E-learning obukama
pristupilo je 52 zaposlena. Polaznici su na
internim edukacijama proveli 3.077,54 dana, §to
iznosi 3,18 dana po polazniku (ne raCunajuci
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polaznike e-learning obuka usled nemogucnosti
kvantifikacije na nacin koji podrazumeva prikaz
po broju dana).

Ukupan broj korisnika internih i eksternih edukacija
u zemlji i inostranstvu iznosi 3.131, koji su na
edukacijama proveli ukupno 10.185,54 dana, $to
iznosi priblizno 3,25 dana po korisniku.

Skolovanje

Sa zaposlenima koji se upucuju na dodatno
Skolovanje zaklju€uju se ugovori kojim se regulisu
medusobna prava i obaveze tokom trajanja
studija i u periodu ugovornog obavezivanja, tako
da broj aktivnih ugovora o $kolovanju na dan
31.12.2014. godine iznosi 44 (7 za strukovne studije
| stepena, 6 za akademske studije | stepena, 9
master studija, 4 strukovnih studija Il stepena,
10 MBA studija i 5 magistarskih, doktorskih i
specijalistickin akademskih). Od navedenog, u
2014. godini odobreno je 20 novih Skolovanja, i to:
4 za strukovne studije | stepena, 6 za akademske
studije | stepena, 3 za specijalistiCke strukovne
studije, 2 master studije, 2 doktorske studije,
3 EMBA studije, zatim raskinuto je 3 ugovora i
zavrseno je 27 odobrenih studija.

Licence, sertifikati, ¢lanarine

Drustvo je u 2014. godini finansiralo razliCite vrste
licenci, sertifikata, strucnih ispita i uclanjenja
za ukupno 686 korisnika, i to: obnova Clanarine
InZenjerskoj komori za licence odgovornog
projektanta i odgovornog izvodaca radova za 515
korisnika, sticanje novih licenci za 18 korisnika,
struCni ispiti za 8 korisnika, sticanje CISCO i drugih
strucnih sertifikata za 49 korisnika, pravosudni ispit
za 1 zaposlenog, GIAC ¢lanarina za 3 zaposlena,
PMI ¢&lanarina za 37 zaposlenih, resertifikacija
PMP sertifikata za 21 zaposlenog, ¢lanarina ICV
udruzenju controllera Srbije za 1 zaposlenog,
¢lanarina Udruzenju internih revizora za 6 korisnika,
Clanarina Savezu raCunovoda i revizora za 20
korisnika, ¢lanarina Komori ovlaséenih revizora za
1 zaposlenog i strucni ispit iz oblasti bezbednosti i
zdravlja na radu ili procene rizika za 6 zaposlenih.
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Strucéne prakse

Tokom 2014. godine stru¢nu praksu u Drustvu
obavilo je 95 studenata i 426 ucCenika srednjih
Skola. Na osnovu potpisanog Sporazuma o
saradnji sa Ministarstvom omladine i sporta,
Drustvo je omogucilo realizaciju projekta letnje
prakse za 5 stipendista Fonda za mlade talente
i organizovalo Radionicu za stipendiste Fonda za
mlade talente. U cilju realizacije stru¢ne prakse
na regijama potpisan je Ugovor o saradnji sa
Univerzitetom u Kragujevcu.

Procena radne uspesnosti zaposlenih za
period 01.07.2013. - 30.06.2014.

Sproveden je godisnji postupak Procene radne
uspesnosti za period 01.07.2013. do 30.06.2014.
godine, na uzorku od ukupno 9.707 zaposlenih
svih organizacionih celina Drustva. lzuzetno,
usled specifiCnosti prethodne poslovne godine
koju je obelezila implementacija nove organizacije
Drustva, postupak je sproveden sredinom 2014.
godine, a u skladu sa novom Odlukom o usvajanju
metodologije procene radne uspesnosti zaposlenih.

Procena razvojnih potencijala i planiranje
razvoja rukovodilaca

U saradnji sa spoljnim konsultantom, pripremljen je
i sproveden projekat Procene razvojnih potencijala
88 rukovodilaca sa posebnim ovlas¢enjima i
odgovornostima (direktora sektora i funkcija)
i sacinjavanja individualnih planova razvoja
procenjenih rukovodilaca svih nivoa menadzmenta.
Pruzena je usmena povratna informacija
procenjenim rukovodiocima, sacinjeni izvestaji
0 procenama, katalog osnovnih i specifiCnih
(po  poslovnim  funkcijama)  menadzerskih
kompetencija, kao i individualni planovi razvoja za
sve procenjene rukovodioce.

Regrutovanje i selekcija

Tokom 2014. godine u Drustvu je angazovano 50
eksternih kandidata, od ukupno 321 kandidata koji
su obuhvaceni selekcionim postupkom (najveci
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procenat angazovanja odnosi se na poslove sa
visokom stopom fluktuacije — operaterski poslovi
i poslovi prodaje).

Po osnovu internih oglasa realizovano je
rasporedivanje 27 zaposlenih - na osnovu
obavljenih internih selekcija sa 190 zaposlenih.
Na osnovu analize se moze zakljuciti da je broj
oglasenih radnih mesta u 2014. godini veci za 60%
u odnosu na prethodnu godinu, dok je procenat
realizovanih rasporedivanja 44,26%.

U saradnji sa Direkcijom za privatne korisnike,
sproveden je pilot projekat sa ciliem sacinjavanja
pozeljnog skupa kompetencija za radno mesto
Agenta prodaje. Kao rezultat istrazivanja definisani
su osnovni kriterijumi koji ¢e predstavljati osnov
za procenu eksternih kandidata prilikom postupka
regrutovanja i selekcije za pomenute poslove.

Beneficije zaposlenih

Jubilarne nagrade

Isplata jubilarnih nagrada vrSi se zaposlenima
i bivS§im zaposlenima, koji u periodu od 02.06.
prethodne godine do 01.06. tekuce godine
navrsavaju:

¢ 10 godina neprekidnog rada u
Telekomu Srbija;

e 20 godina neprekidnog rada u
PTT sistemu Srbije;

e 30 godina neprekidnog rada u
PTT sistemu Srbije;

e 35 godina neprekidnog rada u
PTT sistemu Srbije.

Osnov za isplatu jubilarnih nagrada predstavlja
prosecno isplacena bruto zarada u Drustvu za
mesec jun za zaposlene koji ostvaruju 20 godina
neprekidnog rada u PTT sistemu Srbije, odnosno
Y2 prosecno isplacene bruto zarade za 10 godina,
2 prosecno isplacene bruto zarade za 30 godina i
3 prosecno isplacene bruto zarade za 35 godina.
U 2014. godini izvrSena je isplata za 1.088 lica.

Telekom Srbija

Program kolektivnog osiguranja

Svi zaposleni u Drustvu su osigurani od posledica
nesrecnog sluCaja (nezgoda), tezih bolesti i
hirurskih intervencija na radu i van rada (24
Casa), uz dodatno osiguranje zaposlenih, koji su
rasporedeni naradna mesta sa povecanim rizikom.
Program se sprovodi na osnovu ugovora/polisa
osiguranja koje je Drustvo za 2014. godinu zakljucilo
sa osiguravajuc¢im drustvima DDOR ,Novi Sad®
a.d.o. od posledica nesre¢nog slucaja (nezgoda)
i ,Delta generali osiguranje” a.d.o. za sluc€aj tezih
bolesti i hirurskih intervencija. U toku 2014. godine
podnete su ukupno 302 prijave, od Cega je od
strane osiguravaju¢ih drustava pozitivno reseno
i izvrSena isplata osiguranih suma za 186 prijava
zaposlenih i ¢lanova uze porodice zaposlenih, dok
je negativno reSeno 116 prijava.

Program dobrovoljnog
penzijskog osiguranja

Svim zaposlenima u Drustvu su obezbedene
redovne meseCne uplate na ime penzijskog
doprinosa za dobrovoljno penzijsko osiguranje.
Program je sproveden na osnhovu ugovora o
penzijskim planovima koje je Drustvo, pocCev od
2007. godine, zakljucilo sa akcionarskim drustvima
za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima
,2Generali“ a.d. i ,Dunav” a.d.

Program dodele solidarne pomodi
i drugih vrsta pomodi

U skladu sa internim aktima Drustva, kojima
je regulisana oblast dodele solidarne i drugih
vrsta pomodi, Drustvo je po svim osnovima za
odobravanje prava u 2014. godini izvrSilo isplatu
ukupno 514 solidarnih pomoci zaposlenima i
¢lanovima uze porodice zaposlenih.

Program pomoéi u reSavanju
stambenih potreba zaposlenih

U skladu sa internim aktima Drustva, kojima je
regulisana oblast dodele stambenih zajmova
zaposlenima u Drustvu, zaklju¢eno je oko 39
ugovora o stambenim zajmovima.
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Specijalisti¢ki pregledi, zdravstvena
rehabilitacija i rekreacija

U cilju prevencije i pobolj$anja zdravstvenog stanja
zaposlenih, Drustvo je organizovalo specijalistiCke
lekarske preglede za 1.817 zaposlenih, kao i
zdravstvenu rehabilitaciju za 419 zaposlenih i
rekreaciju za ukupno 111 zaposlenih.

Poklon za 8. mart

Povodom 8. Marta, Dana zena, u 2014. godini, u
skladu sa internim aktima, Drustvo je odobrilo pravo
na jednokratnu isplatu sredstava — poklona za zene,
zaposlene/angazovane van radnog odnosa.

Poklon za decu zaposlenih
povodom Nove 2015. godine

Drustvo je u 2014. godini odobrilo pravo
na jednokratnu isplatu sredstava - poklona
zaposlenima/licima, angazovanim van radnog
odnosa, za kupovinu novogodisnjih paketi¢a
za decu, uzrasta do 10 godina, povodom Nove
2015. godine.

Sprovodenije politike harmonizacije odnosa
sa zaposlenima

Svim zaposlenima u Drustvu su na raspolaganju
stru¢ni timovi pravnika, psihologa i socijalnih
radnika u vidu radno-pravnog i psiholoskog
savetovaliSta. U toku 2014. godine na internom
sajtu objavljeni su tekstovi — kratke strucne
teme i aktuelnosti iz domena radnog prava,
i kontinuirano su se zaposlenima dostavljali
odgovori na zahteve i pitanja putem e-mail-a
i obaveStavani su telefonskim putem u okviru
»,Radno-pravnog savetovalista“. U  okviru
psiholoskog savetovalista, u toku 2014. godine,
realizovano je 37 zahteva zaposlenih, dok su na
internom portalu, u okviru rubrike ,Psiholosko
savetovaliste”, objavljena 24 teksta.
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Sprovodenje politike internog informisanja
zaposlenih

Sprovodenje  politike internog informisanja
zaposlenih predstavlja program stalnog, tacnog
i blagovremenog informisanja zaposlenih putem
intraneta i kompanijskog Newsletter-a. Intranet
podrazumeva redovno i kontinuirano pripremanije,
obradivanje i objavljivanje informacija na internom
sajtu ,Moj Portal®. Informacije koje se plasiraju
razvrstane su po kategorijama: ad hoc informacije
- koje se tiCu vaznih obavestenja iz oblasti
ljudskih resursa (prava zaposlenih), obavestenja
o aktuelnim deSavanjima u kompaniji - koje se
plasiraju svakodnevno iinformacija koje se plasiraju
dva puta mesecno (Aktuelne manifestacije iz
oblasti kulture i sporta, telekomunikacija u
zemlji i inostranstvu, rubrika Posetite Srbiju,
Svet, Znameniti Srbi, Misli velikih ljudi, 1z ugla
lektora, Psiholosko savetovaliSte, Radno-pravno
savetovaliSte, Funny press clipping, Testovi iz
nemackog i engleskog jezika, Anketa i Nove
tehnologije). U 2014. godini registrovano je ukupno
2.155.069 poseta sajtu, izvrSeno prosledivanje
kompanijskog Newsletter-a (ukupno 12 brojeva),
sa najnovijim vestima iz povezanih pravnih lica,
prezentacijom novih usluga i aktuelnih de$avanja
u oblasti kulture i telekomunikacija i objavljeno je
10 sluzbenih listova.

Mtel

Na dan 31. decembar 2014. godine, Mtel ima
2.157 radnika, $to je u odnosu na kraj prethodne
godine manje za 6 radnika. Od navedenog
ukupnog broja zaposlenih, dvoje je od strane
Mati¢nog drustva, gde im miruje staz, upuceno
na privremeni rad u Mtel.

Po kvalifikacionoj strukturi u Mtel-u najvece je
uceSce srednje stru€ne spreme sa 38,52% ili 830
radnika, dok visoka stru¢na sprema ucestvuje sa
34,48% ili 743 radnika.

Po starosnoj strukturi najveée uc¢esée u ukupnom
broju zaposlenih ima starosna dob od 41-50
godina sa 37,17% uces¢a, kao i starosna dob od
31-40 godina sa 30,26% ucesca.

Konsolidovani izvestaj o poslovanju za 2014. godinu

Tokom 2014. godine u Mtel je primljeno 74 radnika
u radni odnos, dok je sa radom prestalo ukupno
80 radnika, od ¢ega 30 radnika sporazumom
Drustva i radnika uz isplatu otpremnine -
stimulativha otpremnina.

U oblasti obrazovanja nastavljeno je sarazvijanjem
kompetencija menadzmenta Drustva, u skladu
sa ranije realizovanim obukama i aktivnostima
predvidenim StrateSkim smernicama. Stavljajuci
fokus na vaznost adekvatnog upravljanja
zaposlenima, kao navaznijom vrednosti kompanije
i u procesu implementacije novog sistema zarada,
organizovane su obuke sa ciliem: podizanja
svesti 0 vaznosti kvalitetnog upravljanja ljudima u
postizanju ciljeva organizacije i ostvarenju veceg
zadovoljstva, motivisanosti i lojalnosti zaposlenih,
razumevanja znacaja funkcije upravljanja ljudi,
osveSC€ivanje znaCaja uloge procenjivaca i
vaznosti uskladenosti najvaznijih aktivnosti sa
strateSkim ciljevima, kao i kvalitetnog odredivanja
klju€nih indikatora uspeha (KPI). Razvijanjem ovih
kompetenci Drustvo pokazuje svoju doslednost u
nameri da bude lider u okruzenju, kada je u pitanju
pracenje i implementiranje savremenih trendova
pozitivne prakse u oblasti poslovanja.

KorisniCka orjentisanost drustva ogleda se i u
konstantnom ulaganju napora da se unaprede
vestine zaposlenih koji rade u direktnom
kontaktu sa korisnicima. Imajuc¢i u vidu da je,
u kompleksnim zahtevima danaSnjeg vremena
korisnika mogucée zadrzati i sa njim razviti
dugoroCan odnos prvenstveno (@ mozda i jedino)
kvalitetom pruzene usluge, obuke su imale za cilj:
nauciti kako razvijati usluzivanje kao konkurentnu
prednost, razumeti vaznost imidza uspesnog
prodavca i Sta on podrazumeva, razumeti i
prihvatiti vaznost usaglasavanja potreba posla sa
licnim vrednostima, spoznaja licnih karakteristika
i mogucnosti maksimalnog koriStenja vlastitih
resursa, koje su strategije prodaje primenjive u
odnosu natip kupcaikako strukturalnim pristupom
omoguciti efikasnu naplatu.

U novembru je pokrenut projekat: Dijagnostika
organizacione kulture i definisanje korporativnih
vrednosti, kao deo inicijative za unapredenje
posvecenosti i motivacije zaposlenih. Definisane
korporativne vrednosti po kojima svi zaposleni
Zive osnovni je preduslov za jedinstven tim i jasnu

Telekom Srbija

poziciju svakog od zaposlenih u kompaniji.

| ove godine smo organizovali team building
aktivnosti sa ciljem razvoja i unapredenja timskog
rada kao i interne komunikacije, dominantno
unutar projektnih timova.

Projekat uvodenja novog sistema zarada privodi
se kraju i isti je odobren od strane IzvrSnog
odbora Drustva, a njegova primena ¢e poceti od
01.01.2015. godine.

Podrzavajuéi znanje izele¢i da ga delimo i
umnozavamo sa drugima, nastavlamo sa
projektom m:stipendista i omoguéavamo brojne
prakse u Mtel-u.

mtel

Prilikom osnivanja DrusStva za telekomunikacije
~mtel“ d.o.o., aprila 2007. godine, zasnivanje
radnog odnosa je sprovodeno putem javnog
oglaSavanja preko Zavoda za zaposljavanje
ili sporazumom o preuzimanju. Raspisano je
33 javna oglasa i zaklju¢eno 39 sporazuma o
preuzimanju, a ukupno je radni odnos zasnovalo
158 lica. Formirana je kadrovska baza podataka
zaposlenih u Drustvu i personalna dosijea. Pored
navedenog sproveden je postupak prijave svih
zaposlenih Fondovima za zdravstveno i penzijsko-
invalidsko osiguranje i obezbedena je kadrovska
baza podataka kroz Navision aplikaciju. IzvrSeno
je kolektivno osiguranje zaposlenih.

Zaposleni koji su zasnovali radni odnos na
poslovima koji podrazumevaju rad pod posebnim
uslovimarada, utvrdenih Pravilnikomobezbjednosti
i zastiti na radu, odradili su sistematske lekarske
preglede za utvrdivanje posebne zdravstvene
sposobnosti. Sproveden je i postupak uclanjenja
u Uniju poslodavaca Crne Gore.

Pored navedenog, 2011. godine je potpisan
Kolektivni  ugovor izmedu  poslodavca i
reprezentativne organizacije Sindikata.

Broj zaposlenih se konstantno menjao, da bi
dostigao 244 zaposlena na kraju 2014. godine.

Po kvalifikacionoj strukturi u mtel-u najvece je
ucesce visoke struc¢ne spreme sa 46,31% ili 113
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radnika, dok srednja stru¢na sprema ucestvuje sa
45,49% ili 111 radnika.

Po starosnoj strukturi najvec¢e u¢esSce u ukupnom
broju zaposlenih ima starosna dob od 30-39 godina
sa 57,79% uceSc¢a odnosno 141 zaposlenih, kao i
starosna dob od 40-49 godina sa 21,31% ucescéa
ili 52 zaposlenih.

Drustvo za telekomunikacije ,mtel” d.o.o0. ima
politiku zapoSljavanja da osobama koje su
angazovane na odredeno vreme duze od jedne
godine i pokazale su dobre rezultate, reguliSe
njihov radno-pravni status, tako $to ¢e zasnovati
radni odnos na neodredeno vreme.

Pored navedenog, zapocet je i realizovan posao
oko Manage services, kojim ¢e od 01.02.2015.
godine 34 zaposlenih iz Sektora tehnike i 2 iz
Sektora za marketing, prodaju i brigu o korisnicima
prec¢i narad u Ericsson.

Broj zaposlenih u mtel-u na dan 31.12.2014. godine je
244, a van radnog odnosa je angazovano dvoje lica.

TELUS

Politika Telusa prema zaposlenima uslovljena je,
pre svega, trziSnim uslovima, ali pri tom potpuno
posvec¢ena postovanju  visokih  standarda,
postavljenih od strane osnivaca.

Pravaiobaveze zaposlenihregulisane su Kolektivnim
ugovorom, od 23.7.2009. godine, Cije vazenje je
produzeno Sporazumom br 4426 od 29.6.2012.
godine, kojima su zaposlenima garantovana veca
prava od prava predvidenih zakonom (uvecanje za
smenski i no¢ni rad, broj dana godiSnjeg odmora,
pladeno odsustvo, vedi procenat uvecanja zarade
za minuli rad, otpremninu u sluCaju proglasenja
tehnoloskim viskom i sl.).

Na kraju 2013. godine, Telus jeimao 1.563 zaposlena
i 919 lica angazovanih van radnog odnosa.

68

HD-WIN

| pored visoke tehnike i tehnoloSke opremljenosti
same televizije i automatizovanog sistema za
emitovanje, poseban akcenat u poslovanju stavlja
se na sveukupnom zadovoljstvu zaposlenih,
njihovog osecaja pripadnosti televiziji, motivaciji
i usavrSavanjem u poslu koji obavljaju. HD-WIN
nastoji da obezbedi sigurne i adekvatne uslove
za rad, zdravstvenu i licnu zastitu na radu,
ravnopravnost svih zaposlenih, kao i moguc¢nost
daljeg usavrSavanja i obrazovanja.

Nakon pristupanja Telekoma Srbije Drustvu za
telekomunikacije HD-WIN, izvr§ena je reorganizacija
i sitematizacija celokupnog proizvodnog procesa
unutar firme i postavljeni standardi poslovanja. U
proteklom periodu nije bilo otpustanja zaposlenih,
¢ak naprotiv, obzirom da se Drustvo ranije oslanjalo
uglavhom na angazovanje spoljnih saradnika
(honorarni saradnici), na radnim mestima koja
Su u procesu rada prepoznata kao klju¢na za
funkcionisanje jedne televizije, su zaklju¢eni Ugovori
o radu sa zaposlenima i time obezbedili kontinuitet
i neophodnu dozu sigurnosti u poslovanju Drustva.

HD-WIN Beograd na kraju 2014. godine broji 52
zaposlena i 85 honorarno zaposlenih (tehnika,
komentatori i produkcija), a HD WIN Arenasport
Zagreb broji 12 zaposlenih i 15 honoraraca.

Svi zaposleni u DruStvu su osigurani od
posledica nesre¢nog slucaja (nezgoda) i tezih
bolesti i hirurskih intervencija na radu i van rada
(24 sata). Ovaj program se sprovodi na oshovu
Ugovora/polisa osiguranja sa Generali.

Konsolidovani izvestaj o poslovanju za 2014. godinu

IZVESTAJ O
KORPORATIVNO!
| DRUSTVENO!
ODGOVORNOST!

Nas zajednicki cilj — promena
nabolje!

Od svog nastanka Telekom Srbija i povezana
pravna lica nastoje da budu odgovoran i pouzdan
partner zajednice u kojoj posluju. Kada je drustveno
odgovorno poslovanje deo i glavne korporativhe
strategije, kada je cilj boljitak za celo drustvo
i pozitivne promene na svim nivoima, kako za
nase zaposlene tako i za ostale gradane, onda su
smernice delovanja vrlo jasne: odgovoran pristup
poslovanju, dobrobit nasih zaposlenih i dugorocni
projekti Ciji je cilj angazovanje zajednice i dobrobit
celokupnog drustva.

Kao pouzdan korporativni akter, Telekom Srbija
nastoji da sa svojim partnerima posluje strogo
se drzedi principa transparentnosti i postovanja
osnovnih eti¢kih nacela, u cilju obostranog uspeha.
Saradnja sa poslovnim partnerima dalje Siri mrezu
korisnika i pored sticanja profita, uz nastojanje
Drustva da sa njima podeli korporativne vrednosti
koje su duboko ukorenjene u njegovo poslovanje.
Pre svih, to su posvecenost cilju, inovativnost i
entuzijazam u trazenju reSenja.

Prisustvo na regionalnim trzistima na polju
telekomunikacija pomaze u osnazivanju veza sa
sviminteresnim stranama u drustvu. Kao kompanija
koja ima Funkcionalnu strategiju drustveno
odgovornog poslovanja, Kodeks korporativhog
upravljanja i Eticki kodeks, pored zakonom
propisanog objavljivanja finansijskih izvestaja,
Drustvo ima jasno postavljene smernice u cilju
poboljSanja usvajanja ,,zelenih inicijativa“, zastite
potroSaca, postovanja antikorupcijskih principa
i posvecenosti drustvenim promenama. Telekom
Srbija je i ¢lan Globalnog dogovora Ujedinjenih
nacija i Foruma za odgovorno poslovanje Kkoji
okupljaju kompanije sa izrazenom strategijom u
oblasti drustvene odgovornosti.

Telekom Srbija

Rezultati napora oven€ani su i nizom nagrada,
posebno nagradom ,Biznis Partner Plus 2014
za najvisi stepen drustvene odgovornosti i brige
o lokalnoj zajednici, kao i priznanjima ,Best
Biznis Partner 2014“ za najboljeg poslovhog
partnera i ,,Dunavski cvet® za doprinos razvoju
telekomunikacija u regionu, koje Drustvo stavljaju
u red najuspesnijih kompanija u svim aspektima.

Primenjujuéi standarde poslovanja priznate u
celom svetu, Mtel je pokazao da ide rame uz
rame sa najboljim svetskim kompanijama dobivsi
u Bostonu prestiznu nagradu “Hall of Fame”, za
izuzetne rezultate u primeni strategije poslovanja
po metodologiji Balanced Scorecard (BSC).
Medunarodna regionalna nagrada ,,Najmenadzer”
i ,Najkompanija“ 2014. godine, dodeljena je
generalnom direktoru Goranu Vlaovi¢u i Mtel-u
na tradicionalnoj manifestaciji koju organizuje
Agencija za izbor najboljih menadzera Bosne i
Hercegovine jugoistoCne i srednje Evrope.

Pomo¢ kada je najteze

Umaju2014. Citavregion ukom Drustvo i povezana
pravna lica posluju pogodile su velike poplave
koje su prouzrokovale Stetu kako na infrastrukturi,
tako i na privatnoj i drustvenoj imovini. Drustvo
se odmah angazovalo na uspostavljanju
funkcionisanja prekinutog telekomunikacionog
saobracaja kako bi se omogucila komunikacija u
kriznoj situaciji. EKipe Drustva su danonoc¢no bile
na terenu i u stalnoj saradniji sa kriznim Stabovima
kako bi se Sto pre uspostavio telefonski saobracaj
u ugrozenim podrucjima.

Neophodnost da se obezbedi komunikacija radi
koordinacije spasavanja ljudi i odbrane ugrozenih
podruCja pokazala se kao primarni zadatak za
nase zaposlene. Angazovani su pokretni agregati
kako bi se omogucio rad baznih stanica Drustva i,
tamo gde je moguce, na te agregate povezivane su
i bazne stanice druga dva mobilna operatora, kako
bi sve tri mreze Sto bolje funkcionisale. Kriznim
Stabovima u Srbiji ustupljeni su satelitski telefoni
i poklonjena je vec¢a koli¢ina mobilnih punja¢a za
telefone, SIM kartica i mobilnih aparata. Takode su
preusmereni i pozivi iz sve tri mreze ka broju 112 na
brojeve Kriznog Staba. Pored toga, omoguceno je
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besplatno koriS¢enje Interneta za drustvene mreze
sFacebook® i ,Twitter putem mobilnih telefona
tokom trajanja vanredne situacije jer se pokazalo
da komunikacija putem drustvenih mreza moze
da doprinese brzoj i adekvatnoj reakciji gradana
i nadleznih sluzbi. Kancelariji za pomo¢ i obnovu
poplavljenih podrucja donirano je 10 laptopova,
a aktiviran je humanitarni SMS broj 1003 za
prikupljanje sredstava za pomo¢ ugrozenima,
preko kojeg su do 31. decembra 2014. korisnici
mt:s mreze donirali 79.724.500 dinara.

Kao prvu pomoc¢, Drustvo je uplatilo pet miliona
dinara na namenski racun Vlade Republike
Srbije za pomo¢ ugrozenom stanovnistvu. Osim
pojedinacnih donacija u novcu i namirnicama,
zaposleni Drustva su prikupili viSe od 16,7 miliona
dinara koji su uplaéeni na namenski racun Vlade
Srbije za pomo¢ podrucjima nastradalim u
poplavama. U saradnji sa Ministarstvom zdravlja,
otvoren je broj 0800-222-333 putem kojeg su se
mogle dobiti instrukcije za postupanje u vanrednoj
situaciji tokom i nakon poplava, zatim informacije
u vezi sa CiSéenjem, uputstva kako postupati sa
hranom, pripremom hrane i li€hom higijenom,
kao i instrukcije u vezi sa profesionalnom i
medicinskom pomodi.

Kako bi pomoglo svojim korisnicima Kkoji se
suoCavaju sa posledicama razornih poplava,
Drustvo je umanjilo iznose pretplata za
telekomunikacione usluge koje pruza, a korisnici
navedenih usluga u Obrenovcu, Krupnju i Jameni
bili su oslobodeni pla¢anja pretplate za mesec maj.

Mtel se takode angazovao u pomoci poplavljenim
podrucjima, prvo dodelivSi finansijska sredstva
Vladi Republike Srpske za najugrozenije, a onda
donacijom za kupovinu duseka, posteljinai jastuka.
Pored toga, aktiviran je humanitarni broj 1458 za
prikupljanje pomoc¢i za poplavljene, a dodeljeni su
i kratki brojevi za odrzavanje donatorskih veceri u
cilju prikupljanja sredstava za iste namene. Mtel je
izdvojio i sredstva za pomo¢ zaposlenima cCija su
domacdinstva oste¢ena u poplavama, a zaposleni su
takode prikupili sredstva za pomoc¢ svojim kolegama.
Mtel je bio i zlatni donator sredstava za ponovno
pokretanje malih preduzec¢a pogodenih poplavama.

| kompanija mtel donirala je nov€ana sredstva
za saniranje posledica teSke situacije u kojoj

70

su se nasli ugrozeni poplavama na podrucju
Srbije i Bosne i Hercegovine. Takode, otvorena
je i donatorska linija 14543 za sve mtel
prepaid i postpaid korisnike, za prikupljanje
pomodi za poplavljene.

»,Kada vozis, parkiraj telefon!“

Kampanja ,Kada vozi§, parkiraj telefon!“, koju je
Drustvo pokrenulo 2013, u saradnji sa partnerima,
Upravom saobracdajne policiie  Ministarstva
unutradnjih poslova Republike Srbije i Srpskim
komitetom za bezbednost saobracaja, u 2014.
nastavljena je nizom predavanja - u Beogradu,
Kragujevcu, Pozarevcu i Novom Sadu - o
odgovornoj upotrebi mobilnog telefona tokom
voznje kako bi se dacima srednjih Skola ukazalo
koliko je opasno voziti i koristiti mobilni telefon na
bilo koji nacin.

Kampanja ,,Kada vozi$, parkiraj telefon!” naisla je
na opS$tu podrsku javnosti osvojivSi niz nagrada:
tri nagrade od Udruzenja za trziSne komunikacije
Srbije za najbolju neprofithu kampanju, najbolji
spot i najbolju digitalnu komunikaciju u kampaniji,
nagrada Taboo magazina ,Snaga kreativnosti“
za najbolji CSR projekat, No¢ reklamozdera
— priznanje za najbolju neprofithu kampanju i
~World Tour“, dve nagrade ,DruStva Srbije za
odnose s javnoscu“ za najbolji PR u integrisanim
komunikacijama i najbolju drustveno odgovornu
kampanju, nagradu ,Moj izbor” udruzenja ,Moja
Srbija“ za najbolju CSR akciju koja je stigla i od
Casopisa ,Auto Bild“ u istoj kategoriji. Da je
kampanja presla granice Srbije, govori i Cinjenica
da se, na poziv Muzeja nauke i industrije u Parizu,
TV spot koji nosi kampanju ,,Kada vozis, parkiraj
telefon!” nasao na njihovoj izlozbi Cija je tema rizik.

Istrazivanje javnog mnjenja, pokazalo je da je
kampanja ,,Kada vozi$, parkiraj telefon!“ ocenjena
izuzetno pozitivho. Od celokupnog broja ispitanika,
njih 70 odsto je upoznato sa kampanjom, a 40
odsto od tog broja je promenilo navike za volanom,
bilo da je poCelo da koristi hands-free uredaj ili da
uopste ne koristi mobilni telefon u vozniji.

Grad prica

Pokrenuvsi projekt ,Grad pri¢a”, Drustvo je pre
svega nhastojalo da inovativnom upotrebom
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digitalnih medija utiCe na Sire prihvatanje modernih
vidova komunikacije koji nude raznovrsne
mogucnosti u razliitim oblastima. Projektom je
predvideno razvijanje mobilnih aplikacija za vece
gradove u Srbiji i prate¢e ambijentalne celine,
kako bi se na moderan i jednostavan nacin
predstavile njihove najznacajnije kulturno-istorijske
znamenitosti. Razvijanje aplikacija podrazumevalo
je uklju€ivanje partnera u lokalnim zajednicama,
pre svega turistiCkih organizacija koje prirodno
teze da gradske znamenitosti predstave na nacin
koji je dostupniji danasnjem gostu, posetiocu.
Nakon Beograda i Novog Sada, i pratecih celina
Avale i Petrovaradina, u 2014. razvijena je aplikacija
,Ni§ pri¢a“, dok je novosadski vodi¢ obogacen
specijalnom rutom - ,Sremski Karlovci“. Time je
na mapu projekta ,,Grad prica“ pridodato novih 65
lokacija u ta dva grada.

Afirmaciju nacionalne turisticke ponude drustvo
mtel nastavilo je kroz inoviranu aplikaciju
s-Montenegro Talking“, koja na jednostavan, brz,
edukativan i zabavan nacin korisnike vodi do
najznacajnijih turistickih lokacija Crne Gore i donosi
potpuno novu percepciju ponude, njenih gradova,
istorijskih i kulturnih znamenitosti. Aplikacija
je prevedena na engleski i ruski jezik i posebno
promovisana tokom letnje turistiCke sezone putem
facebook foto konkursa.

Zdravlje kao najveée bogatstvo

Strategija DruStva jeste pruzanje pomoci
zdravstvenim ustanovama u nastojanju da korist
od korporativne filantropije oseti Sto viSe gradana.
Tako su 2014. nabavljena 4 operaciona stola
za Kiliniku za kardiohirurgiju i transplantologiju
u NiSu, a niSkom Klini€Ckom centru donirana su i
sredstva za kompjuterski sistem koji unapreduje
rad sa pacijentima Klinike za decije interne bolesti.
Finansijsku podrsku Drustva u 2014. godini
dobili su i Specijalna bolnica “Sveti Vracevi” iz
Novog Knezevca, Opsta bolnica Pancevo, OpSta
bolnica Valjevo, Zdravstveni centar Vranje, gde je
obnovljeno porodiliste i Opsta Bolnica Leskovac,
koja je nabavila novi bronhoskop i potrebnu
opremu za EKG. Drustvo je prethodno obezbedilo
i besplatan IPTV u prostorijama javne namene
za KliniCki centar Srbije, KliniCko-bolniCki centar
sZvezdara“, Univerzitetsku deciju kliniku ,TirSova®,
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Institut za zdravstvenu zastitu majke i deteta ,,dr
Vukan Cupi¢® i Specijalnu bolnicu za cerebralnu
paralizu i razvojnu neurologiju ,Sokobanjska® i na
taj nacin omogucilo kvalitetniji i sadrzajniji boravak
pacijenata na putu ka izleCenju.

Mtel je u toku 2014. godine takode izdvojio sredstva
za podrsku zdravstvu i to donacijom Domu zdravlja
Srbac za nabavku biohemijskog analizatora za
hormonske pretrage, kupovinom novog agregata
i sredstvima za sanaciju prostorija zgrade hirurgije
u Univerzitetskoj bolnici Klini¢ki centar Banjaluka.
Dodeljeni su i nikoljdanski paketi¢i za maliSane
koji borave u Zavodu za fizikalnu medicinu i
rehabilitaciju ,,Dr Miroslav Zotovi¢“, za Sti¢enike
Doma za decu i omladinu bez roditeljskog staranja
»,Rada VranjeSevi¢“ u Banjaluci, kao i za decu u
predskolskoj ustanovi “Sveta Evgenija, carica
Milica® u Trebinju. Pomogavsi obelezavanje
Medunarodnog dana osoba sa Daunovim
sindromom Mtel je pruzio ruku prijateljstva De¢jem
edukativnom centru ,Svjetlice” Banja Luka.

Humanitarne organizacije zaposlenih

U okviru Drustva postoji humanitarno udruzenje
,Od srca“ koje okuplja dobrovoljne davaoce krvi
medu zaposlenimai penzionerima Telekoma Srbija.
Kako je udruzenje raslo po broju ¢lanova, Sirio se
i njegov opus delovanja: pored omasovljavanja
dobrovoljnog davalastva krvi, ovo udruzenje
promoviSe donorstvo organa, zastitu zivotne
sredine, pomo¢ deci bez roditelja i osobama sa
invaliditetom, kao i zalaganje za promene navika
u pogledu C¢uvanja i koriS¢enja prirodnih resursa.

Povodom dana Telekoma Srbija, 1. juna, Udruzenje
»,0d srca“ tradicionalno je organizovalo akciju
dobrovoljnog davanja krvi pod nazivom ,1.000
davalaca“ Sirom Srbije u kojima je prikupljeno
vise od 1.300 jedinica krvi. Clanovi ovog drustva
su se angazovali i u pomo¢i ljudima ugrozenim
poplavama. Dostavljene su vece koli€ine flasirane
vode i hrane na podrucju opStina Obrenovac i
Uzice, a predstavnici Udruzenja dopremili su
vodu i de€jem vrticu ,Poletarac”, kao i svojim
kolegama u Uzicu, u zelji da daju svoj doprinos u
teSkim vremenima.

U drustvu Mtel takode deluje Aktiv dobrovoljnih
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davalaca krvi, korporativno udruzenje Kkoje
promoviSe humanost na li€chom primeru i koje
kompanija Mtel podrzava i nastoji da pomogne u
njegovom radu.

Komunikacija bez granica

U nastojanju da svim svojim korisnicima omoguci
jednak pristup uslugama kompanije, Drustvo
je tokom 2014. nastavilo projekat obuke na
znakovnom jeziku za zaposlene u poslovnicama,
zapocet u 2013. ZavrSetak obuke u NiSu ujedno
predstavlja i zavrSetak celokupnog projekta u
kom je ucCestvovalo ukupno 85 zaposlenih u
poslovnicama Sirom Srbije.

Drustvo je odlucilo da Skole koje pohadaju deca sa
oS$tecenim sluhom obraduje interaktivnim tablama
i opremom Koja je potrebna za izvodenje nastave
na taj nacin, $to osobama sa oste¢enim sluhom
omogucava lakSe usvajanje znanja.

Projekat obuke naznakovnomjeziku zazaposleneu
poslovnicama pokrenut je u saradnjisa Udruzenjem
tumaca za lica oste¢enog sluha Srbije (UTLOSS).
Osobe sa osteéenim sluhom, kojih u Srbiji ima
viSe od 50.000 i koje u svakodnevnoj komunikaciji
koriste znakovni jezik, moci ¢e samostalno i bez
posrednika da dodu do potrebnih informacija u
svim posecenijim poslovnicama Drustva u zemlji.

Nadovezujuéi se na projekat u Srbiji, Mtel je
na prodajnim mestima u deset gradova BiH
omogucio da osobe sa osteéenim sluhom bez
pomodi trecih lica mogu da dobiju sve informacije
koje su im potrebne o uslugama, komunicirajuci
na znakovnom jeziku.

Budu¢i da je moto kompanije ,Mtel — imate
prijatelje®, u 2014. godini je prijateljstvu posvecen
jedan celi mesec. Tako je avgust postao ,,Mesec
prijateljstva“ u kome su pozvani svi korisnici da
prijave najvecu zelju svog prijatelja koju ne mogu
sami da ispune, a znaju da bi mu ulepsala zivot. U
tom mesecu ispunjeno je 13 najlepsih zelja.
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Stipendisti na stru¢noj praksi

Stru¢nom radionicom na temu delatnosti i usluga
Telekoma Srbija obelezen je pocetak strucne prakse
u Drustvu za stipendiste Fonda za mlade talente.

Tokom leta, stru¢nu praksu obavilo je 6 stipendista
Fonda, od kojih je dvoje radno angazovano u
Drustvu. Ovaj projekat je rezultat Sporazuma o
saradniji koji je Drustvo potpisalo sa Ministarstvom
omladine i sporta Republike Srbije u julu 2013.
godine. Zahvaljujuéi Sporazumu, po deset
odabranih studenata Fonda za mlade talente ce
u naredne Cetiri godine imati priliku da u Drustvu
obavlja praksu u trajanju od dva meseca pod
stru¢nim nadzorom mentora.

U 2014. godini, Mtel je otvorio konkurs za petu
generaciju ,m:stipendista“. Stipendisti Drustva
su najbolji studenti fakulteta elektrotehnike i
informacionih tehnologija sa Sest fakulteta u BiH,
a i ove godine, kao i prethodne Cetiri generacije,
25 novih stipendista ima priliku da pored primanja
mesec€nog iznosa stipendije provede mesec dana
na stru¢noj praksi u Drustvu.

mt:s Android™ konkurs

U junu 2014. godine pokrenut je Cetvrti mt:s
Android konkurs za izradu aplikacija za mobilne
uredaje namenjen ucenicima specijalizovanih
odeljenja u gimnazijama koje rade prema
programu za matematiCke gimnazije. Pored
MatematiCke gimnazije u Beogradu i Gimnazije
sJovan Jovanovi¢ Zmaj“ u Novom Sadu, Ciji su
ucenici do sada imali iskustva sa konkursom, ove
godine konkurs je prosiren na Prvu kragujevacku
gimnaziju, Gimnaziju ,,Bolyai“ u Senti i Valjevsku
gimnaziju. Tokom septembra u ovim Skolama
odrzane su prezentacije konkursa, a u decembru
su pred zirijem Telekoma Srbija bili gotovi radovi.

Za pobednicki tim predvidena je poseta Svetskom
kongresu mobilne telefonije u Barseloni, dok
drugu i tre¢u nagradu predstavljaju tablet racunari
i pametni mobilni telefoni. Takode, Telekom
Srbija obezbeduje postavljanje svih funkcionalnih
aplikacija na Google-ovo trziSte aplikacija za
mobilne uredaje, Google Play.

Konsolidovani izvestaj o poslovanju za 2014. godinu

U okviru Cetvrtog m:ts Android konkursa, uz
postojeC¢e nagrade, ustanovljena je i dodatna
kategorija i nagrada za pokazanu inovativnost,
pod nazivom ,Snaga inovacije - Igor Osmokrovic*,
posvecena preminulom kolegi koji je dao veliki
doprinos razvoju ovog konkursa.

Mtel je u toku 2014. uspesno realizovao projekat
~App builder liga“, takmicenje u izradi aplikacija za
mobilne uredaje, koje je za cilj imalo da afirmise i
nagradi jedinstvene i nove ideje, kao i da proSiri
bazu korisnih aplikacija za sve korisnike telefona
nove generacije u BiH.

Podrska mladim talentima i obrazovanju

Na putudo novih saznanjatradicionalno podrzavaju
se mladi matematicari, fizicari, informatiCari -
u€esnici brojnih  medunarodnih takmiCenja u
viSe naucnih disciplina. DugogodiSnja saradnja
sa MatematiCckom gimnazijom u Beogradu
nastavljena je i u Skolskoj 2014/2015. godini.
| ovoga puta omogucen je odlazak daka na
Medunarodno takmicenje ,,Arhimed” u Bukurestu,
Matemati¢ki viSeboj u Moskvi, Medunarodno
takmiCenje iz matematike, fizike i informatike u
Kazahstanu i Ojlerovu matemati¢ku olimpijadu u
Sankt Peterburgu, odakle se vracaju sa zavidnim
rezultatima. UcCenici matematiCke gimnazije
sovetozar Markovi¢® iz NiSa, uz podrsku Drustva
otputovali su na Medunarodni matematicki turnir
gradova. Podrska Drustva nije izostala ni kada je
reC o organizaciji Matematickog i informatickog
kampa u Sapcu, kao i Matematickog kampa u
Tulbi kod Pozarevca, koji pohadaju i talentovana
deca zaposlenih.

Drustvo je u 2014. nastavilo uceS¢e u projektu
»Poslovni izazov“, u organizaciji NVO Dostignuca
mladih Srbije, podrSkom takmicenja ,Poslovni
izazov zapadnog Balkana“ koji je odrzan u
Sarajevu i realizovan u saradnji sa kolegama iz
Mtel-a. Saradnja sa Dostignu¢ima mladih donela
je Drustvu i ,Virtus nagradu“ u kategoriji za
dugoroCno partnerstvo poslovnog i neprofitnog
sektora za 2013. godinu.

Zahvaljuju¢i donaciji dobijenoj od Drustva i
pokrenutom Konkursu za idejno arhitektonsko
reSenje enterijera biblioteke, na kome je tim
studenata odneo pobedu, u potpunosti je
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preuredena biblioteka Instituta za molekularnu
genetiku i geneticko inzenjerstvo Univerziteta
u Beogradu i pretvorena u savremenu
multimedijalnu Citaonicu, namenjenu
zaposlenima i studentima.

Vec¢ nekoliko godina unazad Drustvo ostvaruje
uspesnu saradnju sa studentskim organizacijama
ESTIEM i AIESEC preko lokalnih kancelarija ovih
udruzenja u Beogradu. Saradnja se realizuje tokom
planiranih godisnjih manifestacija ovih studentskih
organizacija, ,Case Study Show®, ,Akademija
modernog menadzmenta“ i ,Open IT“ u kojima
volonterski u€estvuju zaposleni Drustva koji tokom
predavanja nastoje da studentima prenesu znanja
i iskustva iz poslovnog okruzenja.

Mtel je uvek prisutan tamo gde treba podrzati
znanje, pa je, poklonivSi vrednu opremu za
racunarski centar, nastavio tradicionalnu saradnju
sa Elektrotehnickim fakultetom u Banjaluci.
Projektom pod sloganom “Svakoj skoli treba
njeno parce web-a” omogucéeno je ucenicima
svih osnovnih Skola u BiH da besplatno kreiraju
i pokrenu zvaniCni Skolski sajt. Mtel je pruzio
podrsku i manifestaciji “Dani matematike”,
posvecenoj jednoj od najstarijih prirodnih nauka i
njenom odnosu prema drugim srodnim naukama.

mtel aktivno doprinosi kvalitetnijem
obrazovanju u Crnoj Gori kroz mnogobrojne
akcije i saradnju sa osnovnim i srednjim
Skolama i visokoSkolskim ustanovama. Najbolji
maturanti svih crnogorskih gimnazija, ukupno
143, nagradeni su modemom sa neogracenim
Internetom u trajanju od godinu dana, dok su
53 luConose nikSicke gimnazije dobile telefon
na poklon. U 2014. godini mtel je nastavio
podrSku projektu ,Fabrika znanja”, koji se
odrzava u okviru “Otvorenih dana nauke” i
predstavlja centralni dogadaj manifestacije
koju vec¢ tradicionalno organizuje Ministarstvo
nauke Crne Gore.

Naslede Mihajla Pupina i Nikole Tesle

Telekom Srbija se jos u 2013. godini medu prvima
prikljuCio obelezavanju 160 godina od rodenja
Mihajla Idvorskog Pupina, briljantnog nauénika
i velikog patriote, kao i 90 godina od kada
je za svoju autobiografiju ,Sa pasnjaka do
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naucenjaka“ dobio Pulicerovu nagradu.

Obelezavanje jubileja poceli smo predstavljanjem
Virtuelnog muzeja Mihajla Pupina i virtuelnom 3D
prezentacijom njegovog zavi¢ajnog kompleksa
u ldvoru. Na ovaj nacin, zajedno sa Obrazovno
istrazivaCkim drustvom ,Mihajlo Pupin“ uspeli
smo da priblizimo bogato naslede cCuvenog
naucnika celokupnoj domacoj i svetskoj javnosti.

Drustvo je nagradilo i najbolje radove na
literarnom konkursu koji je u saradnji sa
Obrazovno istrazivaCkim drustvom ,Mihajlo
Pupin“ i Ministarstvom prosvete, nauke i
tehnoloSkog razvoja pokrenut u osnovnim i
srednjim Skolama u Srbiji. Svi radovi naci ¢e se
i u stalnoj postavci Virtuelnog muzeja Mihajla
Pupina na sajtu www.mihajlopupin.rs.

U zelji da doprinese oCuvanju secanja na jo$
jednog velikog naucnika, Drustvo je podrzalo
manifestaciju ,Nikola Tesla Secret Connection
Summit, koja je organizovana povodom
godisnjice rodenja Nikole Tesle. Ovaj dogadaj,
koji je okupio veliki broj uglednih svetskih
predavaca, kao i talentovane studente iz zemlje i
inostranstva, bavio se temama koje osvetljavaju
Teslin doprinos napretku moderne civilizacije
u oblastima komunikacija, telekomunikacija,
energetike, inovacija, kulture, umetnosti i
filozofije stvaralastva, alii razvoju ekoloSke svesti
i odgovornosti, kao sastavnog dela industrijskog
razvoja globalnog drustva.

Podrska projektima u oblasti kulture

Telekom Srbija strateski podrzava projekte iz
kulture i umetnosti polazeci od Cinjenice da je Siroka
institucionalna i kontinuirana podrska neophodna
za vrhunske domete u tim oblastima. Drustvo
ve¢ godinama uspesSno saraduje sa Kolaréevom
zaduzbinom, ustanovom kulture od nacionalnog
znacaja, na programu ,Velikani muzicke scene” u
okviru kog su predstavljeni najznacajniji izvodaci
umetniCke muzike iz celog sveta. U 2014. saradnja
je proSirena i zajednickim projektom ,,0d maliSana
do velikana“. U okviru ove saradnje uspesSno je
realizovan program muzickih radionica za decu
od pet do dvanaest godina, pod nazivom ,Kako
se pravi muzika — Kuc, kuc Kolarac”. U radionici
su ucCestvovala deca privremeno smeStena u
obrenovackoj kasarni, ucenici Osnovne S$kole
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Vuk Karadzi¢” iz Beograda, deca iz Doma
za decu i omladinu ,Dragutin Filipovié¢ Jusa“,
deca zaposlenih u Telekomu Srbija , maliSani
iz Lazarevca, ali i ostali predskolci i osnovci koji
su imali priliku da uz pomoc¢ gradevinskog alata
stvaraju tonove koji kasnije prerastaju u muzicko
delo i pravi mali koncert.

U projektu pod nazivom “Od maliSana do velikana”,
tokom jeseni raspisan je konkurs za izradu nau¢nih
radova i organizovana serija predavanja za mlade
srednjoSkolce i akademce.

Drustvo tradicionalno podrzava kulturnu
manifestaciju ,NuSi¢evi dani“ u Smederevu, a
protekle godine medu prvima uklju€ili smo se u
projekat renoviranja decijeg pozorista ,,Bosko Buha®,
obezbedivsi sredstva za nabavku novih stolica u
Velikoj sali. Takode je podrzana izlozba ,.Skriveno
blago Doma Jevrema Gruijica“ koja prikazuje
restauriranu umetniCku zbirku legata ovog velikana.

Uz podrsku tradicionalnim vrednostima trudimo se
da pratimo i moderne tokove. Neki od projekata
koje smo podrzali sui,,Beogradska internacionalna
nedelja arhitekture - BINA 2014, Deciji oktobarski
salon, ,,OkO Srbije", izloZzba posvecenu Olgi Jevric¢
u Muzeju savremene umetnosti u Novom Sadu
i izlozba ,American Pop Art“ u okviru koje je
publika bila u prilici da pogleda kolekciju grafika
najCuvenijih americkih predstavnika pop arta.

Telekom Srbija omogucio je i odlazak Beogradske
filharmonije na veliku turneju po Americi. Ovo
gostovanje je osvedoceno i izlozbom ,Beogradska
filharmonija: AmeriCka prica“ u novoj zgradi
Jugoslovenske kinoteke.

Mtel takode ulaze u razvoj kulture saradujudi
sa nacionalnim institucijama na najviSem nivou.
Tako je jedna od najstarijin ustanova i glavnih
turistic¢kih destinacija Banjaluke - Muzej Republike
Srpske, u 2014. godini dobio prijateljsku podrsku
Mtel-a jer je omogucéeno svim zainteresovanim
da je besplatno posete. Mtel takode tradicionalno
podrzava kulturne manifestacije kao §to su ,,Dani
Vlade S. MiloSevi¢a“, teatar fest ,Petar Kocic",
kao i ustanove od nacionalnog znacaja: Narodno
pozoriste Republike Srpske, Muzej pozoriSnih
lutaka, Decje pozoriste Republike Srpske u
Banjaluci, kao i Muzej Kozare u Prijedoru gde je
otvorena izlozba u okviru regionalnog projekta
»Rudnici kulture — od industrijske do umjetnicke
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revolucije”. U 2014. godini Mtel je podrzao i
dodelu novinarske nagrade ,Srdan Aleksi¢”, za
profesionalno izveStavanje o marginalizovanim
grupama u BiH.

Kao prijatelj ,,burdevdanskog festivala®, na kome
uCestvuju maliSani iz BiH, Srbije, Hrvatske,
Madarske, Bugarske, Rusije i Italije, Mtel je ovom
prilikom pozvao najkreativnije posetioce Facebook
stranice festivala da postave kratki video u kojem
maliSani pevaju ili pleSu, a najinteresantniji video je
nagraden telefonom.

| drustvo mtel sledi strategiju ulaganja u kulturu.
Ovo Drustvo obelezZilo je svoj sedmi rodendan
donacijom muzic¢kih instrumenata orkestru
Saveza slijepih Crne Gore koji je na Dan osoba sa
invaliditetom odrzao koncert. Pored kulture, mtel
podrzava institucije od znacaja za kulturnu bastinu
kao Sto je Matica srpska koja realizuje brojne
kulturne i nau¢ne projekte.

U zdravom telu zdrav duh

Saradnjom Telekoma Srbija sa pravoslavnim
sportskim drustvom ,Sveta Srbija“ ostvareni
su uspesni rezultati u razvoju dece u raznim
sportskim disciplinama. ,Sveta Srbija“ trenutno
okuplja tri stotine maliSana i ima timove za koSarku,
fudbal, odbojku i planinarenje. Njeni osnivaci zele
da besplatnim mentorskim radom i uticajem na
telesni i duhovni razvoj dece stvore jaku alternativu
sve vecim izazovima sa kojima se suocavaju deca
modernog doba.

Sa ciliem da kod mladih razvije osecanje fair
play-a, sportskog duha i timskog rada, Drustvo
je u sklopu promocije drustvene mreze ,Teren“
organizovalo sportske dane u Beogradu, Kraljevu
i NiSu na kojima su mladi imali moguénost da se
tokom citavog dana bave najrazli€itijim sportskim
aktivnostima. Takode, posete Kraljevu i Nisu
zaposleni u Drustvu iskoristili su i da daju dodatni
doprinos razvoju rekreativnog i amaterskog sporta
— obnovom fiskulturne sale OS IV kraljevacki
bataljon” u Kraljevu i nabavkom sportskih rekvizita
za specijalnu Skolu ,,14. oktobar® u NiSu, stvorice se
uslovi za kvalitetnije bavljenje sportom maliSanima
medu kojima se mozda kriju novi Sampioni.

Gradeci atmosferu afirmisanja pozitivnih vrednosti
u toku 2014. godine Mtel je podrzao mnoge
sportske aktivnosti i dogadaje u BiH, medu kojima
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i Evropsko prvenstvo za juniore u kajaku i kanuu
na divljim vodama ,Banjaluka-Vrbas 2014“.

Zastita Zivotne sredine

Strategija drustveno odgovornog poslovanja je
relevantan deo korporativne strategije Drustva, u
cilju uspostavljanja ravnoteze izmedu ostvarivanja
ekonomskih interesa, drusStvenog razvoja, zastite
zivotne sredine i ocCuvanja prirodnih resursa.
Smatramo da je zadatak svih, a posebno velikih
korporacija, ne samo da daju svoj doprinos
drustvu, ve¢ i da odgovorno, savesno i pametno
koriste resurse, ulazu u odrzivi razvoj i na taj nacin
vrate svoj dug drustvu i zajednici. U skladu sa tim,
Telekom Srbija, kao aktivnii odgovorni ¢lan drustva,
postuje zakon i etiCke principe opSte prihvacene u
vodenju poslovanja i odbacuje i osuduje sredstva
nelegalnog i neprilicnog ponasanja da bi se postigli
poslovni ciljevi, koje ostvaruje iskljucivo kvalitetom
svojih proizvoda i usluga. Drustvo obezbeduje
da trziste, dobavljaci i javnost budu informisani o
delovanju Preduzecéa postujuci fer konkurenciju,
jer veruje da je to u njegovom sopstvenom interesu
i u interesu njegovih korisnika i vlasnika kapitala.

Drustvo preduzima mere za zastitu zivotne sredine
usvajajuci ekoloSki orjentisane tehnologije i
metode sa ciliem da se smanji negativan uticaj na
zivotnu okolinu. Tokom obavljanja delatnosti vodi
racuna o aspektima zastite zivotne sredine, kao
Sto su racionalna potroSnja energije, prevencija
nastajanja otpadnog materijala, pravilno odlaganje
otpadnog materijala i njegova reciklaza. Preduzece
investiranjem i ugradnjom  najsavremenije
telekomunikacione tehnologije doprinosi primeni
Cistin tehnologija i tehnologija koje troSe manje
elektricne energije u odnosu na uredaje koji
su koriséeni proteklih decenija. DruStvo ulaze
u projektovan urbani i ruralni razvoj, ucestvuje
u izgradnji zdravstvenih odeljenja, usluznih
kapaciteta i drugih vidova infrastrukture i radi na
odrzivom razvoju kako bi se poboljSao kvalitet
zivota gradana i povecao broj korisnika donacija.

Drustvo generiSe razne vrste otpada koji se uredno
uklanja prema zakonskim propisima. Drustvo ima
zaklju€ene ugovore za otkup opasnog i neopasnog
otpada sa preduzecéima ovlaséenim za takvu vrstu
delatnosti. Tokom 2014. godine predato je 240 t
otpada, od toga 80 t opasnog i 160 t neopasnog
otpada. Radioaktivni otpad redovno se predaje JP
Nuklearni objekti Srbije koji jedino ima odobrenje
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za preuzimanje ove vrste otpada. U 2014. godini
predato je na trajno skladistenje 246 radioaktivnih
jonizacionih detektora dima.

Buka koja se emituje u zivotnu sredinu uglavnom
potice od Cilera klima. U toku 2014. godine nije bilo
prekoracenja dozvoljenog nivoa buke.

Emisija zagadujuc¢ih materija u vazduh (dimni gasovi
kao produkti sagorevanja u kotlarnicama) redovno
se meri i nema prekoracenja dozvoljenih vrednosti.

Elektromagnetno zraCenje koje se emituje u
zivotnu sredinu uglavnom potiCe od radiobaznih
stanica mobilne telefonije. Pre instaliranja bazne
stanice, radi se Studija procene uticaja na zivotnu
sredinu u kojoj su navedeni svi tehni¢ki podaci i
mere zastite za tu baznu stanicu. Po odobrenju
Studije o proceni uticaja na zivotnu sredinu,
bazna stanica se pusta u rad. Prema Zakonu
o zastiti od nejonizuju¢eg zracenja, merenja
nivoa elektromagnetnog zracenja radio baznih
stanica vrSe se svake dve godine. Do sada nije
bilo prekoraCenja dozvoljenog nivoa zraenja.
U toku 2014. godine izvrSeno je merenje nivoa
nejonizujuéeg zraCenja na 750 baznih stanica,
od toga je 23 bazne stanice proglaseno za izvore
zraCenja od posebnog interesa (u zavisnosti od
lokacije na kojoj se nalaze) i za njih je propisano
merenje na svake 2 godine.

Isporu¢eno je 200 kutija za odlaganje otpadnog
kancelarijskog papira i u toku je akcija postavljanja
kutija u zgradama u kojima se nalazi kancelarijski
prostor. Tako ¢e se prikupljati otpadni papir i on
nece ,zavrSavati“ u komunalnom otpadu.

Na planu zastite zivotne sredine i ljudi u Mtel-u
u 2014. godini najviSe paznje posveceno je radu
baznih stanica i elektromagnetnom zraCenju i
registraciji Drustva u Fondu za zastitu okoliSa
Federacije BiH.

U 2014. godini, Drustvo je registrovano u Fondu
za zastitu okoliSa Federacije BiH. U skladu sa
obavezama Drustva prema Fondu, potpisan je
ugovor o prenosu obaveza upravljanjaizbrinjavanja
otpadnom elektricnom i elektronskom opremom
sa firmom koja otpad od elektri¢nih i elektronskih
proizvoda koji se plasira na trziSte Federacije BiH
putem nasih prodajnih mesta ili na drugi nacin,
prikuplja i reciklira.

U toku godine organizovane su i javne rasprave
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na kojima su gradanima prezentovani podaci
i zakonski propisi o zraCenju baznih stanica,
odnosno da je gradenje ovih objekata u skladu
sa normama propisanim Zakonom o zastiti od
nejonizujucih zracenja.

U cilju zaStite zivotne sredine, Mtel takode
kontinuirano sprovodi internu i eksternu kampaniju
za ustedu papira, odnosno koriSc¢enje elektronskih
raCuna umesto papirnih.

Ekoloske projekte u Crnoj Gori mtel podrzava
u skladu sa strategijom drusStveno odgovornog
poslovanja. Podrzan je projekat ,Let's Do It
Montenegro“. Ovo je primer projekta kojim
privredni sektor pruzajuci podrSku NVO sektoru,
¢ini napor da se javnosti skrene paznja na znacaj
oCuvanja zivotne sredine. Glavni cilj je bio da se
ocisti priobalni deo Crne Gore, kao i delovi mora
uz obalu, ali i da se celoj javnosti skrene paznja
na koli¢inu zagadenja tog dela zemlje. Jo§ vedi
cilj je svakako bio da se podigne svest javnosti
0 znacaju oCuvanja ovog prostora. Volonteri su
10. maja uklanjali otpad sa plaza u Ulcinju, Baru,
Budvi, Tivtu, Kotoru i Herceg Novom. Drustvo mtel
je finansijskom podrSkom obezbedila sredstva
za autobuse koji su prevozili volontere iz raznih
gradova Crne Gore na Primorije.

mtel je takode podrzao programe promocije Crne
Gore kao ekoloske drzave i projekte koji promovisu
zajedniCki ekoloski prostor Srbije i Crne Gore.

UPRAVLJANJE RIZICIMA

Mati¢no drustvo i povezana pravna lica su u svom
redovnom poslovanju, u razli¢itom obimu, izlozena
odredenim finansijskim rizicima, i to:

e trziSnom riziku (koji obuhvata: rizik od
promene kursa stranih valuta, rizik od
promene kamatnih stopa i cenovni rizik),

e riziku likvidnosti i
e kreditnom riziku.
Upravljanje rizicima u Mati¢hom drustvu i

povezanim pravnim licima je usmereno na
minimiziranje potencijalnih negativnih uticaja
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na finansijsku poziciju i poslovanje drustava
u situaciji nepredvidivosti finansijskih trziSta i
definisano je finansijskim i raCunovodstvenim
politikama pojedina¢nih drustava, usvojenim
od strane nadleznih organa upravljanja. U 2014.
godini nije bilo znac¢ajnih promena u politikama
upravljanja rizicima koje se preispituju da bi
odrazavale promene u uslovima na trziStu i
delatnostima drustava.

TRZISNI RIZIK

TrziSnirizik je rizik od promena u trziSnim cenama
kao S§to su: devizni kursevi, kamatne stope i
cene instrumenata kapitala, koje mogu imati
negativan efekat na prihode Mati¢nog drustva
i povezanih pravnih lica ili vrednost njihovih
finansijskih instrumenata. Cilj upravljanja trziSnim
rizikom je kontrola izloZzenosti trziSnom riziku u
okviru prihvatljivin parametara, uz ostvarenje
optimalnog prinosa.

Mati¢no drustvo i povezana pravna lica su izlozena
rizicima koji kroz efekte promena visine trziSnih
kamatnih stopa deluju na njihovu finansijsku
poziciju, rezultat poslovanja i tokove gotovine.

Rizk od promene kamatnih stopa uglavhom
proistiCe iz dugoroCnih kredita od banaka i kredita
od dobavlja¢a sa varijabilnom kamatnom stopom. Na
dan 31. decembra 2014. i 2013. godine obaveze po
kreditima su uglavnom izrazene u EUR sa varijabilnom
kamatnom stopom, koja je vezana za Euribor.

Mati€no drustvo i povezana pravna lica su
izlozena riziku od promene cena usluga, jer se
suocCavaju sa intenzivnom konkurencijom u oblasti
mobilne telefonije, interneta i multimedije, kao i u
oblasti fiksne telefonije Sto se nastoji nodomestiti
uvodenjem raznovrsnih usluga.

Mati€no drustvo i povezana pravna lica nisu
izlozena znaCajnom riziku od promena cena
vlasnic¢kih hartija od vrednosti.

RIZIK LIKVIDNOSTI

Rizik likvidnosti predstavlja rizik da drustva nece
biti u stanju da izmire svoje finansijske obaveze
po njihovom dospecu i centralizovano je na nivou
svakog pojedinacnog drustva.

Telekom Srbija

Pristup upravljanju rizikom likvidnosti ima za cil]
da se uvek obezbedi, u meri u kojoj je to moguce,
adekvatna likvidnost za izmirenje obaveza po
njihovom dospecu, kako pod uobicajenim, tako
i pod vanrednim okolnostima. Mati¢no drustvo i
povezana pravnalica svojom imovinom i obavezama
upravljaju na nacin koji im obezbeduje da u svakom
trenutku ispunjavaju sve svoje obaveze.

U cilju upravljanja rizikom likvidnosti, usvojene su
finansijske politike kojima je definisan maksimalni
iznos avansnog placanja isporuciocima radova,
opreme i usluga, grejs period i duzina otplate.

Drustva takode, prate oCekivane novCane prilive
od potrazivanja, zajedno sa oCekivanim novc¢anim
odlivima po osnovu obaveza.

KREDITNI RIZIK

Kreditnim rizikom se upravlja preduzimanjem
odgovarajucih aktivnosti i mera na nivou svakog
pojedinacnog drustva, kao §to je procena rizika
klijenta, pracenje poslovanja klijenta i njegovog
finansijskog stanja, kaoiupravljanje potrazivanjima.
U slu¢aju neispunjenja obaveza prema Mati¢nom
dru$tvu ili povezanom pravnom licu, obustavlja se
dalje pruzanje usluga klijentu. Ne postoji znacajna
koncentracija rizika, buduci da drustva imaju Siroku
bazu kupaca koji su nepovezani sa pojedinacno
malim iznosima obaveza prema drustvu.

UPRAVLJANJE RIZIKOM
KAPITALA

Politika Mati¢nog drustva i svakog povezanog
pravnog lica je da obezbedi dovoljan nivo kapitala
kako bi se oCuvalo poverenje investitora, kreditora
i trzista, kao i da se odrzi buduci razvoj poslovanja.

Cilj upravljanja kapitalom je da Mati¢no drustvo
odnosno povezano pravno lice zadrzi sposobnost
da nastavi sa svojim poslovanjem u neograni¢enom
periodu, u predvidljivoj buducénosti, kako bi
ocCuvalo optimalnu strukturu kapitala, sa ciliem da
smaniji troSkove kapitala, a akcionarima obezbedilo
dividende. Mati¢no drustvo i povezana pravna lica
prate kapital na osnovu koeficijenta zaduzenosti,
koji se izraCunava kao odnos neto dugovanja
datog drustva i njegovog ukupnog kapitala.
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FINANSIJSKI REZULTATI

KONSOLIDOVANI IZVEéTAJ STALNA SREDSTVA 199.703 204.607
Nematerijalna ulaganja 61.784 62.966

Nekretnine, postrojenja i 131.640 131178

05

oprema
U milionima RSD 2013. 2014. Ostalo 6.279 10.463
. . . Poslovni prihodi 119.477  122.413 OBRTNA SREDSTVA  39.729  57.361
Poslovni rashodi (99.341) (101.309)  Zalihe 8.046 7.275
Potrazivanja i ostala
EBIT 20136 21104 Fotrazivania | os 17588  21.240
Sl 22 Lo bR Gotovina i gotovinski
EBITDA 45232  46.539 vzl 8.334 21.503
N Stopa EBITDA 37,9% 38,0% Ostalo 5 761 7343
Finansijski rashodi, neto  (2.029) (3.559) ' '
Neto dobit 15700  17.804

Stopa neto dobiti 13,1% 14,5% Kapital vlasnika 123.657 133.449

Osnovni kapital 100.000 100.000
Konsolidovani bilans uspeha Seile 23 657 33449

UcesScéa bez prava
kontrole 19.437 20.723

U 2014. godini ostvareni su ukupni poslovni prihodi  yKUPAN KAPITAL 143.093 154172
u iznosu od 122,4 milijarde dinara i viSi su za X

2,5% u odnosu na 2013. godinu. U posmatranom ggg\?gz%CNE 34.618 39.304
periodu poslovni rashodi rastu za 2,0% i iznose Krediti 57362 32 301

101,3 milijarde dinara.
Ostalo 7.256 6.983
Finansijski rashodi, neto, rastu za 1,5 miljardi TEKUGCE OBAVEZE 61.721 68.492
dlp?ra. Negatlvne kursne ravzllkg, neto, rastu za 2.’v4. Krediti 31313 58178
milijarde dinara, dok su troSkovi kamata, neto, niZi - -
2a 836 miliona dinara. Obaveze iz poslovanja 13.092 12.167
Ostalo 17.316 28.147

U 2014. godini ostvarena je neto dobit u iznosu od UKUPNA PASIVA 230.432 261.968
17,8 milijardi dinara i raste za 13,4% u odnosu na ’ ’

prethodnu godinu. U 2014. godini, EBIT iznosi 21,1 Konsolidovani bilans stanja
milijardu dinara (rast za 4,8%), a EBITDA iznosi
46,5 milijardi dinara (rast za 2,9%).

Poslovni prihodi rastu za 2,9 milijardi dinara
uglavnom zbog rasta prihoda mobilne telefonije.

Prihod od mobilne telefonije raste za 1,9 milijardi
dinara, najve¢im delom zbog postpaid prihoda.
Poslovni rashodi rastu za 2,0 milijarde dinara
uglavnom zbog rasta troSkova prodatih mobilnih
telefona i uredaja u okviru paketa, rashoda za

' ' It S emitovanje TV sadrzaja i ostalih rashoda poslovanja.

Tvoj svet




Finansijski rezultati

U milionima RSD 2013. 2014.

Dobit pre
oporezivanja

Usaglasavanje dobiti

Neto priliv gotovine iz
poslovnih aktivnosti

Neto odliv gotovine iz
aktivnosti investiranja

Neto odliv gotovine iz
aktivnosti finansiranja

Neto priliv/(odliv)
gotovine i gotovinskih
ekvivalenata

Gotovina i gotovinski
ekvivalenti na poCetku
godine

Gotovinai gotovinski
ekvivalenti na kraju
godine

Konsolidovani tokovi gotovine

2013. 2014.

U milionima RSD

Ukupan dug
Neto dug
Neto dug/EBITDA

Ukupne obaveze/
EBITDA

Koeficijent zaduzenosti

Rigorozni racio
likvidnosti

18.107
27.615
45.722

(17.725)

(35.542)

(7.545)

15.879

8.334

58.675
50.341
11

2,13
26,0%
0,89

Racio analiza
konsolidovanih rezultata poslovanja

U toku 2014. godine na konsolidovanom nivou
je smanjena zaduzenost najve¢im delom zbog

otplate kredita.
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17.545
25.501
43.046

(19.198)

(10.679)

13.169

8.334

21.503

60.498
38.995
0,84

2,32
20,2%
0,80

FINANSISKI IZVESTAJI
MATICNOG DRUSTVA |
POVEZANIH PRAVNIH

LICA

OSNOVNI FINANSISKI
POKAZATELJI

Telekom Srbija

U milionima RSD 2013. m

Poslovni prihodi 89.049 89.588
Poslovni rashodi (73.870) (73.920)
EBIT 15.179 15.668
Stopa EBIT 17,0% 17,5%
EBITDA 31.575 32.194
Stopa EBITDA 35,5% 35,9%
Finansijski prihodi, neto 2.037 379
Porez na dobit, neto (1.887) 830
Neto dobit 15.329 16.877
Stopa neto dobiti 17,2% 18,8%

Bilans uspeha

U 2014. godini ostvareni su ukupni poslovni prihodi
u iznosu od 89,6 milijardi dinara i blago rastu u
odnosu na 2013. godinu (0,6%). U posmatranom
periodu poslovni rashodi su na priblizno istom
nivou (rast za 0,1%) i iznose 73,9 milijardi dinara.

Finansijski prihodi, neto, opadaju za 1,7 milijardi
dinara uglavnhom pod uticajem viSih negativnih
kursnih razlika, neto, (porast od 2,3 milijarde
dinara). S druge strane, rashodi kamata, neto, nizi
su za 822 miliona dinara.

Neto dobit iznosi 16,9 milijardi dinara i raste za
10,1% u odnosu na 2013. godinu. U 2014. godini,
EBIT iznosi 15,7 milijardi dinara (rast za 3,2%), a
EBITDA 32,2 milijarde dinara (rast za 2,0%).

Jedan od faktora koji utiCu na rast neto dobiti u 2014.
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godini je priznavanje odlozenih poreskih sredstava
po osnovu neiskoriséenih poreskih kredita.

Poslovni prihodi rastu u odnosu na 2013. godinu
za 539 miliona dinara.

Prihodi mobilne telefonije rastu za 400 miliona
dinara. Najveci uticaj imaju postpaid i ostale usluge
koje rastu za 1,8 milijardi dinara, dok prepaid opada
za 1,1 milijardu dinara. Interkonekcioni prihodi su
nizi u odnosu na prethodnu godinu za 122 miliona
dinara. Prihodi od fiksne telefonije, interneta i
multimedije opadaju. Ostali poslovni prihodi rastu
za 1,1 milijardu dinara, zbog naplate prethodno
obezvredenih potrazivanja.

e 31.12. 31.12.
U milionima RSD 2013. 2014.

STALNA SREDSTVA 161.990 161.781
Nematerijalna ulaganja 5.568 3.768
Nekretnine, postrojenja i

oprema i avansi 90.972 88.418
UcCesca u kapitalu

Mati€¢nog drustva i 60.703 61.878
pridruzenih pravnih lica

Ostalo 4.747 7.717
OBRTNA SREDSTVA 25.935 37.552
Zalihe 6.663 5.666
PotraZivanja i ostala

obrtna sredstva 13.522 13.937
Gotovina i gotovinski

ekvivalenti 2.012 12.745
Ostalo 3.738 5.204
UKUPNA AKTIVA 187.925 199.333
KAPITAL 107.763 114.176
DUGOROCNE OBAVEZE 27.807 32.178
Dugorocni krediti 23.845  28.395
Ostalo 3.962 3.783
TEKUCE OBAVEZE 52.355 52.979
Tekuca dospeca

dugorocCnih kredita 29.870  22.256
Obaveze iz poslovanja 8.412 7.416
Ostale kratkoro¢ne

obaveze 14.073  23.307
UKUPNA PASIVA 187.925 199.333

Bilans stanja

Telekom Srbija

DugoroCne obaveze u 2014. godini rastu za 4,4
milijarde dinara zbog restruktuiranja sindiciranog
zajma od banaka u januaru 2014. godine.
Istovremeno, tekuce dospece dugorocnih kredita
je nize u odnosu na uporedni period.

Ostale kratkoroCne obaveze na dan 31. decembar
2014. godine iznose 23,3 milijarde dinara i viSe su
za 9,2 milijarde dinara u odnosu na 2013. godinu.

U decembru 2014. godine doneta je odluka o
raspodeli privremene dividende akcionarima u
iznosu od 10,5 milijardi dinara, koja je isplacena u
januaru 2015. godine.

U milionima RSD 2013. 2014.

Dobit pre

oporezivanja 17.216 16.048
Usaglasavanje dobiti 13.119 13.150
Neto priliv gotovine iz

poslovnih aktivnosti 30.335 29.198
Neto odliv gotovine iz

aktivnosti investiranja (8.290) (9.331)
Neto odliv gotovine iz

aktivnosti finansiranja (30.895) (9-134)
Neto priliv/(odliv)

gotovine i gotovinskih (8.850) 10.733

ekvivalenata

Gotovina i gotovinski

ekvivalenti na pocetku 10.862 2.012

godine

Gotovina i gotovinski

ekvivalenti na kraju 2.012 12.745
godine

Tokovi gotovine

U milionima RSD 2013. 2014.

Ukupan dug 53.715 50.651
Neto dug 51.702 37.906
Neto dug/EBITDA 1,64 1,18
Ukupne obaveze/EBITDA 2,54 2,65
Koeficijent zaduzenosti 32,4% 24,9%
Rigorozni racio likvidnosti 0,68 0,65
Racio analiza
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Finansijski rezultati

Znacajno smanjenje koeficijenta zaduzenosti
na dan 31. decembar 2014. godine uslovljeno je
najve¢im delom otplatom dugorocnih kreditnih
obaveza i povec¢anjem gotovine.

Mtel

U milionima RSD

Poslovni prihodi 27399  29.305
Poslovni rashodi (21.160)  (22.430)
EBIT 6.239 6.875
Stopa EBIT 22,8% 23,5%
EBITDA 12.397 12.831
Stopa EBITDA 45,2% 43,8%
Finansijski prihodi, neto 238 217
Neto dobit 5.841 6.384
Stopa neto dobiti 21,3% 21,8%

Bilans uspeha

Ukupno ostvareni prihodi u 2014. godini iznose
29,3 milijarde dinara i za 7,0% su viSi u odnosu
na prethodnu godinu. Poslovni rashodi iznose 22,4
milijarde dinara i rastu za 6,0% u odnosu na 2013.
godinu.

Neto dobit u 2014. godini iznosi 6,4 milijarde dinara
i raste za 9,3% u odnosu na 2013. godinu. EBIT
iznosi 6,9 milijardi dinara (raste za 10,2%). EBITDA
iznosi 12,8 milijardi dinara (rast za 3,5%).

Poslovni prihodi rastu za 1,9 milijardi dinara
uglavnom zbog rasta prihoda mobilne telefonije (za
1,4 milijarde dinara) i multimedije (za 711 miliona
dinara).

U 2014. godini poslovni rashodi rastu za 1,3
milijarde dinara uglavnom zbog Stete na opremi i
zalihama nastale u majskim poplavama (porast od
389 miliona dinara), troskova zaposlenih (porast
od 239 miliona dinara) i marketinga (porast od 232
miliona dinara).
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—— 31.12. 31.12.
U milionima RSD 2013. 2014.
STALNA SREDSTVA 38.793 42.624
Nematerijalna ulaganja 4151 4.956

Nekretnine, postrojenja i
oprema i avansi 29.625  31.837

gr?dersl?;egiﬁapegelrtjih lica 8.488 8.709
Ostalo 1.529 2122

OBRTNA SREDSTVA 11.272  11.562
Zalihe 1.085 1.317

PotraZivanjaiobrinasredstva  3.734 3.489
Ostalo 737 1.273
UKUPNA AKTIVA 50.065 54.186
KAPITAL 40.681  43.223
DUGOROCNE OBAVEZE 1.944 2.390
Krediti 1.455 1.840
Ostalo 489 550

TEKUCE OBAVEZE 7.440 8.573
Krediti 1.090 713

Obaveze iz poslovanja 3.993 3.868
Ostalo 2.357 3.992
UKUPNA PASIVA 50.065 54.186

Bilans stanja

U milionima RSD 2013. 2014.

Dobit pre oporezivanja 6.477 7.092
UsaglasSavanje dobiti 4.574 6.009
Neto priliv gotovine iz

poslovnih aktivnosti 11.051 13.101
Neto odliv gotovine iz

aktivnosti investiranja (2.381)  (5.936)
Neto odliv gotovine iz (7.413)  (7.396)

aktivnosti finansiranja

Neto (odliv)/priliv gotovine i
gotovinskih ekvivalenata 1.257 (237)

Gotovina i gotovinski ekviv-
alenti na pocetku godine 4.457 5.714

Gotovinai gotovinski
ekvivalenti na kraju godine 5714 5.483

Tokovi gotovine
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U 2014. godini, na ime dividendi akcionarima je
isplaceno 5,7 milijardi dinara, od ¢ega Mati¢nom
drustvu 4,0 milijarde dinara.

mtel

Poslovni prihodi 4.753 4.804
Poslovni rashodi (4.555) (4.659)
EBIT 198 145
Stopa EBIT 4,2% 3,0%
EBITDA 1.293 1.248
Stopa EBITDA 27,2% 26,0%
Finansijski prihodi, neto (62) (71)
Neto dobit 118 57
Stopa neto dobiti 2,5% 1,2%

Bilans uspeha

U 2014. godini, poslovni prihodi iznose 4,8 milijardi
dinara i rastu za 1,1%. Poslovni rashodi iznose 4,7
milijardi dinara i rastu za 2,3%.

Neto dobit u 2014. godini iznosi 57 miliona dinara
i niza je za 51,7% u odnosu na prethodnu godinu.
EBIT iznosi 145 miliona dinara (pad za 26,8%), a
EBITDA 1,2 milijarde dinara (pad za 3,5%).

Poslovni prihodi rastu za 51 milion dinara. Na rast
su uticali prihodi mobilne telefonije, prevashodno
prihodi od prodaje mobilnih aparata.

Poslovni rashodi u 2014. godini rastu za 104 miliona
dinara, pre svega zbog visih troSkova prodatih
mobilnih aparata u okviru paketa.

Telekom Srbija

e 31.12. 31.12.
U milionima RSD 2013. 2014.

STALNA SREDSTVA 5.449 6.171
Nematerijalna ulaganja 1.692 2.156
Sproma avans ol 3691 3.960
Ostalo 66 55
OBRTNA SREDSTVA 1.344 1.616
Zalihe 260 263
Ef)e’c(;e;\lyaanja i ostala obrtna 717 1.024
e
Ostalo 159 316
UKUPNA AKTIVA 6.793 7.787
KAPITAL 2.914 3.133
DUGOROCNE OBAVEZE 1.984 1.584
Krediti 1.810 1.429
Ostalo 174 155
TEKUCE OBAVEZE 1.895 3.070
Krediti 476 1.256
Obaveze iz poslovanja 944 1.164
Ostalo 475 650
UKUPNA PASIVA 6.793 7.787

Bilans stanja

U milionima RSD 2013. 2014.

Dobit pre oporezivanja 136 73
Usaglasavanje dobiti 1.079 864
aktivnosti iavestirania  (160) (830
aktivnost finansirania  (906) (302
Neto fodiipniu getorne i o (105
Gororma goiosSu s 20s
Gotovina i gotovinski 208 13

ekvivalenti na kraju godine

Tokovi gotovine
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Finansijski rezultati

e 31.12. 31.12.
U milionima RSD 2013. 2014. U milionima RSD 2013 2014

Ukupan dug 2.286 2.685
Neto dug 2.078 2.672
Neto dug/EBITDA 1,61 2,14
Ukupne obaveze/EBITDA 3,00 3,73
Koeficijent zaduzenosti 41,6% 46,0%

Rashodi kamata/poslovni
prihodi 1,65% 1,73%

Rigorozni racio likvidnosti 0,63 0,42

Racio analiza

Na povecanje koeficijenta zaduzenosti utiCu novi
krediti u toku 2014. godine.

TELUS

Poslovni prihodi 1.705 1.511
Poslovni rashodi (1.506) (1.423)
EBIT 199 88
Stopa EBIT 11,7% 5,8%
EBITDA 206 93
Stopa EBITDA 12,1% 6,2%
Finansijski prihodi, neto 34 38
Neto dobit 197 103
Stopa neto dobiti 11,6% 6,8%

Bilans uspeha

Poslovni prihodi iznose 1,5 milijardi dinara i nizi su
za 11,4% u odnosu na prethodnu godinu.

Brzi pad poslovnih prihoda u odnosu na poslovne
rashode doveo je do smanjenja poslovnih rezultata,
kao i njihovih stopa.
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STALNA SREDSTVA

OBRTNA SREDSTVA 842 921
Potrazivanja i ostala

obrtna sredstva 694 875
Gotovina i gotovinski

ekvivalenti 139 28

Ostalo 9 18

UKUPNA AKTIVA 868 940
KAPITAL 676 779
DUGOROCNA

REZERVISANJA 64 59

TEKUCGE OBAVEZE 128 102
UKUPNA PASIVA 868 940

Bilans stanja

FiberNet

Poslovni prihodi 49 148
Poslovni rashodi (112) (118)
(Poslovni gubitak)/EBIT (63) 30
Stopa EBIT / 20,3%
EBITDA (18) 77
Stopa EBITDA / 52,0%
Finansijski prihodi, neto 7 /
Neto rezultat (56) 30
Stopa neto dobiti / 20,3%

Bilans uspeha

Poslovni prihodi na kraju 2014. godine iznose
148 miliona dinara (porast od 99 miliona dinara).
Prihodi su proistekli iz dobijenog sudskog spora
u 2014. godini. Prihodi od prodaje ostvareni iz
poslovanja sa mtel i Mati¢nim drustvom Cine viSe
od 50% prihoda od prodaje.

Konsolidovani izvestaj o poslovanju za 2014. godinu

31.12. 31.12.
U milionima RSD 2013. 2014.

STALNA SREDSTVA

Nematerijalna ulaganja 427 425
Nekretnine i oprema 354 351
OBRTNA SREDSTVA 188 191
Potrazivanja i ostala

obrtna sredstva 88 108
Gotovina i gotovinski

ekvivalenti 68 49
Ostalo 32 34
UKUPNA AKTIVA 969 967
KAPITAL 831 908
DUGOROCNA

REZERVISANJA 82 0
TEKUCE OBAVEZE 56 59
UKUPNA PASIVA 969 967

Bilans stanja

TS:INET
Poslovni prihodi 70 51
Poslovni rashodi (88) 44)
EBIT 32 7
Stopa EBIT 45,7% 13,7%
EBITDA 63 39
Stopa EBITDA 90,0% 76,5%
Neto dobit 25 6
Stopa neto dobiti 35,7% 11,8%

Bilans uspeha

Poslovni prihodi se u celini odnose na prihode od
iznajmljivanja opreme Mati¢nom drustvu.

Telekom Srbija

e 31.12. | 31.12.
U milionima RSD 2013. | 2014,

STALNA SREDSTVA 21 184
OBRTNA SREDSTVA 60 108
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 45 93
Ostalo 15 15
UKUPNA AKTIVA 271 292
KAPITAL 270 291
TEKUCE OBAVEZE 1 1
UKUPNA PASIVA 271 292

Bilans stanja

HD-WIN

Poslovni prihodi 1.709 2.064
Poslovni rashodi (1.936) (2.024)
EBIT/(Poslovni gubitak) (227) 40
Stopa EBIT / 1,9%
EBITDA (191) 81
Stopa EBITDA / 3,9%
Finansijski rashodi, neto (121) (213)
Neto gubitak (348) (173)

Bilans uspeha

Poslovni prihodi rastu za 355 miliona dinara usled
rasta prihoda po osnovu prodaje TV prava i licenci.

Navedena kretanja dovela su do znacajnog
smanjenja poslovnog gubitka u odnosu na 2013.
godinu i pozitivnih operativnih rezultata.

U milionima RSD

STALNA SREDSTVA 202 192

OBRTNA SREDSTVA 2.097 1.866
UKUPNA AKTIVA 2.299 2.058
UKUPNA PASIVA 2.299 2.058

Bilans stanja

85






® o
®e0
] .: o..: :';:o::o.: o: °
O 080000000 % ©
o3 th
) el
%% s
°.o:o o:o'.
%% 0%
.....
S o830, eeteee
Seo S0
> setel
L

mts

Tvoj svet





